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1. ARABULUCULUK YENILEME EGITiMi
Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallar1 (TAEK) uyarinca, arabulucu, mesleki yeterliliginden
ve gelisiminden sorumludur. Bu anlamda kendi mesleki bilgi ve becerilerinin sinirlarinin
farkinda olmalidir. Arabulucu, gerek mesleki yeterliliginin artirilmasi gerekse mesleki
gelisimin saglanmasi i¢in, yenileme egitimi basta olmak {izere, arabuluculukla ilgili her tiirlii

bilimsel ve mesleki ¢alismalara katilmalidir (TAEK m. 7,1).

Arabuluculuk yenileme egitimi, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yonetmeliginin - (HUAKY) m. 32, 6-7 fikralarinda ifade edildigi iizere; arabuluculara
arabuluculuk egitim izni verilen kuruluslarca teorik ve uygulamali olmak {izere toplam sekiz
saatten az olmamak {izere verilen, arabulucular tarafindan ii¢ yilda bir defa alinmasi1 zorunlu
olan, arabuluculuga iliskin mevzuat ve igtihat degisiklikleri ile arabuluculuk becerilerinin

gelistirilmesine yonelik egitimdir.

Arabuluculuk kurumunun etkin, yaygin ve yeknesak bir sekilde uygulanmasinin
saglanmasi, yenileme egitiminde belli bir standardin yakalanmas1 ve arabulucularin nitelikli
egitim almalar1 hedefiyle, Daire Bagkanligimizca 2024 yilindan itibaren gergeklestirilecek
yenileme egitimlerinde asagidaki yer alan hususlarin yer almasinin uygun olacagi

degerlendirilmistir.

Yukarida da ifade edildigi ilizere, yenileme egitimi teorik ve uygulamali olmak {izere
toplam sekiz saatten az olmamak iizere verilen bir egitimdir. O halde yenileme egitimini teorik
ve uygulamali olmak {izere iki baslik, bu iki basligi da kendi arasinda alt basliklarda ele

alimmasinda fayda vardir.

2. TEORIK EGITIiM
2.1 ARABULUCULUK SURECI ONCESi DONEM

2.1.2 Arabulucu ve Arabuluculuk Nedir? Ne Degildir?

Arabuluculuk, 22.06.2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan ve bir yil sonra
yiurlirliige giren Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile Tiirkiye’de
diizenlenmistir. Arabulucu, arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Bakanlik¢ca olusturulan
arabulucular siciline kaydedilmis gercek kisiyi ifade etmektedir. Arabuluculuk uygulamasi
basladiginda genellikle avukatlar, arabulucu olma sartlarin1 saglayarak arabulucu iinvanini
tasimislardir. Arabuluculuk yaygin bir faaliyet olmadigi i¢cinde avukatlik mesleginin yaninsa

tali bir faaliyet olarak arabuluculuk faaliyeti genellikle ylrGtilmustiir.



Ancak, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinde gelisime paralel olarak, giiniimiizde
arabuluculuk, hem diinyada hem de iilkemizde basli basina bir meslek niteligi tasimaktadir.
Bununla birlikte, bu meslegin bazi hallerde arizi olarak icra edilmesi ya da dava sarti
arabuluculuk diizenlemelerinin tamamlanmasi gereken usGli bir biirokratik asama gibi
goriilmesi, arabuluculuk mesleginin geregi gibi yapilmasinda bir takim eksikliklere yol
acmaktadir. Esasen ¢ok basit terimler olmasina ve gilinlik hayatin da bir parcasi haline
gelmesine ragmen, arabulucu ve arabuluculuk terimlerinin tanimlariin beraberinde aslinda ne

olmadiklarinin iizerinde durulmas ihtiyaci vardir.

Arabuluculuk, sistematik teknikler uygulayarak, gériismek ve miizakerelerde bulunmak
amacityla taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini
kendilerinin iiretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gergeklestiren,
taraflarin ¢oziim iretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢6ziim Onerisi de getirebilen,
uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir {igiincii kisinin katilimiyla ve kamu hizmeti
olarak yiiriitiilen ihtiyari bir uyusmazlik ¢6ziim yontemidir (HUAKY m. 4,1-c). Arabuluculuk,

dava agmadan evvel tamamlanmasi gereken ustli bir prosediire indirgenemez.

Alternatif uyusmazlik ¢6zliim yontemi olarak arabuluculuk, uyusmazligin, arabulucunun
yardimiyla, taraflarca ¢o6ziilmesini saglayarak toplumsal bariga hizmet etmeyi amaglar.
(oziime karar veren esasen taraflar olmakla birlikte, arabulucu bu siiregte yonetici olarak
iletisim ve miizakere yontemleri teknik olarak uygulayarak taraflarin ¢oziime ulagmalarini
kolaylastiran bir uzmandir. Yoksa arabulucu, telefonla taraflar arayip anlagip/anlagmadiklarini
soran kisi, arabuluculuk ise bu kisi tarafindan gergeklestirilen usulii bir islem degildir.
Uyusmazlik hakkinda dahi bilgi almadan dogrudan taraflara anlasma niyetleri olup olmadigi
sorulmasi, saglikli bir iletisim kurulmadan dogrudan anlagsamama yoniinde son tutanak

tutulmasi arabuluculuk meslegi kapsaminda diigiiniilemez.

Arabulucunun her durumda arabuluculuk mesleginin geregi olan iletisim ve miizakere
teknikleri uygulamasi somut olaya uygun arabuluculuk yontemlerinin tiiketilmesinden sonra
son tutanagi hazirlamasi gerekir. Bu baglamda, arabulucu, uyusmazligi karar vermek suretiyle
cozmeyi degil; ikna ve telkin yolu ile taraflarin yeniden miizakerelere girismelerine ve bir
anlagsma saglamalaria imkan veren bir ortami1 olusturmay1 amag edinir. Hakliy1 veya haksizi
tespit etmeye yoOnelik olarak siireci yonetmez. Arabulucu, taraflarin her ikisinin de
menfaatlerinin en uygun bir sekilde dengelenmesine imkan veren bir anlasma zeminin
bulunmasi i¢in emek harcayarak uyusmazligin ¢oziime kavusturulmasini gergeklestirmeye

calisir.



Bu kapsamda arabulucunun taraflara siiregteki roliinii ve amacini onlarin anlayacagi
aciklikta anlatmasi gerekir. Zira, taraflarin arabulucudan istegi esasen uyusmazligin
cozlimlenmesidir. Ancak, arabulucu uyusmazligi ¢dzen bir hakim olmadig1 gibi hakem de
degildir. Bu kapsamda, taraflar eger kendileri aralarindaki uyusmazliga ¢6ziim bulabilselerdi
arabuluculuk yolunu tercih etmeyecekleri ve bir arabuluculuk siirecinde gergek bir
uyusmazligin oldugu, bu uyusmazhigin ¢oziimiinde tarafsiz bir iiglincii kisi olan arabulucuya
ihtiya¢ duyuldugu asla unutulmamalidir. Baska bir anlatimla, arabulucu taraflarin makul

beklentilerini karsilayabilmelidir.

Ulkemiz mevzuat1 gercevesinde arabulucu olacak kisinin, taraflar1 bir araya getiren,
uygun miizakere ortamini saglayan, iletisimi tesvik eden ve ¢oziimiin tikandig1 noktada ¢6ziim
onerisinde bulunan bir hukuk¢u olmasi gerekir. Arabulucunun hukuk fakiiltesi mezunu olmasi
zorunludur, ¢iinkii ¢6zlim Onerisi sunabilecek kadar konuya hékim olmasiin yaninda,
arabulucu haklarin1 bilmeyen veya kullanamayan bir tarafin bulunmasi onun hukuki yardim
almasi; sartlar1 varsa adli yardimdan yararlanmasi imkanmin da arabulucu tarafindan

hatirlatilmasi gerekir.

Arabuluculugun Tirkiye’de durumunun anlasilmasi adina arabuluculuk tiirlerinin ve bu

kapsamda yapilan mevzuat degisikliklerinin incelenmesinde fayda bulunmaktadir.

2.1.3 Ihtiyari Arabuluculuk
Arabuluculuk, alternatif bir uyusmazlik ¢6ziim yontemi olup, ihtiyari olmasi asildir. Buna
gore, taraflar kural olarak arabulucuya bagvurmak, siireci devam ettirmek, sonu¢landirmak veya

bu siirecten vazgecmek konusunda serbesttirler (HUAK m. 3/f. 1, c. 1).

6325 sayilh Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK) da taraflarin,
arabulucuya basvurmak konusunda serbest oldugu ilkesinden hareket etmistir. Buna gore
taraflar dava acilmadan Once veya davanmin goriilmesi sirasinda arabulucuya bagvurma
konusunda anlasabilirler. Mahkeme de taraflar1 arabulucuya bagvurmak konusunda aydinlatip,
tesvik edebilir (HUAK m. 13/f. 1). Bu kapsamda hakim taraflari, arabulucuya bagvurmak
konusunda; arabuluculugun esaslari, siireci ve hukuki sonuglari hakkinda aydinlatip,
arabuluculuk yoluyla uyusmazligin ¢oziilmesinin sosyal, ekonomik ve psikolojik acidan
faydalarinin olabilecegini hatirlatarak onlar1 arabuluculuga tesvik edebilir ( HUAKY m. 15/f. 1,
c. 2). 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu (HMK) 6n inceleme asamasinda hakime
taraflarin lizerinde serbestce tasarruf edebilecegi davalarda onlar1 sulhe veya arabuluculuga

tesvik etmesini bir gorev olarak yiiklemistir (HMK m. 137, 1; m. 140,2; m. 320, 2).



Ihtiyari arabuluculugun kapsami oldukca genistir. Yabancilik unsuru tastyanlar da dahil
olmak tizere, ancak taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden
dogan her tiirlii 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢oziimlenmesinde ihtiyari arabuluculuk yoluna
basvurulabilir. Ancak, 6nemle vurgulanmalidir ki, aile i¢i siddet iddiasin1 igeren uyusmazliklar

arabuluculuga elverisli degildir.

Ote yandan kanun koyucu, tasmmazin aynma iliskin uyusmazliklar bakimindan
arabuluculuga elverisli olup olmadiklari hususundaki tartigmalara son vermis ve bu
uyusmazliklar hakkinda arabuluculuga basvurulabilecegini agik¢a hiikiim altina almistir.
28.03.2023 tarihli ve 7445sayil1 Kanun ile yapilan degisiklik uyarinca, tasinmazin devrine veya
taginmaz lizerinde sinirlt ayni hak kurulmasina iligkin uyusmazliklar arabuluculuga elveriglidir
(HUAK m. 17/B,1). Anilan degisiklikle, tasinmazin aynina iliskin uyusmazliklarin taraflarin
iizerinde serbestce tasarruf edebilecegi uyusmazliklardan oldugu ve bu uyusmazliklarin ihtiyari

arabuluculuga elverisli oldugu acike¢a hiikiim altina alinmstir.

2.1.4 Dava Sart1 Arabuluculuk

Arabuluculuk uygulamasinin taninmasini ve yayginlagsmasini saglamak {izere, bazi
uyusmazlik tiirlerinde arabuluculuga basvurunun zorunlu hale getirilmesi yontemi
benimsenmektedir. Ulkemizde de kanunla diizenlenen alanlarda dava agmadan oOnce

arabuluculuga basvurmus olmak bir dava sart1 olarak diizenlenmistir (HUAK m. 18/A).

Dava sart1 arabuluculuk yolu ile taraflar arasindaki uyusmazligin dava asamasina
gelmeden, cesitli girisimlerle ¢oziime kavusturulmasi amaglanmaktadir. Soyle ki, dava yolu
oldukg¢a uzun, masrafli olan ve nihayetinde taraflarin menfaatleri tam anlami ile karsilamayan,
genellikle bir tarafin talebinin kabuliiyle, digerinin reddiyle (kazan-kaybet) sonuglanan siirectir.
Kanun koyucunun bu anlamda dava sart1 arabuluculugu kanun yolu ile diizenlemis olmasi
oldukca dnemli gelismeler ve olumlu katkilar saglamigtir. Dava sart1 arabuluculuk da tipki
ithtiyari arabuluculuk gibi taraflarin anlagsamamasi {izerine sorunlarin1 mahkeme yolu ile
¢ozlime kavusturulabilmesi miimkiindiir. Ancak, bu halde, taraflar mahkemeye bagvurmadan

once uyusmazligin ¢oziimii i¢in karsilikli bir miizakere imkani bulabilmektedir.

Arabuluculugun dava sart1 oldugu istisnai hallerde ise yalnizca arabuluculuga bagvuru
zorunlu olup, taraflar arabuluculuk siirecini devam ettirmek, sonuglandirmak veya bu siiregten
vazgecmek konusunda yine serbesttirler. Bu cercevede taraflarin anlasarak arabuluculuk
faaliyetini sona erdirmesi miimkiin oldugu gibi taraflardan birinin kars1 tarafa veya
arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden ¢ekildigini bildirmesi durumunda da arabuluculuk

faaliyeti son bulmus olur.



Arabuluculuk Daire Bagkanligi, arabuluculuk siciline kayitli arabuluculardan, dava sarti
arabuluculuk yapmak isteyenleri, varsa uzmanlik alanlarin1 da belirterek, gérev yapmak
istedikleri adli yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarina gore listeledikten sonra, bu
listeleri ilgili komisyon baskanliklarina bildirmektedir. Komisyon baskanliklari, bu listeleri
kendi yargi ¢evrelerindeki arabuluculuk biirolarina, arabuluculuk biirosu bulunmayan yerlerde

ise gorevlendirecekleri sulh hukuk mahkemesi yazi isleri miidiirliigiine gondermektedir.

Basvuru, uyusmazlik konusuna gore yetkili mahkemenin bulundugu yer arabuluculuk
biirosuna, arabuluculuk biirosu bulunmayan yerlerde ise gorevlendirilen yazi islemi
miudiirliigiine yapilmaktadir. Arabuluculuk biirosu, komisyon tarafindan bildirilen listeden
arabulucu gorevlendirmektedir. Taraflara ait iletisim bilgileri, arabuluculuk biirosu tarafindan
gorevlendirilen arabulucuya verilir, arabulucu bu iletisim bilgilerini esas almakla birlikte,
arabulucunun ihtiya¢ duymast halinde kendiliginden de arastirma yapmasit miimkiindiir.
Arabulucu, her tirli iletisim vasitasim1 kullanarak, uyusmazlik konusunda kendisinin
gorevlendirildigini taraflara bilgilendirmek suretiyle taraflari ilk toplantiya davet etmektedir.

Bu siiregte bilgilendirme ve davete iliskin islemeleri mutlaka bir belgeye baglamak zorundadir.

Tiirk hukukunda 12.10.2017 tarihli ve 7036 sayili yeni Is Mahkemeleri Kanunu ile ilk
defa is uyusmazliklarinda dava sart1 ticari davalardan, konusu bir miktar paranin 6denmesi olan,
alacak ve tazminat 6denmesi olan ticari uyusmazliklarda dava sarti arabuluculuk kabul
edilmistir. 22.07.2020 tarihli ve 7251 sayili Kanun degisikligine gore, tiikketici mahkemelerinde
goriilen uyusmazliklarda dava acilmadan 6nce arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir.
Dava sart1 arabuluculugun kapsamina iligskin olarak ortaya ¢ikan farkli igtihatlar ve doktrin
gorisler karsisinda, kanun koyucu 28.02.2023 tarihli ve 7445 sayili Kanun ile agiklik
saglamistir. Buna gore 6102 sayili Kanunun 5/A maddesinin birinci fikrasinda degisiklik
yapilarak ticari davalardan, konusu bir miktar para olan itirazin iptali, menfi tespit ve istirdat
davalarinda, dava acilmadan oOnce arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sartt olarak
diizenlenmis ve boylece uygulamada ortaya ¢ikan tereddiitler giderilmistir. Anilan degisiklikle,
TTK 5/A maddesi ile Is Muhakemeleri Kanunu’nun 3. maddesi kapsamina giren anilan davalar

bakimindan arabuluculuga bagvuru zorunlu hale gelmistir.

Dava sart1 arabuluculuk bakimindan yapilan en kapsamli degisiklik ise, 7445 sayili
Kanun ile Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’na eklenen 18/B maddesiyle
olmustur. Dava sart1 arabuluculugun kapsami oldukg¢a genisletilmistir. Buna gore, kanuna
eklenen asagidaki dort uyusmazlik tiirtinde dava agilmadan 6nce arabulucuya basvurulmus

olmasi dava sart1 haline getirilmistir:



1) Kiralanan tasinmazlarin 2004 sayili Kanuna goére ilamsiz icra yoluyla tahliyesine
iligkin hiikiimler hari¢ olmak tizere, kira iligkisinden kaynaklanan uyusmazliklar

2) Tasmir ve tasinmazlarin paylastirilmasina ve ortakligin giderilmesine iligkin
uyusmazliklar

3) 23.06.1965 tarihli ve 634 sayilhi Kat Miilkiyeti Kanunundan kaynaklanan
uyusmazliklar

4) Komsu hakkindan kaynaklanan uyusmazliklar.

Dava sart1 arabuluculugun kapsamini oldukg¢a genisleten bu diizenleme 01.09.2023

tarthinden uygulanmaya baglamistir.

Bunlarin disinda, 23.03.2023 tarih ve 7442 sayili Orman Kanunu ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile tarimsal iiretim s6zlesmesinden dogan davalar da yeni
bir dava sarti arabuluculuk tiirii olarak diizenlenmistir. Tarimsal iiretim sézlesmesinden
kaynaklanan uyusmazliklarda sézlesmeli iiretim konusunda uzmanlik egitimi almis olan
arabulucular; bu egitimi alanlarin  bulunmamas: durumunda diger arabulucular

gorevlendirilecektir.

3. BASARILI BiR ARABULUCULUK UYGULAMASI ICiN GEREKLI
HAZIRLIK SURECI

Arabulucunun arabuluculuk siirecini saglam bir temel iizerinde yiiriitebilmesinde hazirlik
siirecinde gosterdigi gayret belirleyici tol oynar. Iyi yapilandirilmis bir hazirlik siireci, taraflarin
etkili bir sekilde iletisim kurmasini, anlagsmazligi anlamasim ve ¢6ziim yollar1 bulmasini
kolaylastirir.

- Arabuluculuk asamalarindan ilki olan bu kisimda, bilhassa arabulucular tarafindan
siklikla yapilan hatalar tizerinde durulmalidir. Uygulamada yapilan hatalar analiz edilerek, bu
hatalarin taraflar arasindaki giiven iliskisine ve miizakere siirecine nasil zarar verdigi
degerlendirilmelidir. Boylece, hatalarin tekrarlanmamasi icin gelistirilebilecek yontemler ve

stratejiler belirlenerek arabuluculuk siirecinin etkinligi artirilabilir.

3.1 Taraflarla ilk Temasin Kurulmamasi

Arabulucunun, siirecin basinda taraflarla etkili bir iletisim kuramamasi veya taraflara
yeterli sekilde ulasamamasi anlamina gelir. Bu durum, arabulucunun taraflarin siirece katilimini
saglamak, giiven iligkisi olusturmak veya siirecin amacini agik bir sekilde anlatmak konusunda
basarisiz olmas1 sonucunu dogurur. Ozellikle arabulucunun taraflarla hi¢ gériismemesi, bazi
hallerde sadece vekilleriyle goriismesi hallerinde etkili bir arabuluculuk siireci

yuriitiillememektedir.



[Ik temas, arabuluculugun basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in kritik bir asamadir.
Taraflarla ilk temas sirasinda arabulucu, arabuluculugun ne oldugunu, nasil isledigini ve her iki
tarafin da bu siirecten ne bekleyebilecegini agik¢a anlatmalidir. Eger bu ilk temas kurulamazsa,
taraflarin arabuluculuk siirecine giiven duymamasi ve siirece aktif olarak katilmamalar1 gibi
olumsuz sonuglar dogabilir. Bu nedenle, taraflarla ilk temasta kurulan etkili bir iletisim,

arabuluculuk stirecinin temel taslarindan biridir.

Arabulucunun c¢atigma ¢oziimiinde etkili olabilmesi i¢in hukuki uzmanliginin yani sira,
giiclii iletisim becerilerine de sahip olmasi gerekmektedir. Bu becerileri etkin bir sekilde
kullanarak taraflarin duygularini anlamali ve bu duygular1 yonetebilmek adma psikoloji

biliminden faydalanmalidir.

Arabulucunun taraflarin saygisint kazanmasi, arabulucu ile taraflar arasinda giivene
dayal1 bir iligki olusturacak ve bu da catismanin ¢oziimii i¢in 6nemli bir firsat yaratacaktir.
Giiven iligkisi, 6zellikle taraflarla ilk temas sirasinda kurulmalidir.

3.2 Taraflarla On Gériismenin Bizzat Arabulucu Tarafindan Degil De Asistan Yahut
Diger Arabulucu Cahisanlar1 Tarafindan Yapilmasi

Taraflarla 6n goriismenin, dogrudan arabulucu yerine asistan veya diger arabulucu
calisanlari tarafindan yapilmasi, siirecin basinda taraflarla giiven iliskisi kurulamamasina neden
olabilir. Arabulucunun taraflarla dogrudan iletisime ge¢mesi, taraflarin kendisini siiregte aktif
bir sekilde gérmesini ve onun bilgisine gliven duymasini saglar. Aksi halde, bu iletisim
baskalar1 iizerinden kuruldugunda taraflar kendilerini siirecin diginda kalmis veya yeterince

onemsenmemis hissedebilirler.

- Arabulucunun, taraflarla iletisimini asistanlarina devretmesi, taraflar arasinda bir ast-iist
iliskisi varmig gibi bir izlenim yaratabilir ve bu durum taraflarla saglikli bir iletisim kurulmasini
engelleyebilir. Iyi bir arabulucu, otoritesini asla dis goriiniisle ya da hiyerarsik bir tavirla
kurmamalidir. Arabulucunun otoritesi, bilgi birikimi, taraflarla ve onlarin vekilleriyle kurdugu
dogrudan ve etkili iletisimle kendiliginden ortaya ¢ikmali, bdylece siire¢ icinde taraflarin

giivenini kazanmalidir.

3.3 Uyusmazhk Konusu Iyi Analiz Edilmeden Toplant1 Giinii Verilmesi

Arabulucunun, taraflarin uyusmazlik konusundaki tutumlarini, beklentilerini ve
cikarlarin1 dogru bir sekilde anlamasi, siireci dogru bir sekilde yonetebilmesi i¢in esastir.
Arabulucular, taraflarla etkili bir iletisim kurabilmek i¢in dncelikle onlar1 tarafsiz ve objektif
bir gozle gozlemlemeli, duygu ve diisiincelerini anlamali1 ve bu ¢ergevede neye gereksinim

duyduklarim1 analiz etmelidir. Bu analiz, arabulucunun toplantiy1 verimli bir sekilde
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yoOnlendirebilmesi ve taraflarin ihtiyaglarina yonelik ¢oziimler gelistirebilmesi agisindan kritik

oneme sahiptir.

Arabulucular, uyusmazlik konusunu tam olarak analiz etmeden toplant1 giinii belirlerse,
stirecin verimliligi azalabilir ve taraflarin siirece olan giliveni zedelenebilir. Bu nedenle,
uyusmazlik konusunun kapsamli bir 6n degerlendirmesi yapilmadan taraflarla resmi bir toplanti
organize edilmemelidir. Bu degerlendirme siirecinde, arabulucunun taraflarin duygusal
durumlarini ve ¢ikarlarini anlamaya 6zen gostermesi, taraflarla empati kurabilmesi ve siirecin

gereksinimlerine uygun stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

3.4 Toplant1 Giiniiniin Taraflarla Birlikte Kararlastirilmamasi

Toplant1 glinliniin taraflarla birlikte kararlagtirtlmamasi, taraflarin siirece dahil olma ve
kontrol etme hissini zayiflatabilir, dolayisiyla giiven kaybina ve tarafsizliga iliskin siiphelerin
artmasina neden olabilir. Taraflarin, siirece olan giiveni, arabuluculugun basarisi igin kritik

Ooneme sahiptir; bu glivenin zedelenmesi, anlagma ihtimalini bertaraf edebilir.

Toplant1 glinliniin arabulucu tarafindan tek tarafli olarak belirlenmesi, taraflar iizerinde
bir baski unsuru olusturabilir ve onlart siirece zorla dahil ediyormus gibi hissettirebilir. Bu
durum taraflarin goniillii katilimini olumsuz etkileyerek siirecin etkinligini ve taraflarin igbirligi
yapma istegini zayiflatabilir. Ayrica, taraflarin uygun olmayan bir tarihte toplantiya katilmalari,
stirecin verimliligini azaltabilir ve taraflarin toplantiya etkin bir sekilde katilim gdstermelerini

zorlastirabilir.

Arabulucu, her iki tarafin da uygun oldugu bir zaman dilimi bulmak adina esnek olmali
ve taraflarin ihtiyaglarini dikkate alarak cesitli zaman alternatifleri sunmalidir. Taraflarin
ihtiyaclarina duyarli bir arabulucu, onlarin giivenini kazanarak siirecin daha etkili ytiriitiilmesini
saglayabilir.

3.5 Zorunlu Bir Durum Olmamasina Ragmen Toplantinin Telekonferans Yontemi ile
Tercih Edilmesi

[letisim siirecinde, mesajlarin icerigi kadar hangi iletisim kanaliyla aktarildig1 da énem
tasir. Yiiz ylize kurulan iletisim ile telekonferans veya diger dijital yontemlerle kurulan iletisim
ayn1 etkiyi yaratmayabilir. Ozellikle ¢atisma ¢oziimiinde, taraflarin duygu ve diisiincelerini tam
olarak ifade edebilmesi ve arabulucunun bu duygular1 gézlemleyebilmesi adina yiiz yiize
iletisim daha verimli ve etkili sonuglar dogurabilir. Yiiz ylize goriismeler, taraflarin beden dili,
yiiz ifadeleri ve tonlama gibi sézel olmayan ipuglarin1 anlamasina olanak saglar. Bu tiir

unsurlar, 6zellikle catismanin ¢6ziilmesi sirasinda Onemli bilgileri ortaya koyabilir ve
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arabulucunun taraflar1 daha iyi tanimasina ve anlamasina yardimci olur. Taraflar arasinda giiven

iligkisi kurmak ve karsilikli saygiy1 pekistirmek acisindan yliz yiize goriismeler onceliklidir.

Telekonferans, taraflar arasindaki iletisimi daha yiizeysel hale getirebilir ve arabulucunun
taraflarin duygu durumlarini ve tepkilerini tam olarak gozlemleyememesine yol agabilir. Bu
durum, ¢atisma ¢6ziim siirecinde 6nemli olan empati ve anlayisin zayiflamasina sebep olabilir.
Telekonferans, taraflarin daha mesafeli hissetmesine ve dolayisiyla siirece daha az bagh

olmasina neden olabilir.

Bununla birlikte, salgin hastalik, dogal afet gibi elde olmayan sebeplerle her durumda yiiz
ylize goriismeler miimkiin olmayabilir. Bu gibi durumlarda telekonferans gibi alternatif iletisim
kanallar1 devreye girebilir; ancak bu durumda bile arabulucu, taraflarin ihtiyaglarini goz 6niinde

bulundurarak miimkiin olan en etkili ve samimi iletisim yontemini tercih etmelidir.

3.6 Taraflarin ilk Toplantiya Hazirlanmamasi

Taraflarin ve vekillerinin yeterli bilgi ve hazirlikla siirece dahil olmamalari, toplantinin
amacmna ulasamamasina ve anlasma ihtimalinin azalmasma neden olabilir. ilk toplanti,
taraflarin siirece iligkin beklentilerini belirlemeleri, uyusmazIligin ana unsurlarini tanimlamalar1
ve arabulucunun roliinii anlamalar1 agisindan kritik bir asamadir. Bu toplantida taraflarin
konuyla ilgili tiim bilgi ve belgeleri hazir bulundurmalari, arabuluculuk siirecinin etkin bir
sekilde islemesi icin gereklidir. Hazirliksiz gelen taraflar, siirecin amacini anlamakta
zorlanabilir ve ¢atismanin ¢oziilmesi zorlasabilir. Keza, hazirliksiz olmalari, taraflarin duygusal
olarak da siirece adapte olmalarmi zorlastirir. Arabuluculuk siirecinde, uyusmazlik yasayan
taraflarin yasadiklar1 sorunlar1 agikca ifade edebilmeleri ve karsi tarafin bakis agisinm
anlayabilmeleri 6nemlidir. Bu nedenle, taraflarin konuyla ilgili ne sdylemek istediklerini
onceden diisiinmeleri, taleplerini netlestirmeleri ve durumu detaylica gdzden gecirmeleri
gerekmektedir. Aksi takdirde, taraflarin siirece dahil olma diizeyi diisiik kalir ve bu da anlasma

ihtimalini azaltir.

Arabulucu, taraflarin hazirlik yapmasi gerektigi konusunda taraflar1 bilgilendirmeli ve
stirecin amacini agiklamalidir. Taraflara, ilk toplantiya gelmeden 6nce uyusmazlikla ilgili tim
bilgi ve belgeleri hazirlamalari, konu {izerinde diisiinmeleri ve neyi amagladiklarini

netlestirmeleri gerektigi anlatilmalidir.
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3.7 Taraflarin Birlikte Yahut Ayr1 Ayr1 Toplantiya Katihm Saglayabilme Durumlarinin
Degerlendirilmesi

Arabuluculuk siirecinde taraflarin toplantiya birlikte veya ayr1 ayri katilmalari, stirecin
dinamiklerini ve etkili iletisim ortamini dogrudan etkileyen bir husustur. Bu degerlendirme
yapilirken taraflar arasindaki uyusmazligin tiirli, taraflarin iliskilerindeki mevcut durum,
taraflarin silirece katilim istekleri ve aralarindaki iletisim diizeyi gibi faktorler goz Oniinde

bulundurulmalidir.

Taraflarin ayni ortamda bulunmasi, karsilikli olarak birbirlerinin duygu ve diisiincelerini
daha iyi anlamalarini ve empati gelistirmelerini saglar. Bu durum, arabuluculugun temel amaci
olan taraflar arasinda anlayis ve uzlasi saglama noktasinda 6nemli bir rol oynar. Ayni zamanda
taraflarin karsilikli olarak birbirlerinin taleplerini ve ihtiyaglarini dogrudan dinleyebilmeleri,

anlagmaya varma olasiligini artirir ve iletisimin agikligini saglar.

Buna karsilik, taraflar arasindaki ¢atisma ¢ok yogun ve duygusal diizeyi yiiksekse,
birlikte toplantiya katilmalar1 gerginligi artirabilir ve siirecin olumsuz yonde ilerlemesine neden
olabilir. Bu durumda, arabulucunun taraflarin birbirini dinlemesi ve yapict diyalog kurmasi

konusunda zorluk yasamas1 muhtemeldir.

Arabulucu, taraflarin birlikte mi yoksa ayri ayr1 mi toplantiya katilmalari gerektigine
karar verirken, taraflarin aralarindaki iligskinin niteligini ve catismanin tiiriinti dikkate almalidir.
Eger taraflar arasinda siddetli bir anlasmazlik veya gerginlik s6z konusu ise, oncelikle ayri
goriismelerle baslamanin daha uygun olacagi diisiiniilebilir. Arabulucu, taraflarin siirece
katilma isteklerini ve aralarindaki iletisim kapasitesini gozlemleyerek, birlikte toplantinin

stirece olumlu bir katk: saglayip saglayamayacagi konusunda karar vermelidir.

3.8 Toplantilarin Gergeklestirilecegi Yerin Uygun Ve Giivenli Bir Ortam Olmamasi
Arabuluculuk siirecinde taraflarin rahat ve giivenli bir ortamda bulunmasi, iletisim
kurmalar1 ve ¢oziim arayisinda etkili olmalar1 agisindan islevsel oneme sahiptir. Soyle Ki,
toplantilarin giiriltiili veya kalabalik ortamlarda yapilmasi, taraflarin dikkatini dagitarak
goriigmelerin verimliligini azaltabilir. Dikkat dagimikligi, taraflarin duygu ve diisiincelerini
dogru bir sekilde ifade etmelerini zorlastirir. Fiziksel konfor, taraflarin kendilerini giivende
hissetmeleri agisindan 6nemlidir. Rahat bir ortamda bulunan taraflar, goriismelere daha agik ve
katilimci bir sekilde yaklasabilirler. Toplant: yeri, taraflarin kolayca ulasabilecegi bir konumda
olmalidir. Erisilebilirlik, taraflarin toplantiya katilma istegini artirir ve siirecin akisini olumlu
etkiler. Arabulucu, toplantilarin gergeklestirilecegi yerin secilmesinde proaktif bir rol

oynamalidir. Uygun ve giivenli bir ortam saglamak i¢in gerekli dnlemleri almali ve taraflarin
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bu konuda endiseleri varsa, bunlar1 gidermek i¢in c¢aba gostermelidir. Toplanti yerinin
belirlenmesi siirecinde taraflarin goriislerini almak ve onlarin ihtiyaclarina uygun bir mekan

secmek, arabulucunun siire¢ yonetimindeki yetkinligini de artirir.

3.9 Bilgilendirme ve Davete iliskin Islemlerin Belgeye Baglanmamasi

Bilgilendirme ve davetlerin resmi bir belgede yer almadigi durumlarda, taraflarin hangi
bilgilerle davet edildikleri ve hangi sartlarin kabul edildigi net bir sekilde belirlenemez. Bu
durum, taraflarin haklarini ve yiikiimliiliiklerini tam olarak anlamalarini engeller. Bilgi ve davet
stire¢lerinin belgelenmemesi, taraflarin arabulucuya ve siirece olan glivenini zedeleyebilir.

Taraflar, s6zIii bilgi ve davetlere kars1 slipheci yaklasabilir, bu da iletisimi zorlastirabilir.

4. ARABULUCULUK SURECI

Bir arabuluculuk siirecinde arabulucu; gorevini sahsen, 6zenle, makul siirede, giiven
icinde, taraflarin etkin katilimiyla, hakkaniyete uygun bir sekilde yerine getirmeli ve
katilimcilar arasinda karsilikli saygi gosterilmesini saglamalidir. Arabulucunun bu yaklagimi,
stirecin etkinligini artirarak taraflar arasinda giliven insa eder. Ancak, arabuluculugun bu sekilde
islemesi i¢in, miizakerelerin uygun ve giivenli bir ortamda gergeklestirilmesi de son derece

Onemlidir.

Bununla birlikte, pratikte yasanan bazi sorunlar bu ideal durumu sorgulatmaktadir.
Ornegin, bir bagvurucu, daha dnce arabulucuya gittiklerini fakat arabulucunun kendilerine
yeterli bilgi vermedigini belirtmistir. Bu bagvurucu, arabulucunun kendileriyle diizenli bir iligki
ve iletisim i¢inde olmadigini, bu sebeple de dosyada bir ¢dziime ulasamadiklarini ifade etmistir.
Mahkemeye gitmeden arabuluculuk yoluyla ¢6ziim istediklerini vurgulayan bu kisi, yeniden

arabulucuya gitme imkanlariin bulunup bulunmadigini sormustur.

Bir baska Ornekte ise, dosyasi arabulucuda olan bir avukat, arabulucunun kendisiyle
iletisim kurmadigini, bu durum karsisinda kendisinin sik sik arabulucuyu arayip siirecin ne
zaman baglayacagini sordugunu dile getirmistir. Bu ornekler, arabulucunun siirecin her
asamasinda aktif ve iletisimde bulunmasinin ne denli 6nemli oldugunu acikca gdostermektedir.
Eger arabulucu taraflarla yeterli iletisimi kurmazsa, bu durum siirecin etkinligini olumsuz

etkileyerek, arabuluculugun amagladig1 ¢6ziime ulasmay1 zorlastiracaktir

Arabuluculuk siirecindeki baslangig, inceleme ve miizakere asamalarinda arabulucular

tarafindan yapilan yahut yapilmayan islemleri ise asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz;
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4.1 Arabulucu A¢ilis Konusmasinin Yapilmamasi

Arabulucunun agis konusmasi, taraflara miizakere kiltlirii asilamanin ilk adimi
niteligindedir. A¢ilis konugmasi, arabulucunun kendini tanitmasi ve siirecin nasil isleyecegini
aciklamasi i¢in bir firsattir. Bu konusmanin olmamasi, taraflarin arabulucuya karsi giliven
duymamasina yol agabilir. Giiven eksikligi, taraflarin siirece katilimini1 azaltabilir ve
miizakerelerin verimliligini olumsuz etkileyebilir. Ayrica, belirsizlik ortami1 yaratmasi
nedeniyle taraflar, ne bekleyecekleri konusunda endise duyabilirler. Iyi bir miizakere
kiiltiriiniin  gelismesi, iletisim eksikliklerinin giderilmesi ve taraflarin beklentilerinin
kargilanmasi agisindan da agilis konusmasi kritik bir rol oynar. Taraflar, miizakerelerin nasil
ilerleyecegini anlama firsatt bulamadiklarinda, iletisim sorunlari ve yanlis anlamalar ortaya
cikabilir, bu da siirecin kontrolsiiz bir sekilde ilerlemesine neden olur. Dolayisiyla,
arabulucunun acilis konusmasini gergeklestirmemesi, siirecin etkinligini ve basarisini ciddi
sekilde zayiflatabilir.
4.2 Arabuluculuk Siireci Boyunca Meslegin Gerekliliklerine Uygun Bicimde
Davranilmamasi

Arabulucular sadece kendilerini degil, arabuluculuk kurumunu da temsil etmektedirler.
Bir arabulucunun siirece ve taraflara olumsuz tutum ve yaklasimlar1 uyusmazligin tarafinin
arabuluculuk siirecine inancini yitirmesine sebep olabilir. Arabuluculugu dogru temsil etmek,
bir arabulucunun ilkesel olarak titizlikle iizerinde durmasi gereken 6nemli etik yiikiimliiliiktiir.
Bununla birlikte arabuluculuk siirecini dogru anlatan, taraflarla etkili ve kaliteli iletisim kuran
arabulucunun taraflarda olusturdugu pozitif izlenim hem kendi imajina hem de arabuluculuk

kurumunun imajina olumlu katki yapacaktir.

Arabulucularin, etik kurallara, tarafsizliga ve taraflarin haklarina saygi gostererek hareket
etmesi beklenir. Ancak bu gerekliliklere uyulmadiginda, taraflar arasinda giivensizlik ve kaygi
olusabilir. Ornegin, taraflarim ihtiyaclarmi dikkate almayan veya siireci yonetme yetenegi zayif

olan bir arabulucu, miizakerelerin saglikli bir sekilde ilerlemesini engelleyebilir.

4.3 Taraflar ile Yahut Taraf Vekilleri ile Tartisma Yaratacak Polemiklere Girilmesi
Taraflar veya taraf vekilleri ile tartigma yaratacak polemiklere girilmesi, arabuluculuk
stirecinin saglikli bir sekilde ilerlemesini tehdit eder. Arabulucunun roli, taraflar arasinda bir
anlagsmaya ulagmalarina yardimci olmak ve miizakereleri yapilandirmaktir. Ancak, tartisma ve
polemiklere girmek, bu amaca ulagsmay1 zorlastirir ve silirecin dengesini bozar. Bu tiir bir
davranis, taraflar arasinda glivenin sarsilmasina, iletisimde gerilime yol agmasina ve taraflarin

birbirleriyle olan iligkilerini olumsuz etkilemesine neden olabilir. Arabulucunun taraflarla ya
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da vekilleriyle tartismalara girmesi, profesyonellikten uzak bir izlenim yaratir ve taraflarin
stirece olan giivenlerini zedeleyebilir. Dolayisiyla, arabulucunun tarafsizligini koruyarak, sakin
ve yapici bir iletisim ortami yaratmasi son derece dnemlidir. Taraflarin odaklanmasi gereken
konularin disinda tartismalara girmek, miizakerelerin seyrini olumsuz etkileyerek, ¢éziim
bulma siirecini geciktirebilir veya tamamen engelleyebilir. Bu nedenle, arabulucunun iletisim
becerilerini etkin bir sekilde kullanarak, tartisma ortamindan kaginmasi ve siirecin yapici bir

sekilde ilerlemesini saglamasi beklenir.

4.4 Taraflara Yeteri Kadar S6z Hakki Verilmemesi

Arabuluculuk siirecinde taraflarin kendi bakis acisini ve endiselerini ifade etme firsatina
sahip olmamasi, miizakerelerin dengesini bozar ve katilimcilar arasinda hayal kirikligina yol
acabilir. Bu durum, taraflarin kendilerini diglanmis hissetmelerine ve siirece olan gilivenlerinin

sarsilmasina neden olabilir.

Arabulucunun, her iki tarafa da esit bir sekilde s6z hakki tanimasi, adil bir siireg
yuritiilmesi agisindan kritik Oneme sahiptir. Taraflarin duygularini, ihtiyaclarii ve
beklentilerini dile getirebilmeleri, anlasmanin temellerini atmak ic¢in gereklidir. Yeterli soz
hakki verilmediginde, taraflar arasinda iletisim kopukluklari olusabilir ve bu da miizakerelerin
etkinligini zayiflatir. Bu nedenle, arabulucunun taraflara uygun zaman dilimleri ve firsatlar
sunarak, tim katilimcilarin seslerini duyurmasina olanak tanimasi gerekmektedir. Boylece,
taraflar arasinda karsilikli saygi ve anlayis gelistirilebilir, miizakere siireci daha yapici bir hale

getirilebilir ve sonug olarak daha kalici ¢oziimler bulunma olasilig: artar.

4.5 Taraflann Siirece Dahil Edilmemesi

Arabuluculuk, esasen taraflarin aktif katilimiyla ilerleyen ve sekillenen bir siirectir;
dolayisiyla taraflarin stlirece dahil edilmemesi, onlarin goriislerinin, ihtiyaglarinin ve
endiselerinin g6z ardi edilmesine neden olur. Bu durum, taraflarin ¢6ziim siirecine olan

giivenini zedeleyebilir ve arabuluculuk siirecine olan katilimlarin1 azaltabilir.

Taraflarin siiregte yer almasi, onlarin kendi bakis agilarin1 ve c¢ikarlarini ifade
edebilmeleri agisindan hayati 6neme sahiptir. Eger taraflar bu siirece dahil edilmezse,
anlasmazligin kok nedenleri ve ¢oziim yollar1 tam olarak anlasilamayabilir. Bu, miizakere
stirecinin ylizeysel kalmasina ve sonugta etkisiz kalmasina neden olabilir. Ayrica, taraflarin
stirece dahil olmamasi, arabulucunun da taraflar arasinda giiven insa etme ve iletisim kurma

firsatin1 kaybetmesine yol agar. Dolayisiyla, arabulucunun taraflar stirece aktif bir sekilde dahil

15



etmesi, onlarin fikirlerini ve duygularini dikkate almasi, miizakere siirecinin daha yapici ve
sonu¢ odakli ilerlemesine olanak tanir. Boylece taraflar, siirecin bir par¢asi olduklarini hisseder
ve ¢0zlimiin bir par¢asi olma motivasyonuyla daha isbirlik¢i bir tutum sergileyebilirler.

4.6 Arabulucu, Kendisi De Dahil Olmak Uzere Bir Katilmcinin Davramsinin,
Arabuluculuk Siirecinin Yiiriitiilmesine Zarar Vermesine Ragmen, Arabuluculugu

Ertelememesi, Arabuluculuktan Cekilmemesi veya Arabuluculugu Bitirmek De Dahil
Olmak Uzere Gerekli Tedbirleri Almamasi

Arabuluculuk, taraflarin isbirligi ve anlayisla hareket etmelerini gerektiren bir siirectir;
dolayisiyla, herhangi bir katilimecinin olumsuz davraniglari, miizakere atmosferini zedeler ve
stirecin ilerlemesini engelleyebilir. Arabulucu, taraflar arasinda adil ve tarafsiz bir ortam
yaratmakla yiikiimlidiir. Eger bir katilimci, digerlerinin haklarina saygi gostermiyor veya
stirecin gerekliliklerine uymuyorsa, arabulucu bu durumu g6z ardi etmemeli ve gerekli
miidahaleleri yapmalidir. Aksi takdirde, bu durum, taraflarin siirece olan giivenini zedeler ve
¢Ozilim arayiglarini olumsuz etkiler. Arabulucunun, arabuluculuk siirecinin etkinligini korumak
adina gerekirse miidahalelerde bulunmasi, siirecin saglikli bir sekilde ilerlemesi i¢in esastir. Bu
baglamda, arabulucunun proaktif bir tutum sergilemesi, siirecin verimliligini artirir. Eger
arabulucu, bir katilmcinin davranislarini kontrol altina almazsa veya siiregteki olumsuz
dinamikleri diizeltmezse, bu durum, taraflar arasinda ¢atismalarin artmasina ve miizakere
stirecinin ¢ikmaza girmesine yol agabilir. Sonug olarak, arabulucu, hem siirecin adil ve etkin
bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak hem de taraflarin ortak bir ¢oziim bulma motivasyonunu
artirmak i¢in gerekli tedbirleri almali ve gerektiginde siireci ertelemek veya sonlandirmak gibi
kararlar vermelidir.

4.7 Arabulucu, Kendisine Ya Da Arabuluculuk Sistemine Duyulacak Giiven ve itibarma
Zarar Verebilecek Bir Davrams I¢cerisinde Bulunmasi

Giiven, arabuluculuk siirecinin temel taslarindan biridir; taraflar arabulucunun
tarafsizligina, bilgi birikimine ve profesyonelligine giivendiklerinde, miizakere siirecine daha
etkin bir sekilde katilirlar. Ancak arabulucunun, tarafsizlik ilkesine aykiri bir tutum sergilemesi
veya etik olmayan davranislarda bulunmasi, bu giiveni zedeleyebilir. Ornegin, taraflar arasinda
ayrimcl bir tutum sergilemek, kisisel cikarlar dogrultusunda hareket etmek veya siirecin
seffafligin1 ihlal etmek, arabulucunun hem bireysel itibar1 hem de arabuluculuk sisteminin
genel itibar ilizerinde olumsuz etkilere yol agabilir. Bu tiir davranislar, taraflarin arabuluculuk
stirecine duydugu giiveni sarsar ve dolayisiyla ortak bir ¢oziime ulasma motivasyonlarini da
olumsuz yo6nde etkiler. Arabulucu, giivenilirligini korumak igin etik ilkelere ve meslek

standartlarina siki bir sekilde bagli kalmalidir.

16



4.8 Arabuluculuk Siiresini Nitelikli Kullanilmamasi

Arabulucu, smirli zaman diliminde taraflarin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini anlamali,
iletisim kanallarim1 dogru bir sekilde kullanarak, siirecin her asamasinda taraflarin aktif
katilimin1 saglamalidir. Ayrica, oturumlarin yapilandirilmasinda net hedefler belirlemeli ve

taraflarin diislincelerini ifade edebilmeleri i¢in yeterli s6z hakki tanimalidir.

Nitelikli kullanilmayan bir arabuluculuk siiresi, ayn1 zamanda gereksiz tartismalara ve
konunun dagitilmasina da yol acabilir. Bu da miizakerelerin karmagiklasmasina ve ¢oziim
arayisinin sekteye ugramasina neden olur.

4.9 Uyusmazhga Uygun Miizakere Stratejisinin Belirlenmemesi, Miizakere
Taktiklerinin Ve Arabulucunun Miidahale Yontemlerinin Kullanilmamasi

Arabulucunun, taraflarin ihtiyaglarini, beklentilerini ve uyusmazligin dogasii dikkate
alarak stratejilerini olusturmasi gerekmektedir. Eger arabulucu, uyusmazliga uygun bir
miizakere stratejisi belirlemezse, siire¢ boyunca karsilasilabilecek ¢esitli zorluklar ve
catismalarla basa ¢ikmak zorlasabilir. Miizakere taktiklerinin kullanilmamasi, arabulucunun
etkinligini ciddi sekilde azaltir. Her miizakere durumu kendine 6zgii dinamiklere sahip oldugu
i¢in, arabulucunun miidahale yontemlerini etkin bir sekilde kullanmasi biiyiik 6nem tasir.
Uygun taktikler, taraflar arasindaki iletisimi gelistirebilir, giiven insa edebilir ve nihai
anlasmanin saglanmasina katkida bulunabilir. Ornegin, aktif dinleme, empati kurma, taraflarin

duygularini yonetme gibi teknikler, arabulucunun miizakere siirecindeki roliinii gli¢lendirir.

4.10 Uyusmazhgn Céziimiine iliskin Son Bir Coziim Onerisinde Bulunulmamas:
Arabuluculuk siireci boyunca taraflar istedikleri ¢oziime ulasamadiginda HUAK
Yonetmeliginin on altinct maddesinin altinci1 fikrasi geregince “Arabulucu, arabuluculuk
slirecini yiiriitiirken taraflarin temel c¢ikar ve gereksinimlerini ortaya koymalari ve bu
dogrultuda menfaat temelli anlagsma saglamalar1 i¢in ¢aba gosterir. Arabulucu bu asamada
¢Oziim oOnerisinde bulunamaz. Ancak bu asamada arabulucu dogrudan ¢6ziim Onerisinde
bulunamaz. Eger taraflarin kendi ¢ozlimlerini tiretmedikleri agikg¢a ortaya cikarsa, arabulucu
menfaat temelli bir ¢dziim Onerisinde bulunabilir. Yine de, arabulucu taraflar1 bir ¢oziim
onerisini kabul etmeye zorlayamaz. Ancak, bir tarafin uyusmazligin ¢dziimiine iliskin sundugu

oOneri, arabulucu tarafindan diger tarafa iletilip onun bu konudaki beyani alinabilir.

Arabulucunun etkili ¢oziimler tiretebilmesi, siireci iy1 takip etmesine ve taraflar1 taniyarak
onlarin ne istediklerini bilmesine baglidir. Tavsiye niteliginde ¢dziim oOnerileri sunarken
arabulucunun bu onerileri nasil ifade edecegi, tarafsizlik ilkesinin ihlal edilmemesi agisindan
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kritik bir oneme sahiptir. Taraflarda “bizi ikna etmeye c¢alisiyor” algisini yaratmamak icin
arabulucu, onerilerini dikkatle sunmalidir. Ornegin, “Bunu degerlendirin” demek ile “Bunu
degerlendirmeye ne dersiniz?” demek farkli algilar yaratir. Arabulucu, “bunu diisiiniin” yerine
“bunun iizerinde diisinmeye nasil bakarsiniz?” gibi ifadeleri tercih etmelidir. ikna stratejileri
acisindan, emretmek veya dikte etmek yerine tercih hakkini karsi tarafa birakmak, alicida daha

olumlu bir alg1 olusturur. Dolayisiyla, arabulucunun ¢6ziim onerileri bu ger¢evede olmalidir..

5. ARABULUCULUK SURECi SONRASI DONEM

Bir arabuluculuk siireci her zaman olumlu sonug¢lanmayabilir. Olumsuz bir
arabuluculuk siirecinde arabulucu, karsilikli saygi i¢inde ve taraflar arasindaki iliski tamamen
bozulmadan sona erdirmek i¢in ¢aba gdstermelidir. Taraflarin ileride siireci tekrar baslatmasi

imkan dahilinde oldugu unutulmamalidir.
O halde, buradaki eksikleri ise su sekilde sayabiliriz;

5.1 Diizenlenen Son Tutanagin Taraflara Verilmemesi

Arabuluculuk faaliyetini sona erdiren haller HUAK m. 17’de diizenlenmistir. Son
tutanak, siireci sona erdiren hallerden herhangi birisi nedeniyle arabuluculuk siirecinin sona
erdigini belgelemek igin diizenlenir. Son tutanagin taraflara verilmemesi, arabuluculuk
stirecinin seffafligin1 ve gilivenilirligini ciddi sekilde zedeler. Taraflarin siirecin sonuglari
hakkinda bilgi sahibi olmamasi, ilerideki olasi uyusmazliklarin temellendirilmesinde sikintilar
yaratabilir. Tutanagin taraflara sunulmasi, her iki tarafin da sonuglari kabul ettiklerini
belgelemeleri agisindan 6nemlidir.
5.2 Uyusmazhgm Coziimiine Iliskin Sonug Bilgilerinin UYAP Uzerinden Girilmemesi
Ve Son Tutanagin Bir Suretinin Siiresi Icerisinde Bakanhga Gonderilmemesi

Son tutanagin 6rnegi, diizenleme tarihinden itibaren bir ay icinde, arabulucu tarafindan
UYAP Arabulucu Portali lizerinden Genel Miidiirliige gonderilir (HUAK m. 17,4; HUAKY m.
20,4). Son tutanak zamanasimi ve hak disiiriicii siirelerin hesaplanmasi bakimindan ayri bir
oneme sahiptir. Dava sart1 arabuluculukta, arabuluculuk biirosuna bagvurulmasindan son
tutanagin diizenlendigi tarihe kadar gegen siirede zamanasimi durur ve hak disiiriicti siire
islemez (HUAK m. 18/A,15)
5.3 Taraflarin Arabuluculuk Siirecinde ileri Siiriilen Taleplerden Bir Kismu Uzerinde

Anlagmaya Varmalar1 Halinde, Uzerinde Anlasma Saglanan Ve Saglanamayan
Hususlar Son Tutanakta Acikca Belirtilmemesi

Arabuluculuk siireci sonunda taraflarin anlagsmaya varmasi durumunda, arabuluculuk

faaliyeti sona erer (HUAK m. 17,1-a). Bu durum arabulucu tarafindan diizenlenen sona erme
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tutanagi ile belgelendirilir (HUAK m. 17, 2). Siirecin anlasma ile sona ermesi iizerine son
tutanaktan ayri olarak taraflar dilerse lizerinde anlagmaya vardiklari hususlari ayrica yaziya
dokebilirler. Iste bu belgeye “arabuluculuk anlasma belgesi” ad1 verilir. Kanunlarda icra
edilebilirlik serhi almmmasmin zorunlu kilindig1 haller harig, taraflar ve avukatlar ile
arabulucunun, ticari uyusmazliklar bakimindan ise avukatlar ile arabulucunun birlikte
imzaladiklar1 anlasma belgesi, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir
(HUAK m. 18, 4). Bu ozellikleri geregi, anlagsma belgelerinin icraya elverisli agiklikta ve

netlikte hazirlanmasi gerekir.

5.4 Daha Once Yapilmis Bir Anlasmanin Varh Gerekce Gosterilerek, Dosyanin
Miikerrer Kayit Seklinde Kapatilmamasi

Ayni uyusmazlik i¢in birden fazla basvuru yapilmasi seklindeki hata sebebiyle birden
fazla arabulucu gorevlendirmesi sdz konusu olabilir. Bu hallerde arabulucunun sehven kayit
sebebiyle dosyay1 kapatmamasi, farkli sorunlara sebebiyet verebilir. Bu sebeple arabulucunun
taraflar arasindaki uyusmazlikla ilgili ge¢miste yaptigr goriismeler hakkinda bilgi almasi

gerekir.

5.5 Avukati Bulunsa Bile Asil Tarafin Bilgilendirmemesi

Tarafin avukati bulunsa bile asil tarafin bilgilendirilmemesi, siirecin adil ve seffaf bir
sekilde islemesini engeller. Arabuluculuk siirecinde taraflarin her birinin, temsilcileri
araciligryla dahi olsa siire¢ hakkinda bilgi sahibi olmalari gerekmektedir. Bilgilendirme
eksikligi, taraflarin menfaatlerinin korunmasini tehlikeye atar ve taraflarin isteklerini dogru bir
sekilde yansitamamalar1 sonucunu dogurur. Arabulucu, taraflari siirekli bilgilendirerek, onlarin

stirecte aktif rol almalarini saglamalidir.

5.6 Arabuluculuk Faaliyetinin Asgari Ucret Tarifesine Uygun Olarak Yiiriitiilmemesi
Tarifede yazili arabuluculuk {icreti, uyugsmazligin arabuluculuk yoluyla ¢6ziime
kavusturulmasini saglamak amaciyla, arabuluculuk faaliyetini yiirliten arabulucular siciline
kayith kisiye, sarf ettigi emek ve mesainin karsilifinda, uyusmazhigin taraflarinca yapilan
parasal 6demenin karsiligidir. Tarifede belirlenen iicretlerin altinda arabuluculuk {icreti
kararlastirilamaz. Aksine yapilan sézlesmelerin iicrete iliskin hiikiimleri gecersiz olup, {licrete

iligkin olarak Tarife hiikiimleri uygulanir.

5.7 Taraflarin icra Edilebilirlik Serhi Almalarina Dair Gerekli Bilgilerin Verilmemesi
Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlagmaya varirlarsa, bu anlagsma belgesinin
icra edilebilirligine iligskin serh verilmesini talep edebilirler. Kanunlarda icra edilebilirlik serhi

alimmasinin zorunlu kilindig1 haller harig, taraflar ve avukatlari ile arabulucunun, ticari
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uyusmazliklar bakimindan ise avukatlar ile arabulucunun birlikte imzaladiklar1 anlagma
belgesi, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir. Arabulucu, taraflara
bu konuda dogru bilgi vererek, anlasmalarinin hukuki gegerliligini ve etkilerini agiklamalidir.
Bu, taraflarin gelecekteki olasi ihtilaflarin1 6nlemeye yardimei olur ve arabuluculuk sistemine

olan gliveni artirir.

25.02.2021 tarihli ve 7282 sayili Arabuluculuk Sonucunda Yapilan Milletlerarast Sulh
Anlagmalar1 Hakkinda Birlesmis Milletler Konvansiyonunun Onaylanmasinin Uygun
Bulunduguna Dair Kanunla kabul edilen Sézlesme kapsaminda arabuluculuk sonucu
diizenlenen sulh anlagsma belgelerinin yerine getirilmesi i¢in icra edilebilirlik serhinin asliye
ticaret mahkemesinden alinmasi zorunludur.

5.8 Dava Sarti Kapsaminda Kalan Ve Olumsuz Sonu¢lanan Bir Arabuluculuk

Siirecinde Taraflara ilerleyen Donemde S6z Konusu Uyusmazhg Tekrar Ihtiyari
Olarak Arabuluculuk Yontemi Ile Coziime Kavusturabilecekleri Bilgisinin Verilmemesi

Dava sart1 kapsaminda kalan ve olumsuz sonug¢lanan bir arabuluculuk siirecinde, taraflara
tekrar arabuluculuk yontemini kullanabileceklerinin bildirilmemesi, taraflarin haklarinin
kaybedilmesine yol acabilir. Taraflarin, arabuluculugun tekrar bir ¢6ziim yolu olabilecegini
bilmemeleri, uyusmazliklarinin daha fazla derinlesmesine neden olabilir. Arabulucu, bu siiregte
taraflara arabuluculugun bir secenek olarak her zaman mevcut oldugunu hatirlatarak, onlar

bilgilendirmelidir.

5.9 Kapams Konusmasinin Yapilmamasi

Taraflar arasinda bir anlagsma saglanmis olup olmadigina bakilmaksizin arabulucunun
mutlaka bir kapanis konusmasi yapmasi gerekmektedir. Kapanis konusmasi, arabuluculuk
stirecinin Onemli bir parc¢asidir ve siirecin sonunda taraflara saglanan bir firsattir. Bu konusmada
arabulucu, taraflara tesekkiir etmeli ve siirecin olumlu yénlerine vurgu yapmalidir. Ozellikle
taraflarin ulastigi basarilar ve olumlu hususlar {izerinde durmak, onlarin motivasyonunu

artirarak siirecin sonlandirilmasina katki saglar.

Kapanis konusmasimin bir diger énemli islevi, uyusmazligin yalmizca kagit iizerinde
degil, psikolojik olarak da sona ermesine yardimci olmasidir. Taraflar, arabulucu sayesinde
stirecte edindikleri deneyimleri ve sagladiklar1 kazanimlari hatirladiklarinda, anlasmaya uyma
istekleri artar. Bu durum, gelecekte yasanabilecek olasi anlagsmazliklarin 6nlenmesine de katki
saglayabilir. Dolayisiyla, kapanis konusmasi, arabuluculuk siirecinin sadece bir formalite degil,

ayn1 zamanda taraflar arasinda olumlu bir bag kurulmasina ve karsilikli sayginin pekigsmesine
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vesile olan Onemli bir asamadir. Arabulucunun bu noktadaki rolii, siirecin basarisini ve

taraflarin memnuniyetini dogrudan etkilemektedir.

5.10 Arabuluculuk Siirecinde Kisiler Verilerinin Korunmasinda Hassasiyet
Gosterilmemesi

Arabuluculuk stirecinde kisisel verilerin korunmasi, hem hukuki bir ylikiimliiliik hem de
etik bir sorumluluktur. Taraflar arasinda giivenin tesis edilmesi i¢in arabulucunun, siire¢
boyunca gizlilik ilkesine riayet etmesi ve kigisel bilgilerin korunmasina 6zen gostermesi biiytik
onem tagsir. Kisisel verilerin ihlali, sadece taraflarin mahremiyetini ihlal etmekle kalmaz, ayni

zamanda arabuluculuk siirecinin itibarini da zedeleyebilir.

Kisisel verilerin korunmamasi durumunda, taraflar arasinda giiven kaybi1 yasanabilir; bu
da siirecin etkinligini olumsuz etkileyebilir. Taraflar, arabuluculuk siirecinde kendilerine ait
hassas bilgileri paylasmakta tereddiit edebilirler. Bu durum, iletisimin kalitesini diisiirebilir ve
uzlagsma saglama siirecini zorlagtirabilir. Arabulucu, bu tiir olumsuzluklarin 6niine gegmek igin
stirecin her asamasinda kisisel verilerin korunmasina yonelik gerekli onlemleri almali ve

taraflara bu konudaki yiikiimliiliikklerini hatirlatmalidir.

5.11 Arabulucu Yiikiimliiliiklerinin Yerine Getirilmemesi (Yillik Aidat, Egitim Gibi)
Arabulucularin, mesleklerinin gerekliliklerini yerine getirebilmek adina siirekli egitim ve
gelisim siireclerine  katilmalarinin  faydali olacagi siiphesizdir. Yenileme egitimleri,
arabulucularin giincel bilgi ve becerilerini artirarak, miizakerelerde daha etkili olmalarini
saglar. Egitimlerini tamamlayan arabulucular, “Yenileme Egitim Belgesi” ile birlikte yillik

aidatlarmni 6dendiklerine dair “Aidat Makbuzu”nu zamaninda Daire Bagkanligina iletmelidir.

Bu siireglerin diizgiin yiiriitiilmesi, arabulucunun profesyonelligi ve yetkinligi hakkinda
olumlu bir izlenim olusturur. Egitimlerin alinmamas: ve aidatlarin 6denmemesi durumunda
arabulucunun kalitesi sorgulanabilir. Sonu¢ olarak, arabulucularin siirekli gelisimlerine 6nem
vermesi, hem kisisel mesleki gelisimleri hem de arabuluculuk siirecinin etkinligi acgisindan

kritik 6neme sahiptir.

5.12 Arabulucu Portal Kullaniminda Gerekli Hassasiyetin Gosterilmemesi

Arabulucu Portal kullaniminda gerekli hassasiyetin gosterilmemesi, arabuluculuk
stirecinin etkinligini ciddi anlamda etkileyebilir. Arabulucu Portali, arabulucular i¢in 6nemli bir
iletisim ve dosya yonetim aracidir. Ancak, GSM operator servislerinde yasanan sikintilar
nedeniyle portalin diizenli olarak kontrol edilmemesi durumunda, dosya gorevlendirmeleri 24

saat i¢inde kabul edilmediginde otomatik olarak sona erebilir.
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Arabulucular, portali diizenli olarak takip etmenin yani sira, kendilerine ait iletisim
bilgilerini de siirekli giincel tutmalidir. iletisim adresi, telefon numarasi ve unvan gibi bilgilerin
zamaninda gilincellenmemesi, hem taraflarla olan iletisimde aksamalara yol agabilir hem de
arabuluculuk siirecinin etkili bir sekilde yiiriitilmesini engelleyebilir. Giincel bilgilerle,

taraflarin ihtiyaglaria daha hizli yanit verilebilir ve siire¢ daha verimli hale getirilebilir.

6. UYGULAMALI EGITIM

Hi¢ siiphe yok ki somut bir hukuki uyusmazlikta arabulucudan beklenen, gerekli
mesleki yeterlilige haiz olmasi ve taraflarin makul beklentilerini karsilayacak durumda
olmasidir. Aksi bir durumda arabuluculuk teklifi ya reddedilmeli ya da hangi asamada olursa
olsun arabuluculuktan cekilmelidir. Iste bu yiizdendir ki arabuluculuk egitimlerinin ikinci

asamasi olan uygulamali egitim de olduk¢a 6nemlidir.

Uygulama egitimi, teorik egitimlerin ardindan gergeklestirilen bir egitimdir. Burada
arabulucular bir arabuluculuk siirecini farkli roller iistlenerek basindan sonuna kadar
canlandirmaktadirlar. Amag, arabulucularin uygulama egitimi boyunca farkli rollerde
uygulama deneyimi kazanmasidir. Burada her bir arabulucunun diger arabulucular ve uygulama

egitmeni tarafindan degerlendirmeye tabii tutulur.

O halde bu egitimde yapilan en temel hata ise egitime katilan arabulucularin hayali bir
arabuluculuk siirecinde farkl: roller almamasi, buradaki eksikliklerin ve hatalarin katilimcilarca

tartisilmadan katilimcilara verilen bir senaryo lizerinden soru cevap seklinde gidilmesidir.
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