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GIRIS

l ARKA PLAN

Arabuluculuk Turkiye’de yeni bir kavramdir. Bu baglamda arabuluculuk, Tirk Hukuk
Sistemi’ne 6325 sayill Hukuk Uyusmazlklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 22 Haziran 2012
tarihinde yarurlige girmesi ve birincil mevzuata ek olarak Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Yoénetmeliginin 26 Ocak 2013 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanmasiyla uygulanmaya baslamigtir.

Bu calismalarda, “Avrupa HKonseyi Bakanlar Komitesinin Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuga liskin Rec (2002) 10 Sayili Tavsiye Karari” ve “Avrupa Adaletin Etkinligi
Komisyonu (CEPEJ) Aile ve Hukuk Arabuluculuguna I'ligkin Tavsiye Karar’'nin Daha lyi
Uygulanmasina Yonelik Kabul Ettigi Rehber llkeler CEPEJ (2007) 14” den kaynak olarak
yararlaniimistir. Avrupa Konseyi - CEPEJ uzmanlar, CEPEJ ilkelerine dayall olarak,
standartlastiniimis ve yeterli egitim programlarinin tasarlanmasina yardimci olmak amaciyla
calismalara destek olmuslardir.

Projenin egitim bileseni kapsaminda yapilan ¢alismalarin bir Griini olan bu Katihmci Kitabi, temel
arabuluculuk egitimine katilan arabulucu adaylarinin egitim 6ncesinde islenecek olan konunun
Uizerinde calismalari ve konulari daha detayli olarak okuyarak egitim oturumlarina hazir gelmeleri
amaclyla hazirlanmistir. Katilimci Kitabinda temel arabuluculuk egitimi konularini iceren 14 modyil
yer almaktadir.

Temel arabuluculuk egitim programi tasarlama calismasinin bir pargasini olusturan bu kitabin
hazirlanmasinda arabuluculuk egitimi ile ilgili butin paydaslarin géruslerinin alindigl ihtiyag
analizi sonuclarindan yararlaniimistir. Katihmei Kitabindaki konular Egitici Kitabina paralel
olarak hazirlanmistir. Katilimei Kitabinin iginde, bir de Arabuluculuk Temel Kavramlar S6zIGgu
yer almaktadir. S6zIUk, kitapta yer alan kavram ve terimlere iliskin kisa, aciklayici bilgiler
sunmaktadir.



2 MODULLERIN KULLANIMI

Katilimci kitabinin her bir modulinde s6z konusu modulin arabuluculuk ile ilgili hangi
konuyu ele aldigi ve amaci hakkinda kisa bilgi verilmektedir.

Modiiliin Amaci

o®

a ~—— > Dusunelim

Her bir moduli okumadan 6nce o modulde anlatilan konular ilgili olarak nelere dikkat
etmeniz gerektigi konusunda fikir vermek ve merak uyandirmak Uzere bazi sorular
sorulmustur. Bu sorular ayni zamanda sizlerin ilgili moduli okuyup bitirdikten sonra
neler 68rendiginiz lizerinde diisinmenize de yardimci olacaktir.

S

Her bir modulde islenecek konular burada belirtiimektedir.

Konular

% ~——» Siire

Her modulin egitim programinda 6nerilen siresidir.

| |

Kaynaklar béluminde modul yaziminda kullanilan kaynaklarin yani sira sizlerin ek

Kaynaklar

calisma yapmak Uzere yararlanabileceginiz kaynaklar da 6nerilmistir.

E‘nl
Her modil sonunda o modul Uzerinde calistiktan sonra 6grendiklerinizi ve
disuncelerinizi not alabileceginiz bos sayfalar yer almaktadir.

Ne Ogrendim?

o — > Temel Mesajlar

Her modulde sayfanin sag tarafinda yer alan ve farkl bir renk ile yazilmis olan kisa
notlar, konu ile ilgili olarak mutlaka Uzerinde disunilmesi gereken hususlarin altini
cizmek Uzere hazirlanmistir.

o]l

Arabuluculuk S6zIUg0’'nde, temel arabuluculuk egitimi Egitici Kitabi ve Katihmci
Kitabi’'nda yer alan kavramlarin detayli aciklamalari yer almaktadir. Bu s6zIGgin
hazirlanmasinda arabuluculuk ile ilgili kavramlar konusunda egiticiler ve arabulucu
adaylari arasinda ortak bir anlayis / gorls / dil birligi olusturmak amagclanmistir.

Arabuluculuk Temel Kavramlan Sozligi



§ EGITIM MODULLERI

Temel Arabuluculuk Egitim Programi yaklasik 84 saat siirmekte olup, birbiriyle arabuluculuk egitimi bilgi

baglantili 14 egitim moddiliinden olusmaktadir. Bu moddiller sunlardir: edinmeden daha ¢ok
bazi temel becerilerin ve

davranisglarin
gelistiriimesini
amaglamaktadir. Bu
nedenle arabuluculuk

4 4 2 egitimi alan adaylarin
saat [saat saat

mutlaka egitim

3
5 B

8 4 4 8 2 6 6 8 8
saatiill saatjill saatjill saat [ saat [ saat [l saat [ saat i saat

oturumlarinin tmdne
aktif olarak katiimalari ve
oturumlarda yapilan
etkinliklerde yer almalari
gerekmektedir. Sadece
bu kitab1 okuyarak etkili
bir arabulucu olmak icin
gerekli olan bilgi, beceri
ve davraniglari
gelistirmek ve sinavda
basarili olmak mumkin

degildir.

Arabuluculugun Asamalari: Sonug/Anlagsma Agsamasi (5)
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MoDUL 1

Catisma Teorisi

Moduliin Amaci

Hukuk uyusmazliklarinda arabuluculugun temel bilesenlerinden biri catisma yonetimidir. Taraflarin
uyusmazlik durumlarinin saghkl ¢é6zimune destek olabilmek icin dncelikle catisma durumunun
teshisi, catismanin anatomisi ve catismayl artiran ya da azaltan faktorler hakkinda bilgi sahibi
olmak 6nemlidir. Catisma, her ne kadar ¢ogunlukla olumsuz duygudurum icerse de yapisi geregi
yeni ve etkin ¢dziimlere yol agcan bir durum degisikligine isaret eder. Diger bir ifadeyle catisma
durumlarinda taraflar daha 6nce hi¢ distinmedikleri ve her iki tarafin da yararina olan alternatif
¢6zum yollarini gelistirebilir ve uygulayabilir. Bu nedenle basarili bir arabulucunun muhtemel
catismayi iyi ydnetmesi ve her iki taraf icin de etkin olabilecek ¢6zim yollarinin ortaya ¢cikmasina
destek olmasi gerekmektedir. Diger yanda, arabulucularin, ¢gatisma durumlarinin tepe noktasina
ulastigl ve halihazirdaki yontemlerin ¢atisma yoénetiminde ise yaramayacagl durumlari da teshis
etmesi ve gorusmeleri sonlandirmaya karar verebilmesi de dnemlidir. Bu nedenlerle basaril bir
arabulucunun catisma kurami hakkinda kuvvetli bir kuramsal altyapiya sahip olmasi cok
onemlidir.

Dusuinelim

o Catisma ile uyusmazlik arasinda ne fark vardir?
o Catisma durumunda her birey nigin farkli tepkiler verir?
9 Catisma her zaman olumsuz mudur? Neden?

o Catismayi artiran veya azaltan faktorler nelerdir?

Konular

Catisma Nedir?

Catisma ve Uyusmazlik Farki

Catismanin ve Uyusmazligin Analizi, Pozisyonlar ve ihtiyaglar Arasindaki Farkliliklar
Catisma Durumunda Bireyler Nasil Davranirlar?

Catisma C6zme Genel Stratejileri

Problem C6zme ve Uzlasma

Catisma Co6zim Yontemleri g




l CATISMA NEDIR?

Catisma, en az iki bireyin kendi amagclarina ulasma dogrultusundaki yaklasimlarinin
veya eylemlerinin birbirlerini engelledigi, ketledigi veya sinirladigl durumdur. Catisma
durumunda, her birey kendi yasami ile ilgili olarak belirledigi ihtiyaclara, guddlere,
dileklere veya amaclara bagli olarak karsisindaki kisi ile hic uyusmayabilir veya sinirli
bir uyusmazlk yasanabilir. Catisma durumunu ortaya ¢ikaran ¢ok farkl olaylar olmakla
birlikte, genel olarak;

(a) sinirh kaynaklarin paylasimi,

(b) temel psikolojik ihtiyac¢larin karsilanamamasi veya

(c) farkli degerlere sahip olmak,

kisiler arasi catismalarin en dnemli tetikleyicileri olarak gorulebilir.

Herhangi bir catismada bu U¢ durumdan sadece bir tanesi etkin olabilecegi gibi ayni
anda farkh nedenler de tek bir catisma durumunun icinde yer alabilir. Bu nedenle,
catismanin kapsamli bir analize ihtiyaci olabilir. Ek olarak, ¢atismanin taraflarin algisina
dayanan bir durum oldugu unutulmamalidir. Birbiriyle tamamen ayni olan bir catisma
durumu, farkh kisiler tarafindan ¢ok farkli sekillerde algilanabilirler ve bu, algilanan
gatismanin ne kadar siddetli deneyimlenecegini belirler. Catismaya iliskin algllamadaki
bu tir olasi farkliliklar, kisilerin icerisinde yasadigi grup / aile, topluluk veya toplumdaki
baskin kuilturel kabullerle bicimlenebilmektedir. Bu nedenle catismalarin ¢6zimiinde
kisisel algilarin, tutumlarin ve inanglarin cinsiyet, sinif, etnik kdken, dini inang vb. ile
bicimlenen farkh guc iliskileri cercevesinde ele alinmasi, taraflar arasi iletisim
eksikliginin nedenlerini kesfetmek ve ¢6zim Uretebilmek agisindan énemlidir.

Sinirh kaynaklarin paylasimi, catismanin ekonomik yonU olarak gorulebilir. Burada
kisilerin yasadigl gatismanin temel nedeni, elde etmeyi planladiklar getirinin karsidaki
Kisinin tutumu, inanci veya davranisi nedeniyle beklenenden daha az olmasi veya bu
getiriye hi¢c ulasilamamasidir. Diger bir ifadeyle, catismanin sonunda elde edilecek
kazanca odaklaniimaktadir. Bu durumda temel hedef, “hak ettigini” disundugu bir
sonuca ulasmaktir. Eger kisi, bu sonuca ulasma konusunda engelle karsilasirsa,
catisma kacginilmazdir. Ticari bir uyusmazlikta taraflarin alacagl / édemek zorunda
kalacagl paranin miktarinin belirlenmesi sirasinda c¢ikabilecek olan catismalar, sinirl
kaynaklarin paylasimina ornek olarak verilebilir. Bununla beraber arastirmalar, gic
iliskileri acisindan dezavantajli konumdaki kisilerin ¢atismayi yatistirmaya yonelik bir
tutuma sahip oldugunu goéstermektedir. Bu agidan, 6rnegin, kadinlarin g¢atisma
durumlan karsisinda erkeklerden farkli olarak catismayl en az zararla yatistirmayi
tercih ettikleri tartisiimaktadir.

Temel duygusal / psikolojik ihtiyaclarin karsilanmamasi, yukaridaki durumdan farkh
olarak, disaridan gézlemlenebilmesi daha zor olan bir ¢atisma durumudur. Burada
amagc, sadece ¢atismanin sonunda gozle gorilliir maddi bir kazang saglamak degildir;
ayni zamanda catismanin “kazanan” tarafi olarak kendi 6zsaygisini beslemek, iyi ve
gucli hissetmek, catismadan psikolojik olarak kazancgl c¢ikmaktir. Bu nedenle,
catismanin sonucu ile ilgili olarak bireyin yasayabilecegi temel korku, “yenilmis”
hissetmek olacaktir. Bununla beraber Northrup ve Segall (1990), ev sahibi-kiracli, is¢i-
isveren, tuketici-Uretici ve komsular arasinda ortaya c¢ikan catismalarda kadin ve

o —

Catisma durumunu
ortaya gikaran ¢ok
farkli olaylar
olmakla birlikte,

genel olarak

(a) sinirli kaynaklarin
paylasimi, (b) temel
psikolojik ihtiyaglarin
kargilanamamasi ya da
(c) farkli degerlere
sahip olmak, kisiler
arasl catigmalarin en
onemli tetikleyicileri

olarak gordlebilir.

13
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erkekler agisindan farklilasan duygulari inceledigi arastirmasinda, kadinlarin genellikle
-Ozellikle de karsilarindaki bir erkekse siddete maruz kalmaktan korktuklari icin
kendilerini incinebilir konumda hissettiklerini bulmustur. Saghkli bir catisma
¢6zimuinde taraflarin yenilgi hissi yasamamalarinin saglanmasi icin farklilasan
duygusal / psikolojik ihtiyaclarin toplumda var olan glgc iligkileri lzerinden analizi
oldukga dnemli olacaktir.

Farkli degerlere sahip olmak da yapisi itibariyle karmasik bir catisma tetikleyicisidir.
Burada catismanin temel nedeni, bireylerin kendi kisisel degerlerinden farkli degerlere
(kGltarel kabuller, dunya gorusu, inanclar, oncelikler, ilkeler) sahip kisilere karsi
olumsuz tutum ve davranislaridir. Dogal olarak her insan, kendi degerlerini digerlerinin
farkli degerlerinden daha 6nemli, daha dogru, daha rasyonel gérmektedir ve bu
nedenle de farkl olan degerlere uzak hissedebilir. Ancak buradaki sikinti ve ¢atismanin
asil nedeni, kisilerin farkli degerleri olabilecegini kabul etmemek veya onlar farkl
degerlerinden Oturi asagl gormek ve onlara dismanca yaklasmaktir. Dismanca
yaklasimlar, toplumda var olan cinsiyetci, Irk¢l ve ayrimci yapilarla pekistirilebilir. Her
ne kadar catisma olumsuz bir kavram olarak ele alinsa da Deutsch (1994) tarafindan
yapilan tanimlama, arabuluculuk sistemi acgisindan daha ise yarar gérinmektedir: “..

Catisma gunlik yasamin dogal ve kacinilmaz bir parcasidir. Gatisma hem yapici hem
de yikici bir potansiyele sahiptir. Dogru bigimde ele alindiginda gelismek, olgunlasmak,
68renmek ve degismek icin bir firsat olabilir. Yikici bir bicimde ele alindiginda ise
bireylere zarar verebilir...”

Catisma durumlan cogunlukla gercekgi ¢atismalar ve sosyal kimlik catismalarn olarak
iki sinifa ayrilirlar. Gergekgi catismalar érnekleri yukarida verilen, ¢ogunlukla kisith
kaynaklarin paylasiminin veya daha fazla kazang¢ elde etme motivasyonun ortaya
cikardigl catismalardir. Bu tur catismalarda, catismanin nesnesi ¢cok acik oldugu icin bir
orta yol bulmak veya taraflarin isteklerini tatmin edecek yeni ve farkl stratejiler
gelistirmek mumkun olabilir; cinkl taraflar kendi istedikleri “kazanclara” tatmin edici
bir yakinlik sagladiklarinda ¢atisma durumunun tamamlanmasini tercih edeceklerdir.
Ancak sosyal kimlik tabanli gatismalar genel olarak nesnesi belirsiz catismalardir. Diger
bir deyisle, ortada kaynak paylasimindan veya elde edilen kazancin miktarindan dolayi
degil taraflarin birbirileri ile ilgili olan algisindan kaynaklanan bir catisma so6z
konusudur. Taraflarin sosyal ve Kkdlturel farkhliklarinin yaratacagl o6n yargl bu
catismalar besler. Karsi tarafin da bir “dis grup” olarak algilanmasi karsimiza en sik
cikan catisma sorunudur. S6z konusu bu “dis grup” algisi cinsiyet gibi hemen
goérunebilen ve anlasilabilen bir farklilktan da kaynaklanabilir, etnik kbken veya politik
kimlik gibi anlasilmasi daha zor olan farkllasmalardan da beslenebilir. Sebebi ne
olursa olsun burada asil catisma nedeninin bu farklilasma ve Onyargilar oldugu
unutulmamalidir. Bu anlamda bir uzlasi saglanmadan, taraflarin birbirilerine mimkiin
oldugunca o6nyargisiz bakmalarina yonelik calismalar yapilmadan catisma nesnesine
dénmek cok faydali olamayacaktir.



g CATISMA VE UYUSMAZLIK FARKI

Uyusmazlik kavrami; bir veya daha fazla kisinin istekleri, cikarlari, degerleri, inanclari,
sinirlh bir kaynagin paylasimindaki gorusleri veya ihtiyacglari farkli oldugunda veya
celistiginde, ortaya anlasmazlik c¢ikmasi veya gerginlik yasanmasi durumudur.
Uyusmazlik, hayatin gercegidir. Uyusmazlik, amaclar gerceklestirirken olusan
rekabetten dogar. Amaca ulasmada rekabet yasanan her yerde “uyusmazlik”
yasanmasi normaldir (Moore, 2003).

Catisma ve uyusmazlik kavramlar siklikla birlikte kullaniimakla birlikte aralarinda;
e Uyusmazlik konusunun siddeti,

e Yasanma sikhgl,

e Uyusmazligin devam siresi ve

e Uyusmazlik konusunun karmasikligl agisindan bazi farklar mevcuttur.

Aslinda uyusmazliklar; bir anlasmazligin daha erken, daha az karisik, daha ylizeysel,
daha kisa zamanda ve nispeten daha kolay cozimlerle halledilebilecek 6zelliklerini
tasimaktadir. Oysa catisma, daha derinlesmis, daha karmasik, daha uzun vadede ve
nispeten daha kapsamli ¢6zimlerle halledilebilecek bir anlasmazlik tarudar. Bu
sebeple, eger uyusmazliklar erken safhada ¢6zime kavusturulamazsa, catismaya
dbénusebilme ihtimali artacak ve bdyle olunca da daha fazla zaman ve maliyet isteyen
¢6zUm surecleri ile karsilasilabilecektir.

Hukuk bilimi acisindan bakildiginda ise ¢atisma ile uyusmazlk arasindaki ayrim, daha
farkli bir sekilde karsimiza cikar. Buna gore, catismanin tarafi olan kisinin karsi taraftan
bu dogrultuda bir talepte bulunmamasi hélinde catisma, uyusmazlik boyutunda
kalacaktir. Uyusmazligin catismaya donlismesi, karsi tarafa yapilacak talep sonucunda
olacaktir ve bunun neticesinde anlasmazlik hukukun ilgi alanina girecektir. Zira
uyusmazlik, anlasmazligin aleniyet kazandigl bir asamadir ve ancak bu asamadan
sonra muzakere, arabuluculuk veya ucUncU bir Kisinin karari ile giderilebilmesi
mumkan olur. Bununla birlikte, davranis ve yodnetim bilimlerinde uyusmazliklar,
genellikle “catisma” olarak da anilir ve belli duzeyde mevcudiyeti, kurumlar icin gerekli
gorulir. Oysa hukuk ve uluslararasi iligkiler alanlarinda tanimlanan uyusmazlik,
belirdigi anda ortadan kaldiriimasi-cozulmesi gereken bir kavram olarak ortaya
cilkmaktadir.

Ozetle, uyusmazligin catismanin ilk kademesi oldugunu soéyleyebiliriz. Ancak dikkat
edilmesi gereken nokta, uyusmazlik veya catismanin tek bir derecesinin olmamasidir.
Diger bir ifadeyle, hem uyusmazlik hem de c¢atisma basitten karmasiga veya
ylzeyselden siddetliye dogru bir cetvel Uzerinde ilerler. Bu nedenle uyusmazhgin en
siddetli oldugu nokta ile gatismanin en dusuk oldugu nokta birbiri icine gecer. Psikoloji
bilimi agisindan c¢atisma, burada ortaya cikma veya dile getirilme davranigi ile
birbirinden ayrilir. Bir kari kocanin yaz tatili gecirmek istedikleri yerle ilgili farkh fikirleri
uyusmazlik olarak adlandirilabilir ancak bu fikirlerin karsilikli olarak birbirilerine
ilettikleri andan itibaren yasayacaklari durum catisma olacaktir.
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GATISMANIN VE UYUSMAZLIGIN ANALIZi,
POZISYONLAR VE iHTIYAGLAR
ARASINDAKI FARKLILIKLAR

3

Pozisyon ve menfaat kavramlar, uyusmazlik ¢6zimiu konusunda cok 6nemli yere
sahiptir. Genellikle her iki tarafin da kazanmasini esas alan ve c¢atisma ¢6zim
surecinin temelini olusturan kazan-kazan yaklasiminin altinda, esas itibariyla ihtiyaclar,
menfaatler bulunmaktadir. Uyusmazlikta sadece bir tarafin kazanabilecegini 6ngdren
ve bu nedenle kendi payini artirmayi esas alan kazan-kaybet yaklasiminin altinda ise
genellikle pozisyonlar yatmaktadir. Dogal olarak ¢catismanin kazan-kaybet yaklasiminda
daha yogun ve zarar verici olacagl beklenmelidir. Catisma, kazan-kazan yaklasiminda
da vardir ancak buradaki catismanin, ortak bir yol bulma ve problemi ¢ézme Ulzerine
yogunlasmis olumlu bir catisma oldugu unutulmamalhdir.

Pozisyonlar; masada ne istendigi hakkindaki sdylemler ve bir tarafin masadaki istekleridir.
Taraflarin sosyal statlisli, cinsiyeti, yasi, ekonomik durumu, etnik kdkeni, dini inanci vb.
Ozellikleri veya icerisinde yer aldiklar esitsiz kosullar, kisinin catismaya nasil yaklasacagini
ve masadaki isteklerini belirleyebilir (Birkhoff, 2015). Menfaat-ihtiya¢ ise o tarafin gercekte
neye ihtiya¢ duydugu ile ilgilidir, yani oncelikli / gercek ihtiyacini tatmin eden hususlardir.
Pozisyonlar ve ihtiyaglar her zaman birbiriyle uyumlu olmayabilir ve dogal olarak bu
uyumsuzluk gatismanin hem tirmanmasina neden olacaktir hem de saglikli bir sonuca
ulasmayi geciktirecektir.

Bir uyusmazlik, ancak taraflarin ihtiyaclarn acisindan ortak menfaati saglandiginda
¢cOzulebilir. Ortak menfaatin saglanmasi icin, her iki tarafin da menfaatlerinin tesis
edilmesi gerekmektedir. Taraflarin menfaatlerinin saglanmasi ise pozisyonlarinin veya
ihtiyaclarinin tatmin edilmesi ile mimkundudr. Ancak, ihtiyaclar pozisyonlara kiyasla
daha somuttur bu nedenle pozisyonlara odaklanmak, pek Uretken degildir, cok zaman
alir, daha az tatmin saglar ve menfaati ihmal edebilir. Onun yerine ihtiyaglar Gzerine
odaklanmak ve karsiliklilik saglanarak uyusmazhgl ¢cozmek, cok daha dnemlidir.

Muzakeredeki taraflar bazen gercek ihtiyacini bilemeyebilir. Arabulucunun yapmasi
gereken hususlardan birisi, taraflarin ihtiyaclarini belirlemek ve bunlar éncelik sirasina
koyarak masaya gelinmesini saglamaktir. Bazen, pozisyon ile ihtiyaglar birbirine
karistirilabilir. Pozisyon altindaki menfaati bulmak icin muzakereciler ve arabulucu
tarafindan sorulacak soru, “Bu sey ne amaca hizmet ediyor?” sorusudur.

Pozisyonlara bagli kalmak, menfaat saglayabildigi bazen pozisyonunu savunmak,
menfaatleri engelleyebilir. Ancak unutulmamalidir ki, pozisyonlar da énemlidir ve bazi
durumlarda pozisyonlar ve menfaatler ortlisebilir. Pozisyonlar ve ihtiyaclar s6z konusu
oldugunda, dort farkh durum ortaya cikabilir:

e ki taraf da “pozisyonel” miizakerecidir. Bu durum catismanin yogun olarak yasanma
potansiyelinin bulundugu en zor durumdur, taraflarin ihtiyaclarina vurgu yapiimalidir.

e ki taraf da “ihtiyac” temelli miizakerecidir. Bu uyusmazlik, rastlanabilecek en kolay
durumdur ve karsilikli olarak taraflarin ihtiyaclar arasindaki degisimler saglanmahdir.



e Bir taraf “pozisyoncu” diger taraf “menfaatci” oldugu durumda, ihtiyaclar izerine
odaklanilimalidir.

e ki taraf da “karsik” durumdadir; yani her iki tarafin da hem ihtiyaclari ve hem de
pozisyonlari masaya getirilmektedir. Bu durumda, pozisyonlardan ziyade ihtiyaclara
vurgu yapiimalidir.

Pozisyon ile ihtiyaclar arasindaki iliskiyi “buzdag metaforu” ile ele alarak, pozisyonlar ile
intiyaclar arasindaki iliskiyi daha kolay aciklayabiliriz. Bilindigi Uzere, buzdaginin kiglik
kismi su yuzeyinin Ustlinde ve kolaylikla gérulebilirken, daha blyuUk kismi ise su ylzeyinin
altindadir ve kolaylikla tespit edilip gérillememektedir. iste catismada taraflarin masada ne
istediklerine dair ortaya koyduklari ilk hususlar olan “pozisyonlarl”, buzdaginin su ylzeyinin
Ustindeki kolay belli olan kismidir. Oysa bu pozisyonlarin altinda asil yapiy! olusturan ve
catismalara da ana yonU veren “ihtiyaclar” yatmaktadir. Catisma taraflari buzdaginin
altindaki blyuk ve temel yapliyi yani ihtiyaclari anlamaya ¢alismaldirlar.

Pozisyonlar

ihtiyaclar

4 GATISMA DURUMUNDA BIREYLER NASIL
I DAVRANIRLAR?

Catisma yonetimindeki davranis tarzlar, Thomas ve Kilmann? tarafindan temel olarak;
israrcilik (assertiveness) ve ishirligi (cooperativeness) boyutlari kapsaminda ele
alinmaktadir. Bu iki boyuttan “isbirligi”, bireyin, diger bir birey veya grubun intiyaclarini
tatmin etmeye yOnelik cabalarinin ve karsi tarafin istek-ihtiyacglarina verdigi énemin
duzeyini sergiler. “Israrcilik” ise bireyin, kendi isteklerini tatmin etme konusundaki
cabalarinin duzeyi ile iligkilidir; yani kisa vadede kendi istek-ihtiyaclarina ylUksek
duzeyde ilgi s6z konusudur. Bu iki boyut kapsaminda bes temel davranis modeli ortaya
cikmaktadir. Bunlar; rekabetgi, problem ¢6zicl, kaginmaci, uyusmaci ve uzlasmaci
muzakere tarzlandir. Bu tarzlarin isbirligi ve israrcilik derecelerine goére konumlari
asagidaki sekilde ifade edilmektedir. Bu tarzlardan en iyi ve en dogrusu yoktur;
durumdan-duruma, zamandan-zamana, kisilerden-kisilere gore degismektedir.

1 Copyright © 2009-2017 by Kilmann Diagnostics. All rights reserved. Original figure is available at:
http://www.kilmanndiagnostics.com/overview-thomas-kilmann-conflict-mode-instrument-tki
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Sekil 1. Catismayi Ele Alma Davranisinin Farklh Boyutlari ve Bes Farkli Mlizakere Tarzi
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Israrcilik
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Var Isbirligi Yok

5 CATISMA COZME GENEL STRATEJILERI

Catisma durumunda taraflar, (1) kendi c¢ikarlarini 6n planda tutabilirler, (2) ortak
cikarlarn gozetebilirler veya (3) catisma sonucunu 6nemsemezler. Farkh durumlara gére
taraflarin catismalar ¢c6zmek icin kullandiklar yontemler ve stratejiler de degisecektir.
Arabuluculuk kapsaminda taraflarin hem kendi hem de grubun cikarini disundukleri
bir problem ¢6zme stratejisi 6nemlidir.

Uyusma-Teslim Olma: Bu stratejide kisinin kendisi veya grubun ortak ¢ikar igin ilgisi ve
endisesi cok dusuktir. Karsi tarafin isteklerini ve taleplerini kendi istek ve
taleplerinden daha dogru veya anlamli bulabilir. Teslim olma durumunda teknik olarak
catisma ¢Ozilmus gibi gorinlr; ancak taraflarin psikolojik durumu anlaminda ciddi bir
dengesizlik ve teslim olanin yenilgi hissi vardir.

Kaginma: Bu stratejide kisi ne kendi isteklerini ne de karsi tarafin isteklerini dnemser.
Tartismaya ve gatismaya girmemek, temel motivasyondur. MUmkin oldugunca ¢catisma
ertelenmeye calisilir. Bu strateji, bir baslangic stratejisi olarak kullaniliyorsa, taraflara
nefes alma imkani taniyacaktir; ancak sadece kaginma stratejisi ile ¢catismanin saglikl
bir ¢cézime ulasmasi mimkin degildir.

Rekabet-Cekisme: Bu strateji, bireyin kendi cikarlarini digerinin isteklerinin éninde
tuttugu, grup kazancindan ziyade, kendi kazancini 6n plana aldigl bir stratejidir.
Saldirgan bir stratejidir ve bireysel olarak digerine karsi Ustinlik saglamak, galip
gelmek, kazanmak temel motivasyondur. Genel olarak, catismalarin siddetini artiran
bir stratejidir.

Problem Coézme: Digerlerine kiyasla daha rasyonel olarak tanimlanabilecek bu
stratejide temel motivasyon, grup kazancini (taraflarin kazancini) bireysel kazanclardan
daha 6nemli kabul etmektir. Bu stratejide taraflar, birlikte kazanmayi tercih ederler.

Uzlagsma: Hem kendi ve hem de karsi tarafin istek ve ihtiyacglarinin orta bir noktada
dengelenerek elde edilmesi yonlinde sergilenen muzakere tarzidir.

Catisma durumlarinda verilen tepkiler genellikle, bireylerin daha 6nce deneyimledikleri
catismalarda o6grendikleri davranislarla sekillenir. Bu agidan bireylerin catisma
durumlarinda nasil bir tepki gostereceklerini belirleyen sayisiz etmen vardir. Bunlar
icinde en 6nemlileri su sekildedir:



e Diniinancg

e Kultur ve kultirlerarasi farkhhklar
- Bireyci kultur 6zellikleri
- Toplulukeu kultur 6zellikleri

e Kisilik (Burada 6zellikle 5 faktor kisilik 6zelliklerinin tanimlanmasi ve
orneklemelerde bu tanimlarin kullanilmasi 6nemlidir.)

- Yeni deneyimlere acik olmak
- Disa donukluk

- Ozen

- Uzlasmacilik

- Nevrotiklik

e Roller (kisilige bagll olarak arabulucunun ve taraflarin uzlasma sireci igerisinde
kendi Uzerlerine aldiklar farkli davranis rolleri, arabuluculuk slrecinin isleyisini
etkileyebilir)

- Saldirgan (girisken)
- Ketleyici (temkinli)
- Ben’ci (baskin konusmaci)
- Diger
e Cinsiyet

Catisma durumunda bireylerin nasil davrandiklarina veya tepki verdiklerine iliskin
olarak farkli siniflamalar yapiimistir:

Yansmaci ve igbirlikgi yaklasimlar: Yarismaci yaklasimda bireyin amaci, ne pahasina
olursa olsun catismadan “galip” ¢cikmaktir. Yarismaci yaklasima sahip olan bireyler,
karsi tarafla daha zayif bir iletisimi tercih ederler, karsi tarafin davranislarina karsi
slpheci ve dismanca davranabilirler ve varsa karsi tarafla arasindaki gic farkini
artirmaya yonelik arayislarda olurlar. Bu yaklasimin en belirleyici 6zelliklerinden birisi,
taraflarin  birbirlerinin  benzerliklerini  6nemsememeleri veya klcumsemeleri,
farkhihklarini ise tam tersine 6nemsemeleri ve abartmalandir. Kisiler arasindaki
psikolojik / duygusal mesafeyi artiracak olan bu yaklasim, dogal olarak, catismanin
stirmesine neden olacaktir. Yarismaci yaklasimi benimseyen taraflar baski, tehdit,
aldatma gibi saldirgan taktikleri kullanmaya daha aciktir. Bireysel ¢ikarlar 6n plandadir.
ishirlikci yaklasima sahip olan bireyler, daha acik bir iletisimi tercih ederken, ayni
zamanda guvenli, arkadasca bir tutuma da sahiptir. Bu yaklasimin en énemli avantaji,
taraflarin benzerliklerini 6n plana ¢ikaracak saglikli bir ortam sunmasidir. Catisma
yaratan olayla ilgili benzer tutum ve ilkeler 6n plana cikarsa, daha saglkli bir ¢ézime
ulasma sansi da artacaktir. Bdylece bireysel cikarlar yerini genel / ortak cikarlara
birakabilir.

Yumusak-sert-ilkeli tepkiler: Yumusak tepkiler, baslangi¢ tepkisi olarak olumludur. Bazi
durumlarda taraflarin sakinlesmesi, 6fkesine hakim olmasi veya durumu daha net
degerlendirmek icin zaman kazanmasi acgisindan bu tepkiler, oldukca faydali olacaktir.
Ancak catisma slrecinin tamaminda yumusak tepkiler vermek, Kisinin kendisini
yetersiz, caresiz, degersiz hissetmesine neden olabilir. Ayrica silrekli yumusak tepki
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veren bireyin herhangi bir catisma durumunda kendisini tatmin edebilecek bir sonuca
ulasmasi zor olacaktir. Catismanin kadin ve erkek arasinda veya toplumsal statu
acisindan esitsiz gruplar arasinda olmasi durumunda, gérece daha gugsuz olan
taraflarin siddette maruz kalma korkusu ile daha ¢ok yumusak tepkiler verme yoluna
basvurmasi mumkundur. Bu durumun hem olumlu hem de olumsuz boyutlar,
arabuluculuk surecinde dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalar isaret eder. Yumusak
tepkiler sunlardir:

e Catismadan kacinma

e Uyma

e Kabullenme

e Gericekilme

e GOrmezden gelme

e Ortamda bir catisma oldugunu reddetme

Sert tepkiler veren kisiler, kendi gorlUslerinin ve inanclarinin mutlak dogru oldugunu
dustnmektedirler. Genel olarak igerisinde yer aldiklar toplumsal sistemde kabul géren
degerlere sahiptirler ve bu degerlerin baskinlifindan gic¢ elde ederler. Bu nedenle,
karsidan gelecek fikirler ne olursa olsun, kendi fikirlerinde israr ederler. Sert tepkiler,
teknik olarak bir yildirma stratejisidir ve eger karsidaki kisinin tepkisi daha yumusak ise
genel olarak kazangla sonuclanabilir. Ancak sert tepkilerin en buyUk dezavantaji, bu
tepkiyi gosteren tek kisinin kendileri olmadig gercegidir. Diger bir ifadeyle, catisma
durumunda taraflarin benzer ve sert tepkileri varsa ¢atismanin blyimesi kaginilmaz
olacak ve saglikh bir sonuca ulasilamayacaktir. Sert tepkiler su sekilde siralanabilir:

e Tehdit

e Baski

e (Ceza

e Saldirganhk
o Ofke

ilkeli tepkiler saglikli catisma ¢éziminiin en énemli ayagidir. Burada taraflar, kendi
isteklerini geri plana atmadan karsi tarafi dinleme istegi ve becerisi gosterirler. Temel
amag, ortak ve herkesi tatmin eden bir sonuca varmaktir. ilkeli tepkiler, tam bir problem
¢6zUmU mantigl icermektedir. Bu problem ¢6zimu, zaman alacagl icin, daha uzundur;
ancak diger tepkilere kiyasla, taraflar agisindan gatismanin “gelismek, 6g8renmek ve
olgunlasmak” hedefine en uygun olandir. ilkeli tepkiler, su sekilde siralanabilir:

e Aktif dinleme

e Empati

e Karsi tarafin duygularini anlamaya calisma

e Karsl tarafin dislncelerini anlamaya calisma

e Kendi istek ve duygularini uygun bir dille ifade etme

e Kendi davranis ve duygularinin sorumlulugunu Ustlenme
e Problemin ¢6zimunde isbirligi yapma

e Her iki tarafin da ihtiyaclarini karsilamaya yonelik ¢ézim yollarn Gretme



Q PROBLEM COZME VE UZLASMA

Catisma her zaman olumsuz bir duruma isaret etmez. Bazi durumlarda ortaya ¢ikan
catismalar daha o6nce taraflarin aklina gelmeyen veya repertuvarlarinda olmayan
davraniglarin, ¢6zim yollarinin ve bunlara bagli olarak da yeni ve uzun vadeli
kazanclarin elde edilmesi icin iyi bir baslangic noktasi olabilir. Ancak bunun olabilmesi
icin belki de en 6nemli etken, taraflarin catismanin ¢d6zimd ile ilgili olarak iyimser bir
tutuma ve duyguya sahip olmalaridir. Catismanin her iki taraf icin de kazancl
olabilmesi igin taraflarin problem ¢6zme seyri (pattern) icerisinde hareket etmeleri ve
ortak bir caba gostermeleri gerekmektedir. Problem ¢d6ziminin sonunda (1) catisma
yonetimi sayesinde artan catisma siddeti azaltilabilir ve gelecekte olabilecek
catismalarin 6nlne gegilir, (2) taraflar tatmin eden bir uzlasma (settlement) durumu
saglanir ve (3) catisma ¢6zimuU gerceklesir. Problem ¢dzme stratejisinin temel sorusu
su olmahdir: “Her iki tarafin birden amacina ulasmasi nasil saglanabilir?”

Catisma ¢ézimuinde uygulanan problem ¢ézme adimlari su sekilde 6zetlenebilir:

a) Taraflar arasinda ihtiyaclar (needs) ve menfaatler (interests) acisindan gercekten
bir fark olup olmadig| sorgulanmalidir. Catisma durumunun yarattigl olumsuz duygu
durum (mood) nedeniyle taraflar birbirlerinden ¢ok farkh seyler istedikleri algisina
sahip olabilirler.

b) Taraflarin menfaatleri ve menfaatlere ulasmak icin yapilabilecekleri ile ilgili inanclan
analiz edilmeli ve her iki taraf igin de tatmin edici, gérece yuksek degerdeki istekler
belirlenmelidir. Catismanin ¢d6zUmU sadece iki tarafin uzlasmasi ile olmaz, bu
uzlasinin taraflar agisindan tatminkar algilanmasi da 6nemlidir.

¢) Her iki tarafin isteklerinin kesisebilecegi olasiliklarin dikkatlice gozden gegiriimesi
gerekir. Taraflarin temel isteklerinden bagimsiz olarak tglncU bir yol, her ikisinin de
isteklerinin gerceklesebilecegi bir ¢cdzim sunabilir.

d) Eger Ggclinci madde saglanamazsa, isteklerin adim adim kugdltilmesi ve her bir
adimda yeniden tatmin edici bir yol arastirilmasi gerekir.

Z CATISMA GOZUM YONTEMLERI

Catisma hali, insanlarin icinde bulunmak istemedikleri veya rahatsizlik veren bir durum
oldugu icin, ortadan kaldinimasi konusunda cesitli yollar denenecektir. Hangi yolun
segilecegi, taraflar arasindaki iliski, uyusmazlk konusu, verimlilik, kiltir ve sosyal
normlar gibi etmenlerle sekillenecektir.
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Sekil 2. Uyusmazlik C6zimu Yontemleri ve Alternatif Uyusmazlik Cozim Yontemlerinin Yeri

Ozel Uglincii
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Alternatif Uyusmazhk Goziumleri

Artan Kazan-Kaybet Sonucu
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Kaynak: Moore, C. W. (2003) The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict., (Third edition).

San Fransisco: Jossey-Bass Publishers.

Uyusmazliklarin ¢dézimuinde uygulanan yontemlere Moore (2003) tarafindan getirilen
farkli bir bakis acisi, yukaridaki sekilde sunulmaktadir. Buna goére, uyusmazhgin siddeti
artikgca ve kazan-kaybet tarzi bir ¢6zime dogru gidildikce, ¢6zim yaklasimlari da
farklilasmaktadir. Yukaridaki sekilde goértldugu Uzere, Kkisiler, uyusmazliklarinin
¢6zimuinde 6ncelikle onlardan kaginmaya calisabilmekte, sonradan uyusmazhgl kendi
kendine ve karsi tarafin yardimi olmadan problem ¢ézme yontemleriyle ele
alabilmektedir. Bu yontemler, “gayriresmi yontemler” olarak adlandiriimaktadir.

Taraflar, konuyu aralarinda muzakere etmeye basladiginda ise alternatif uyusmazhk
¢6zUumlerine basvurmus olmaktadirlar. Bu baglamda muzakere, iki tarafin da
cikarlarinin  korundugu bir alternatif olarak karsimiza cikmaktadir. Cogu zaman
muzakereden ¢6zim alinamadiginda basvurulan, bir tir mizakere olarak kabul edilen
ve tarafsiz bir Uguncu kisinin yardimi ile gerceklestirilen arabuluculuk ise diger bir
alternatiftir. Bahsi gecen her iki ¢6zim ydnteminde de iki tarafin kazanacagl sonuclar
elde edilmesi mumkuandar.

Semada, arabuluculuk ve mulzakereden sonra, geleneksel yargl kararlari ve en ug
safhada da siddete yobnelen uyusmazlik ¢6zimua yontemleri yer almaktadir.
Uyusmazhgin ¢ézimlenmesi icin hakeme (arbitration) basvurma ve idari ¢cézimler de
disUnulebilir. Uyusmazlik, taraflar arasinda ¢6zimslz bir hal aldiginda, yargisal
(judicial) veya yasal (legislative) bir cozimun denenmesi de disunulebilir. Semanin en
sonunda yer alan kisimda ise siddetle ¢6zum Uretilmeye calisiimaktadir.
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MODUL 2
Arabuluculuk Nedir?

Modulun Amaci

Arabuluculuk silrecinin daha iyi anlasilabilmesi icin diger uyusmazlk ¢6zim yontemleri ile
karsilastirlmasi  yararli  olacaktir. Ne tur uyusmazlhklar icin  arabuluculuga
basvurulabileceginin ayirt edilmesi, arabuluculuk turleri, arabuluculugun olumlu yonleri ile
hangi durumlarda ve hangi tur uyusmazlklarda arabuluculuga basvurulabilecegi gibi
hususlar, uygulamaci i¢in en basta bilinmesi gereken temel noktalardir.

Dusunelim

o Arabuluculuk nasil tanimlanir?
o Arabuluculuk, diger uyusmazlik ¢éziim yontemlerinden nasil ayrilir?
o Ne tur uyusmazliklar igin arabuluculuga basvurulabilir?

o Arabuluculugun olumlu yonleri ve dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

Konular

o Arabuluculugun Tarihgesi

Arabuluculuk Nedir?

Arabuluculuga Elverigli Alanlar

Arabuluculuga Bagvurulmasi Tavsiye Edilen Haller

Arabuluculugun Olumlu Yénleri ve Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
Arabuluculugun Tarleri

Arabuluculugun Uyusmazlik Céziim Yéntemleri igindeki Yeri

Arabuluculuk Sézlesmesi / Arabulucu S6zlesmesi g




l ARABULUCULUGUN TARIHGESI

Arabuluculuk, cok eski caglardan beri kullanilan bir uyusmazlik ¢6zim yontemidir. Uzak
Dogu ve Afrika’da arabuluculugun tarihgesinin eski caglara kadar gittigi bilinmektedir.
Hatta pek cok kultirde arabuluculuk, alternatif degil, temel uyusmazlik ¢6zim yontemi
olarak kullaniimistir. Osmanli’da ulemanin baz faaliyetleri, modern anlamda
arabuluculugu cagristirmakta ve Anadolu kiltlr( icinde bu ydntemin aslinda hic
yabanci olmadigini géstermektedir. Dolayisiyla arabuluculuk, yeni bulunmus bir barisci
¢6zim yontemi degildir. Yeni olan, arabuluculugun ayri bir kurum, usul ve meslek
olarak diizenlenmesidir.

Modern anlamda arabuluculuk, Amerika Birlesik Devletleri'nde 1960l yillarin sonunda
siklikla kullanilmaya baslamistir. Ozellikle ticari, etnik ve dini gruplarin kendi aralarinda
uyusmazlik ¢éziminde kullanilan bu ydntem, modern arabuluculuga Ornek teskil
etmistir. Bu alanda 1976 yilinda yapilan Roscoe Pound Konferansi, milat olarak kabul
edilmektedir. Bu konferans sonrasinda mahkemelerin, sadece yargilama yapan bir yer
degil, ayni zamanda uyusmazliklar icin en uygun ¢dzim yolunu ybnetecek bir
uyusmazlik ¢ézim merkezi haline getirilmesine karar verilmistir.

1990'li yillarda basta ingiltere ve Fransa olmak lizere pek cok iilke, arabuluculuk
kurumunu ve 2002 yilinda UNCITRAL Milletlerarasi Ticari Arabuluculuga iliskin Model
Kanunu’'nu kabul etmistir. Bu gelismelerden etkilenen Avrupa Birligi 2002 yilinda
Medeni Hukukta ve Ticaret Hukukunda Uyusmazlik C6zimdune iliskin Alternatif Usuller
Uzerine Yesil Kitabi hazirlamistir. 2008 yilinda ise adalete daha iyi erisimi
kolaylastirmak amaciyla Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli
Yénlerine iliskin 21 Mayis 2008 Tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yénergesi
(2008/52/EC) kabul edilmistir. 2003 yilinda Avrupa Konseyi'nin 1639 sayili Aile
Arabuluculugu ve Cinsiyetler Arasi Esitlik konusundaki Tavsiye Karari (madde 7.5 ve
madde 8.2) taraflar arasinda gi¢ dengesinin gerekliligini ve bunu saglamanin
arabulucunun temel sorumlulugu oldugunu agikca belirtmektedir. Ayrica aile hukukuna
iliskin uyusmazliklarin yapi ve icerik bakimindan farkli 6zellikler géstermesi nedeniyle
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Aile Arabuluculugu Hakkindaki R (98) 1 Sayih
Tavsiye Karar’'ni bu alan i¢in dizenlemistir. Bu konuda temel kaynak niteliginde bir
diger calisma Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Konusunda Rec (2002) 10 Sayih Tavsiye Karar ve Avrupa Adaletin
Etkinligi Komisyonu'nun (CEPEJ) Aile ve Hukuk Arabuluculuguna iliskin Tavsiye
Karar’'nin daha iyi Uygulanmasina Yénelik Kabul Ettigi Rehber ilkelerdir (CEPEJ (2007)
14). Bu Rehber ilkeler, adaletin etkin ve hakkaniyetli olmasina iliskin hukuk kurallarinin
daha iyi bir sekilde uygulanmasini saglamaya calismaktadir.

Halihazirda pek cok alternatif uyusmazlik ¢dzimiuine iliskin hikimlere (6rnegin; Av. K.
madde 35/A, CMK madde 253 vd., TKHK madde 66 vd. gibi) sahip olan Glkemizde de
yukarida aciklanan gelismelere kayitsiz kalinmamistir. 2012 yilinda 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (“Kanun”) ve Kanun’un uygulanmasina iliskin
olarak 2013 yilinda Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yoénetmeligi
(“Yonetmelik”) kabul edilmistir.
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2003 yilinda Avrupa
Konseyi’'nin 1639
sayili Aile
Arabuluculugu ve
Cinsiyetler Arasi
Esitlik konusundaki
Tavsiye Karari
(madde 7.5 ve madde
8.2), taraflar arasinda
gli¢ dengesinin
gerekliligini ve bunu
saglamanin
arabulucunun temel
sorumlulugu oldugunu

acikga belirtmektedir .
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Arabuluculuk,
hukukumuzda

yargilama, tahkim ve
diger uyusmazlik
¢6zUm ydntemleri gibi
adalete erisim
araclarindan biri olarak
kabul edilir. Adalete
erisimin temelleri
Avrupa Insan Haklari
Soézlesmesi'nin
6.maddesi,

Tarkiye

Cumbhuriyeti
Anayasasi’'nin 2, 5, 9, 10,
36, 141/4. maddeleri ve
HMK’nin 77. maddesinde
yer almaktadir.
Arabuluculugun,
kanunla duzenlenmesi
kanun koyucu
tarafindan
arabuluculug@a erigim
araglarindan biri olarak
kabul edildiginin en acik

gostergesidir.

Hic suphesiz ki arabuluculuk konusunda yasanan gelismelerin temelinde, adalete
erisimdeki sorunlar ve uyusmazliklarin veya daha genis ifade ile ¢atismalarin dostane
yolla co6zllmesi neticesinde elde edilmek istenilen toplumsal baris hedefi yer
almaktadir. Ancak hedeflerin elde edilebilmesi acgisindan en blylk engellerden birisi
yargl mensuplarl, avukatlar, hukukcular, adalet sisteminin kullanicilari ve genel
kamuoyundaki farkindalik eksikligidir (CEPEJ 3/37). Bu kapsamda, yargilama
asamasinda taraflarin dostane ¢6zim yollarina tesviki ve bilgilendirilmeleri agisindan
hakimlere; yargilama 6ncesinde veya sirasinda bu konuda muvekkillerine bilgi verme
ve tavsiyelerde bulunma bakimindan avukatlara 6nemli sorumluluklar dismektedir.
Hatta Ozellikle avukatlar icin, bu alanda meslek kurallari ve mevzuat geregi
yukUmlulUkler distintimektedir (bk. CEPEJ Rehber ilkeleri).

Arabuluculuk, hukukumuzda yargilama, tahkim ve diger uyusmazlik ¢dézim yontemleri
gibi adalete erisim araclarindan biri olarak kabul edilir. Adalete erisimin temelleri
Avrupa insan Haklari Sézlesmesi’'nin 6. maddesi, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 2,
5, 9, 10, 36, 141/4. maddeleri ve HMK'nin 77. maddesinde yer almaktadir.
Arabuluculugun, kanunla diizenlenmesi kanun koyucu tarafindan arabuluculuga erisim
araclarindan biri olarak kabul edildiginin en acgik gostergesidir.

g ARABULUCUK NEDIR?

En kisa tanimiyla arabuluculuk, taraflarin, bir veya daha fazla arabulucunun yardimi ile
bir anlasmaya varmak icin ihtilafl meseleler Gzerinde gortisme yaptiklari bir uyusmazlik
¢6zim sulrecini ifade eder2. Daha detayh bir tanima gore ise arabuluculuk, Gguncu
kisinin taraflan bir araya getirerek muzakere edebilmelerini sagladigl ve aralarindaki
iletisimi kolaylastirdigi, c6ziime iliskin karar verme yetkisinin taraflarda kaldigl, stirece
iliskin tavsiye veya karar verme yetkisinin ise Gglncl kiside oldugu bir yapilandiriimis
uyusmazlik ¢6zim surecidir. Arabuluculuk icin en az iki tarafa ihtiya¢ vardir; surecin
arabuluculuk olarak nitelendirilebilmesi icin ise bir UGcuncli kisinin mudahalesi
gereklidir. Bu tarafsiz Gglncl kisinin katilimi olmaksizin yapilan gérismeler, bir diger
alternatif uyusmazlhk ¢6zim yolu olan muzakere olacaktir. Bu nedenle, arabuluculuk
yontemine kolaylastiriimis veya yardimli miizakere de denilebilir. Arabuluculuk genel
anlamiyla, catismalarin ¢6zUma, yonetimi ve dnlenmesi amaciyla kullanilan en etkili
yontem olarak ele alinmakla birlikte, arabuluculugun temel amaci, mahkemelerin
yogunlugunu azaltmak degil, taraflar arasindaki iletisimsizligi arabuluculuk egitimi
almis profesyoneller yardimiyla gidermektir (madde 7).

Kanun, arabuluculugu “sistematik yontemler uygulayarak, gorismek ve mizakerelerde
bulunmak amaciyla taraflar bir araya getiren, onlarin birbirini anlamalari ve bu suretle
¢6zUmlerini  kendilerinin  Uretmesini saglamak igin aralarinda iletisim sUrecinin
kurulmasini gergeklestirilen, uzmanhk egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir
UcUnclU kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak ylratilen uyusmazlik ¢dézim yontemi”
olarak tanimlanmaktadir.

Arabuluculugun temel 6zelliklerinden birisi, uyusmazligin menfaat temelli ¢cozulmesidir.

2 Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Konusunda Rec (2002)
10 Sayili ‘Tavsiye Karari. Ayrica bk. Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli
Yoénlerine lliskin 21 Mayis 2008 Tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi (2008/52/EC)
madde 3/a.



Yani, uyusmazhgin céziminde taraf menfaatleri 6n plana cikmaktadir. Arabulucu
gerekli gorirse surecin sonunda ¢6zum onerisinde de bulunmak suretiyle uyusmazligin
¢6zimiine yardimer olmaktadir. Ustelik taraflar, mevcut diizenleme ve usullere bagli
kalmaksizin sadece kendilerine 6zel bir ¢c6zim yolu gelistirebilmekte ve herkes igin
olusturulmus kaliplar icinde kalmak zorunda olmamaktadirlar. Dolayisiyla arabulucu,
taraflarin ihtiyaclarini her vakaya 6zgu guc iliskilerini dikkate alarak ve bu cercevede
olusan pratik ve stratejik ihtiyaclarini degerlendirerek ele almalidir.

Arabuluculukta iletisim ve taraflari dogru anlayabilmek, blUylk o6nem arz eder.
Arabulucu, iletisim becerilerini kullanip, genellikle sorular sormak yoluyla ve slrecin
sonunda ¢6zUm o6nerisinde de bulunmak yoluyla taraflarin kendilerini ifade etmelerine
ve uyusmazligli ¢ézmelerine yardimci olur. Aslinda, tarafsiz Uglncl kisinin sirece
katihmindan beklenilen temel fayda da budur.

Arabuluculugun diger énemli bir 6zelligi, gonalllliktur. Taraflar, arabuluculugun dava
sarti oldugu haller hari¢ sirece baslayip baslamama, basladigl sureci devam ettirip
ettirmeme ve sonuclandirp sonuglandirmama konusunda serbest iradeye sahiptir.
Arabuluculugun dava sarti oldugu hallerde, dava acmadan Once arabuluculuga
basvurmak zorunludur. Ancak bu hallerde de arabuluculuga devam etmek ve slrecin
sonunda anlasip anlasmamak taraflarin ihtiyarindadir. Bunlar disinda, arabuluculugun
belki de en dnemli 6zelligi, gizliliktir. Aksi kararlastirimadikga, arabuluculuk faaliyeti
esnasinda elde edilen bilgilerin karsi tarafla veya Ulgunclu kisilerle paylasilmasi ve
arabuluculuk slrecinde hazirlanan belgeler ve slrecte yapilan aciklamalarin
anlasmaya varilamamasi héalinde yargisal yollarda delil olarak kullaniimasi mUmkin
degildir.

Arabuluculuk iradi bir slre¢ oldugu icin, aksine yasal dizenleme olmadik¢a yani
arabuluculuk dava sarti olmadikga taraflar, arabuluculuga basvuru konusunda
zorlanamaz. Dolayisiyla, arabuluculugun bir dava sarti olarak dizenlenmedigi
durumlarda, gonulluluk ilkesi geregi taraflarin bu konuda anlasmis olmalar ve bir
s6zlesme yapmalar gerekecektir. Bu sbzlesme, bagimsiz bir sézlesme seklinde
dizenlenebilecegi gibi esas sozlesmeye arabuluculuk sarti konmasi suretiyle de
yapilabilir.

Arabuluculuga, uyusmazlik dava asamasina gelmeden 6nce veya davanin gorilmesi
sirasinda basvurulabilir.

Arabuluculugun dava sarti oldugu hallerde davacinin dava acabilmesi i¢in arabuluculuk
yoluna basvurulmasi ve arabuluculuk faaliyetinin sonunda verilen ve anlasmaya
varilamadigini goésteren son tutanagin aslini veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir
ornegini dava dilekgesine eklemesi gerekir (HUAK madde 18/A/2). Bugun icin bazi is
uyusmazliklari ve ticari uyusmazlklar ile tiketici uyusmazlklar igin arabuluculuga
basvuru dava sartidir. 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu’nun 3/1’inci maddesine
gore bireysel ve toplu is s6zlesmesine dayanan is¢i veya isveren alacagl ve tazminati ile
ise iade talebiyle acilan davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir.
6102 sayih Turk Ticaret Kanunu’nun 5/A maddesi uyarinca, Tlrk Ticaret Kanunu’'nun 4
Unci maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar
paranin édenmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava ag¢ilmadan 6nce
arabulucuya basvurulmus olmasi dava sarti haline getirilmistir. 6502 sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 73/A maddesi uyarinca, ayni maddede dizenlenen
istisnalar hari¢, tuketici mahkemelerinde gorulen uyusmazliklarda dava acilmadan
Once arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir. Baska konulara iliskin
uyusmazliklarin da dava sarti haline getirilmesi Gzerinde ¢alisiimaktadir.
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Arabuluculuk faaliyeti, tek arabulucu tarafindan veya es arabulucular tarafindan
yUrutUlebilir. Es arabuluculuk, iki veya daha fazla arabulucunun dahil olmasi ile yapilan
arabuluculuktur. Es arabuluculuk genellikle tc sekilde yapilabilir:

a) On koltuk / arka koltuk arabuluculugu: Tecriibeli arabulucu siirecte liderlik eder;
daha az tecrubeli veya tecrlbesiz arabulucu ise sureci izler ve kendisini rahat
hissettigi durumda slrece katilir.

b) s bélimi yapilan es arabuluculuk: Bu tip arabuluculuk degisik sekillerde
yapilabilir. Arabulucular konulara gére is bolumu yapabilir veya her bir arabulucu
tek bir taraf ile ilgilenebilir.

c) Sira ile yapilan arabuluculuk: Bu tip es arabuluculukta arabulucular sureci sira ile
yOnetirler. Siralama arabuluculuk asamalarina gére yapilabilir. Yani her arabulucu
bir asamay! yonetebilir veya bir arabulucu sureci yonetirken digeri gézlem yapip not
alir; gerekli gordigu yerde veya uygun durumda sirece dahil olabilir.

Arabuluculukta kullanilacak yéntem, arabulucuya, taraflara ve uyusmazlik konusuna
gore farklihk gosterebilmekle birlikte; genelde bes asamali bir yontem tercih edilir.
Oncelikle taraflar ve arabulucu siirece hazirlanir. Daha sonra siire¢ baslar.

Slre¢ boyunca arabulucu, taraflarla birlikte ve / veya teker teker gérismeler yapar. Bu
gorusmelerde taraflarin karsilikli duygularinin ve hukuki durumlarinin anlasiimasi
hedeflenir.

Arabulucu, her bir tarafla bas basa yaptigl gorismelerde (caucus) uyusmazhgl ve
uyusmazligin temellerini anlar; yani, inceleme yapar, taraflar arasinda anlasma araliginin
olup olmadigini tespit eder. Bu tespit sonrasinda miizakere asamasina gegilir. Son
asama ise uyusmazligin ¢6zimi mumkin olmussa gindeme gelen anlasma veya
taraflarin anlasamamasi ihtimalini de kapsayan sonu¢ asamasidir. Arabuluculuk
sirecinde taraflar arasinda anlasma imkaninin olup olmadiginin tespitine ve mimkin
olursa taraflarin anlasmaya ulasmasina ¢alsilir.

Arabulucu, sUrecte taraflara yardimci olan kisidir. Ancak taraflarin anlasmasi
zorunlulugu yoktur; siirecin basarili olmasi taraflarin anlasmasi ile 6lclilmez. Zira slrecin
basarisi belirlenirken "taraflar siregten ve arabulucunun katiimindan memnun mu,
zaman ve masraf konusunda azalma ve elde edilebilecek ¢6ziimlerde artis oldu mu,
taraflar arasi iletisim ve iligki gelisti mi, ¢c6zume ulasildi mi, varilan anlasma ne kadar
surdl” gibi sorulara verilecek yanitlar birer kriter olabilir ve taraflarin anlasmaya
varmasil, bu kriterler icerisinde sadece bir tanesidir.

Dolayislyla esas olan, sirecin dogru bir sekilde isletilmesidir. Zaten bu durumda sireg,
genellikle anlasma ile sonuglanmaktadir. Deneyime ve profesyonellige dayanan bir
arabuluculuk surecinde, taraflarin en azindan bir dereceye kadar tatmin olmasi beklenir.
Ancak surec¢ olumsuz olarak da sonuclanabilir. Bu durumda arabulucu, taraf iliskisinin
korunmasi veya daha fazla bozulmamasina yonelik olarak caba gostermelidir.

Taraflar, arabuluculuk surecini daha sonra tekrar deneyebilir veya taraflar diger
uyusmazlik ¢6zim ydntemlerine basvurabilir. Bu konuda ayrintili bilgi ileride 10.
Modul’'de verilecektir



§ ARABULUCULUGA ELVERIiSLi ALANLAR

Taraflarin (zerinde serbestce tasarruf edebildikleri her 6zel hukuk uyusmazligl icin
arabuluculuga gidilebilir (madde 1/2). Bunu, taraflarin sulh olabildikleri 6zel hukuk
uyusmazliklari arabuluculuga elverislidir, seklinde de ifade edebiliriz. Arabuluculuga
elverisli uyusmazliklar, yabancilik unsuru da tasiyabilir. Kanun’a tabi bir arabuluculuk
uygulamasi igin, yine Kanun’'da yazan 06zelliklere sahip bir uyusmazhgin konu edilmesi
gerekir. Ancak bunun yaninda taraflarin amacinin uyusmazligi ¢c6zmek olmasi, slrecin
basarisi acisindan 6nemlidir. Taraflarin miizakere yetenegine sahip olmamasi veya
aralarinda iletisim kurabilmeleri igin yardim gerekmesi halinde, yine arabuluculuk
yontemi degerlendirilmelidir. Bununla beraber arabuluculuk dogru zamanda
uygulanirsa basarili olan bir yaklasimdir. Ornegin, yeni gerceklesmis bir catisma
durumunun hemen ardindan gelen taraflar igin arabuluculuk muhtemelen uygun
olmayabilir. Bu nedenle zamanlama 6nemlidir.

Arabuluculuga elverisli  uyusmazhklar, 6zel hukukun neredeyse tamaminda
gortulmektedir. Bunlar icinde en dnemlileri séyledir:

Ticari Uyusmazliklar: Cek ve bonodan, rekabet yasagindan, fikri mulkiyetten, komisyon
sb6zlesmesinden, yayim sdzlesmesinden, rehin karsiligl 6diincten kaynaklanan ve banka
ve finans kurumlari ile yasanan uyusmazliklar ticaridir; arabuluculuga elverislidir. Bu
uyusmazliklarda arabuluculuga basvurulmasi, ekonomik oldugu gibi ticari iliskilerin
korunmasini ve gizliligi saglar. 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun 5/A maddesi
uyarinca Turk Ticaret Kanunu’'nun 4. maddesinde sayllan ticari davalar ile diger
kanunlarda belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar paranin 6édenmesi olan
alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava ac¢illmadan dnce arabulucuya basvurulmasi
dava sarti haline gelmistir.

isci-isveren Uyusmazliklar: is ve calisma iliskisinden veya is akdinin feshinden
kaynaklanan ise iade istemleri, Ucret alacag), fazla mesai Ucreti alacagl, yillik tcretli izin
alacag), hafta tatili ve genel tatil Ucreti alacag ile ihbar ve kidem tazminati alacaklari,
arabuluculuk uygulamasi acisindan elverislidir. Bu sayede ve mimkun olan hallerde, is
iliskisi korunabilir veya kisa siirede az maliyetle bir ¢dziime ulasilabilir. 7036 sayili is
Mahkemeleri Kanununun 3. maddesine gobre bireysel veya toplu is sdzlesmesine
dayanan isci veya isveren alacagl ve tazminati ile ise iade talebiyle agilan davalarda,
arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir.

Tiketici Uyusmazliklan: Kredi karti, tlketici kredileri, bankacilik s6zlesmeleri, ayipli mal
ve ayiph hizmet, pesin ve taksitle satim, sigorta, ulasim, kargo s6zlesmeleri, abonelik,
Ozel egitim ve 6zel kurs, devre tatil, devre milk, paket tur ve 6zel hastane islemlerinden
dogan pek cok uyusmazlik tuketici uyusmazliklan icine girer ve arabuluculuga
elveriglidir. Bu alanlarda varilacak dostane ¢6zimler, arabuluculugun diger faydalari
yaninda, mal veya hizmet saglayicisinin ticari itibarinin korunmasina yardimci olur.
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 73/A maddesi uyarinca, ayni
maddede dizenlenen istisnalar hari¢, tuketici ~mahkemelerinde gorulen
uyusmazliklarda dava acilmadan énce arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir.

Kira Uyusmazliklar: Kira bedelinin 6denmemesi, kira bedelini tespit ve tahliye, en sik
karsilasilan kira uyusmazliklaridir. Bu uyusmazliklarda arabuluculuga basvurulmasi,
dava acllmasina, icra takibi yapilmasina, esya haczine ve kiracinin cebri icra ile
tahliyesine gerek birakmadan uyusmazligin ¢c6ziilmesine firsat taniyabilir.
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Ortakligin Giderilmesi Uyusmazliklari: El birligi ile sahip olunan mallardaki ortakhgin
giderilmesi, taraflarin cok sayida olmasi veya iletisim eksikligi nedeniyle genellikle
anlasma saglanamadigindan, siklikla Kkarsilasilan ve dava yoluna basvurulan
uyusmazliklardir. Bu davalarda, dava sonunda ortakliga konu mallar icra yoluyla acik
artirmada satilarak bedeli ortaklar arasinda paylastirilir. Dava ve satis masraflari, satis
bedelinin 6nemli bir tutarinin harcanmasina neden olur. Ozellikle miras ortakliginda, aile
bireylerinin aile yadigari olarak goérdigu mallarin satiimasi, maddi kayiplar yaninda
manevi kayiplara da neden olabilir. Arabuluculuk yontemi, bu uyusmazlklarin taraflarin
isteklerine uygun bir sekilde ¢dziimiinde katki saglar.

Aile Uyusmazliklari: Nisanin bozulmasi sonucunda hediyelerin iadesi ve maddi tazminat
istemleri, evliligin devami boyunca mallarin yénetimi, evlilig§in devami boyunca mallar
Uzerinde tasarruf, evlili§in sona ermesi halinde mal paylasimi, evliligin sona ermesi
halinde tazminat ve nafaka, aile hukukuna ait arabuluculuga elverisli alanlar arasinda
yer alir. Aile uyusmazliklari, birbirine bagh ve sureklilik arz eden iligkiler icinde bulunacak
kisilerin taraf oldugu uyusmazliklardir. Bu tip uyusmazliklar, Gzintu verici ve sikintilari
artirict sartlarda ortaya cikar. Bu uyusmazliklar sonucunda ayrihk ve bosanma,
cocuklarin velayeti konulari gibi ailenin butin Gyelerini etkiler (Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi Aile Arabuluculugu Hakkindaki R (98) 1 Sayili Tavsiye Karari madde 5).
Bosanmanin kendisi ve velayet arabuluculuga elverisli degildir. Elbette taraflar velayet
konusunda hemfikir olduklari hususlari hakime iletebilirler. Bu durumda hakim bosanma
karari ile birlikte cocugun cikarlarini da disunup velayet konusunda bir karar verecektir.
Eger catisma ¢ocugu etkileyen bir boyuttaysa ¢gocugun yuksek yararina dncelik verilir3.

Hukuk uyusmazliklarinin her biri agisindan arabuluculuk, degisik 6zellikler gosterebilse
de arabuluculuga iliskin degerler ve hedefler ortaktir. Bununla birlikte, 6zellikle hukuki
arabuluculuk, ticari arabuluculuk ve aile arabuluculugu distnuldigtnde, arabulucunun
rolii ve yéntemin islevi bakimindan ciddi farklann bulundugu gézlenir. Ozellikle “aile
arabuluculugu” egitim ve kurallan itibariyle ayrica incelenmeye muhtactirt. Aile
uyusmazliklarinin dogasi ve igerigi farklidir. Ticari ve hukuki arabuluculuklarda
uyusmazlik konusu ve taraflar 6zellikle borg¢lar hukuku ve ticaret hukuku hukumlerine
gore sekillenirken, aile arabuluculugu aile hukuku alaninda dogan uyusmazliklarda ve
bu kapsamda yer alan kisiler arasinda gerceklesir.

Arabulucu, taraflardan birinin slreci veya surecin sonunda varilan anlasmanin
sonuglarini anlamadig dislncesinde ise oncelikle slirecin ve anlasmanin sonuglarinin
anlasilmasi icin tarafsizligini zedelemeden aciklamalar yapabilir. Ayrica gerekli gorlrse, o
tarafa hukuki yardim almasini tavsiye edebilir.

3

4

Avrupa Konseyi’'nin 1639 sayili Aile Arabuluculugu ve Cinsiyetler Arasinda Esitlik konusundaki

Tavsiye Karari (madde 6).

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Aile Arabuluculugu Hakkindaki R (98) 1 Sayili Tavsiye Karari.



ARABULUCULUGA BASVURULMASI
TAVSIYE EDILEN HALLER

Arabuluculuk, elverisli her uyusmazlik igin kullanilabilecek bir uyusmazlik ¢d6zim yéntemidir.
Ancak arabuluculuga elverisli uyusmazliklar icinde bazilarinda arabuluculuga basvurmak ve
olumlu sonug almak digerlerine gore daha kolay olabilir. Bu haller sunlardir:

e Taraflar arasindaki goériinen uyusmazhigin 6tesinde daha buylk catisma, menfaat
veya sorunlar varsa,

e Taraflar arasinda korunmaya deger uzun sureli bir (ticari, ailevi nitelikte, komsuluk
hukuku ile ilgili, kisisel veya uzun sureli s6zlesme seklinde bir) iliski varsa,

e Uyusmazligin gortinen taraflar disinda baskaca taraflari da varsa,

e Taraflar arasinda birden ¢ok uyusmazlik varsa,

e Taraflar uyusmazhgin hizl bir sekilde ¢ozilmesini istiyorlarsa,

e Taraflar yargllamanin uzun sirmesi sebebi ile daha hizli ¢6zim elde etmek istiyor ise,
e Uyusmazligin yargisal yolla ¢6zimi uyusmazhgin degerine goére cok masrafli olacaksa,
e Uyusmazlik konusunun yargisal yolla ¢6zimu fazla karmasik ise,

e Uyusmazhgin yargl karariyla ¢c6zimdi halinde kararin icrasi zor olacak veya mimkin
olmayacak ise,

e Taraflarin uyusmazligin dostane ¢ézimunde karsilikli ¢ikarlari varsa,
e Taraflar, uyusmazlik konusunda gizliligin korunmasini istiyor ise veya

e Taraflar arasinda uzun sureli kalici bir ¢c6zim isteniyor ise.

ARABULUCULUGUN OLUMLU YONLERI VE
DIKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR

Uyusmazligin ¢6zimu icin dostane uyusmazlik ¢6zim yollarinin ve 6zellikle arabuluculugun
secilmesi, pek cok acidan faydali olabilecek ve olumlu sonuclar dogurabilecektir. Bununla
birlikte, az sayida olmakla birlikte bazi hallerde taraflarin arabuluculuktan beklenen faydayi
elde etmeleri mUmkun olmayabilir.

5.1 Arabuluculugun Olumlu Yonleri

5.1.1 Menfaat ve ihtiyag Odakh Karsilikli Kabul Edilmis Bir
COzum

Arabuluculukta uyusmazlik, taraflarin ihtiyag ve menfaatleri temel alinarak, sulh yoluyla;
yani taraflarin isteklerine uygun sekilde ¢ozilmektedir. Yargisal yontemlerde, herkes igin
gecerli genel ve soyut olan kanunlarin her olasiligl tahmin etmesi ve her somut olaya
uygun c¢Ozimler sunmasi mUmkin olamamaktadir. Arabuluculukta ise mevcut
dizenleme ve usul ile bagli olunmamasi, taraflara kendilerine ve somut duruma 6zel
¢6zUm Uretme ve dolayisiyla tatmin olma imkani saglamaktadir.
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— O
Ozellikle aile
uyusmazliklari gibi diger
bazi durumlarda, daha
uzun surelere ihtiyag
duyulabilmekle birlikte;
her halde uyusmazhgin
arabuluculuk yoluyla
¢ozllmesinde gegen
sire, davaya gore son

derece kisadir.

Bunun gibi gizlilik ve tarafsizlik ilkelerinin de etkisiyle, taraflarin menfaat ve ihtiyaclarina
odaklanilabilmesi, taraflarin kendisini daha iyi anlatabilmesi ve 6zellikle duygularini
ifade edebilmesi mimkun olmaktadir. Béylelikle ¢c6zim, taraflarin iliskisinin devamini
saglamakta ve yeni uyusmazliklarin éniine gecmekte; genel olarak ise toplumsal barisin
saglanmasina yardimci olmaktadir. Zira taraflar memnun olmadiklari bir ¢ézim uzerinde
anlasmak mecburiyetinde degildir. Buradaki temel amag, gecmise odaklanip uyusmazlik
nedeniyle zarar gorenin tatmininden ziyade, ileriye odaklanip her iki tarafin da mutlu
olabilecegi yeni bir gelecek olusturabilmektir.

Menfaat ve ihtiyac odakli yaklasim, asagida aciklandigl gibi masraftan ve zamandan
tasarruf saglayacagl icin taraflara uyusmazli§in getirecegi stresi de azaltmaktadir.
Arabuluculuk sonunda yapilan anlasmalarin, gonulli olarak yerine getirilme ve taraflar
arasindaki dostane ve sirekli iliskileri koruma olasiligl daha yuUksektir [Hukuki ve Ticari
Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yonlerine iliskin 21 Mayis 2008 Tarihli Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi (2008/52/EC)].

5.1.2 Zamandan Tasarruf

Ortada bir uyusmazlik var ise dogru olan, bunun en kisa zamanda ¢6zilmesidir. Siirecin
uzamasl, uyusmazhigin bulylmesine ve yayllmasina sebep olabilir. Bu agidan
arabuluculuk, oldukg¢a avantajli ve ¢ok kisa slUrede sonuglanan bir yontemdir. Zira bu
dostane ¢6zim yolunda gorismeler icin gerekli olan sure, pek cok durumda genellikle bir
giin veya daha kisadir. Ozellikle aile uyusmaziiklar gibi diger bazi durumlarda, daha uzun
surelere ihtiya¢c duyulabilmekle birlikte; her halde uyusmazligin arabuluculuk yoluyla
cozulmesinde gecen sure, davaya gore son derece kisadir. Bu durum, uyusmazlik
¢6zumiinde zamandan tasarruf saglamaktadir. Ancak bunun igin arabulucularin zamani
iyi yonetme becerisine sahip olmasinin da rollu buyUktur.

5.1.3 Masraftan Tasarruf

Zamandan tasarruf edilen bir yontem, masraftan tasarruf sonucunu kendiliginden
dogurmaktadir. Arabuluculuk, uyusmazligi en fazla haftalarla, glnlerle ve hatta saatlerle
basit bir sekilde ¢6zmeyi hedefledigi icin, ekonomik bir ydontemdir. Buna ilave olarak,
arabuluculuk icin yapilan masraflar ve maruz kalinan yipranma, dava icin yapilan masraf
(yargilama giderleri) ve yipranmaya gore son derece azdir. Bu durumda, arabuluculugun
taraf maliyeti, davaya gore daha az olabilmektedir.

5.1.4 Kontroliin Taraflarda Olmasi

Arabuluculukta ¢ézum, her durumda taraflarin kontrolindedir. Dolayisiyla, taraflarin ne
beklemedikleri ne de kabul etmeyecekleri bir ¢ézim ile karsilasmalari mumkundar. Zira
iradilik ilkesi geregi taraf, sulhe ulasma konusunda serbest iradeye sahiptir ve ancak
kendisini tatmin edecek bir ¢6zimU kabul edecektir. Bir baska ifade ile bir ¢6zim kabul
edip etmeme veya ¢6zim konusunda anlasiimissa, bunun icerik ve sartlarn hakkinda
karar verme yetkisi, tamamen taraflara aittir. Yargilamada uyusmazlik, hakem veya
hakim karari ile sonuglandigl icin ¢6zum, genellikle bir tarafi ve bazi hallerde her iki tarafi
da tatmin etmemektedir.

Arabuluculukta ise kontrol tamami ile taraflarda kalmaktadir. Bunun bir sonucu olarak
tarafin, anlasmay! ve sartlarini kendisi olusturdugu icin, bu anlasmaya sadik kalma
ihtimali artmaktadir.



5.1.5 Gizlilik

Gizlilik, arabuluculukta taraflarin slrece ve sonuca duyduklar given bakimindan
onemli bir 6zelliktir. Bu nedenle, surece baslama talebi dahil olmak Uzere, slrecte
paylasilan bilgiler ve hazirlanan belgeler ile éneri ve kabuller, daha sonra yargilamada
kullanilamamaktadir. Yani, bu bilgi ve belgeler, gizli tutulmaktadir. Gizlilik, taraflarin
uyusmazlik konusunda daha rahat hareket etmesini saglamaktadir. Bununla birlikte,
taraflarin halihazirda elinde mevcut olan bilgi ve belgelerin arabuluculukta ortaya
konulmalari, yargilamada ileri sirilmelerine engel degildir. Gizlilik ilkesi konusunda
detayli bilgi icin bk. Modul 3.

5.1.6 Dava Yukunun Azaltilmasi

Uyusmazliklarin arabuluculuk yoluyla ¢6zilmesi, yarginin is yikini de dogal olarak
azaltacaktir. Yarginin is yUkindn azalmasi, hakimlerin mevcut dosyalara daha fazla
yogunlasabilmelerini saglayacaktir. Bircok llkede uyusmazliklarin tahkim, arabuluculuk
ve alternatif yollarla ¢ézulmesi, bu nedenle tesvik edilmektedir.

5.2 Arabuluculukta Dikkat Edilmesi Gereken Durumlar

Arabuluculuk surecinde ortaya cikabilecek ve dikkat edilmesi gereken bazi hususlar da
vardir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz:

o Arabuluculuga basvurmak icin her iki tarafin da rizasi aranmaktadir. Arabuluculuk
slrecinde taraflardan biri veya her ikisi de isbirligi yapmaktan kacinabilir. Bu
durumda arabulucu, yontemi uygulamaya devam icin caba gosterir; slirecin olumsuz
bitmesi durumunda bunun taraflara yansimasinin nasil olacagl hususunun taraflarca
anlasiimasina yardimci olur. Ancak taraf yaklasimi degismez ise slreci sonlandirmak
gerekir. Arabuluculugun dava sarti oldugu hallerde ise dava acmadan Once
arabuluculuga basvurmak zorunludur. Bu konuda taraf iradesine bakilmaz.

e Taraflardan biri veya tim taraflar taviz vermekten veya sulh olmaktan kaginabilir. Bu
yolla sureci sabote edebilirler.

o Arabuluculuk slrecinin anlasma ile bitmesi icin taraflarin bu konuda rizasina ihtiyac
vardir. Bir tarafin rizasinin olmamasi anlasmanin yapillamamasi anlamina gelir. Bu
durumda dava sarti olan arabuluculukta taraflardan biri, surecteki ilk toplantiya
mazeretsiz olarak katilmaz ise, davada hakli c¢iksa bile yargllama giderlerinin
tamamindan sorumlu tutulur.

e Deneyimsiz bir arabulucunun arabuluculuk yapmasi veya surece deneyimsiz
avukatlarin katilmasi slrecin olumlu olarak bitmesini engelleyebilir. Boyle bir durum,
taraflarin arabuluculuk yoluna olan glveni de sarsabilir.

e Benzer sekilde, arabulucu hizmet saglayicilarinin kalitesini kontrol standardi olmadigi
icin iyi hizmet saglayicilarinin tespit edilip secilmesinde zorluklar olabilir.

e Taraflarnin benzer uyusmazliklar icin emsal teskil eden bir karar istedigi durumlarda
arabuluculuk yoluna basvurmak uygun olmayabilir. Zira arabuluculukta varilan
anlasma ayni tip uyusmazliklar icin emsal teskil etmeyecektir.
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Q ARABULUCULUGUN TURLERI

Arabuluculugu degisik acilardan siniflandirmak muamkindir:  Uygulanacak kanun
hikUmlerine gore, geleneksel ve nitelikli arabuluculuk; faaliyete gore ise kolaylastirici,
degerlendirici ve dénUsturiict arabuluculuk diye bir siniflandirma yapilabilir.

6.1 Uygulanacak Kanun Huktmlerine G6re Arabuluculuk
Tarleri

Uygulanacak kanun hukumlerine gore arabuluculuk, adi ve nitelikli arabuluculuk olarak ikiye
ayrilabilir. Adi arabuluculuk, Kanun’a tabi olmaksizin yapilan arabuluculuktur. Adi
arabuluculukta, taraflarin sectigi herhangi bir kimse, arabulucu olabilir. Taraflar arasinda
yapilacak sulh anlasmasina uyulmamasi halinde icra, genel hukimlere gore yapilir. Adi
arabuluculuk geleneksel olarak da yapilmaktadir. Geleneksel arabuluculuk, cogunlukla
toplum i¢inde saygl duyulan bir kimse tarafindan yapilan arabuluculuktur.

Nitelikli arabuluculuk ise Kanun’a gore yapilan arabuluculuktur. Bu durumda arabuluculuk
faaliyeti, Kanun’a goére tutulan sicile kayith arabulucular tarafindan yurGtalar. Faaliyet
yUritalirken Kanun'’da yer alan emredici kurallara uyulmalidir. Nitelikli arabuluculuk,
arabuluculuga gitmenin ihtiyari oldugu arabuluculuk ve dava sarti arabuluculuk olarak ikiye
ayrilir. Dava sarti arabuluculukta (hali hazirda ilgili kanunlarda belirtilen bazi is, ticari ve
tiketici uyusmazlilarinda), dava agcmadan 6nce arabuluculuga basvurmak zorunludur.
Faaliyet sonucu hazirlanan anlasmaya uyulmazsa, mahkemeden alinacak icra edilebilirlik
serhi neticesinde, Kanun geregi ilam niteliginde belge elde edilir ve icra, ilaml icra
hakumlerine goére yapilabilir (madde 18/1-3). Taraflar, vekilleri ve arabulucu tarafindan imza
edilen anlasma belgesi de ilam niteliginde belge sayilir ve ilamli icra hikumlerine gore icra
edilir (madde 18/4).

6.2 Arabuluculuk Faaliyetine Gore Arabuluculuk Turleri

Arabulucunun faaliyetine goére arabuluculuk, kolaylastirici, degerlendirici ve doénuUstiricu
arabuluculuk olmak Uzere U¢ sekilde karsimiza ¢ikar.

6.2.1 Kolaylastirici Arabuluculuk (Faciliative Mediation)

Kolaylastirici arabuluculuk, taraflarin uyusmazhgin ¢6ziminde ortak menfaatlerinin
bulunmasi Uzerine yapilandiriimis bir arabuluculuk taradar ve bizzat taraf katihmi 6nemlidir.
Arabulucu genellikle, taraflarin uyusmazhgin temelindeki pozisyonlarini ve ¢6zimundeki
ihtiyac ve menfaatlerini bulmaya odaklanir, onlara ¢6zim konusundaki secenekleri
degerlendirmelerinde yardimci olur. Arabulucu, kendisi ¢dzim uretip bu ¢6zimU onlara
empoze etmez. Bu nedenle sureg, taraflar arasindaki iletisimi gelistirici ve aydinlatici bir yol
izlemelidir. Kolaylastirici arabuluculukta anlasma, bilgiye ve taraflarin birbirini anlamasina
dayanir. Arabulucu, kural olarak hukuki degerlendirme yapmaz, taraflara tavsiyelerde
bulunmaz, hukuki bilgiler sunmaz; taraflarin tartismalarina mimkun oldugunca az midahale
eder ve daha ¢ok bunlara yon verir.



6.2.2 Degerlendirici Arabuluculuk (Evaluative Mediation)

Degerlendirici arabulucu, taraflarin uyusmazliktaki zayif yonlerini belirtip bu konuda
hakim veya hakemin nasil bir karar verecegini tahmin etmek yoluyla taraflarin
uyusmazliklarini  ¢ézmelerine yardimci olur. Degerlendirici arabulucu, taraflara
muhtemel bir davanin sonucu hakkinda tavsiyelerde bulunabilir, dosyanin zayif ve
glclu yanlarindan bahse debilir ve dosyanin icerigini degerlendirerek, teknik ve hukuki
bilgi saglayabilir. Yontem, taraflar arasindaki iliskinin énemli olmadigl ve taraflarin
uyusmazlik icin hizh bir ¢c6zim elde etmek istedikleri hallerde tercih edilmektedir. Bu
tir arabuluculukta taraflarnn menfaat ve ihtiyaclarindan c¢ok, haklan UGzerine
yogunlasilir.  Amerika Birlesik Devletlerinde hakimin taraflarla yaptigl sulh
konferansindan esinlenmek yoluyla ortaya cikan degerlendirici arabuluculuk, “formile
edici arabuluculuk” veya “¢6zim bulucu arabuluculuk” isimleriyle de anilmaktadir.

6.2.3 Donusturucu Arabuluculuk (Transformative
Mediation)

Doénustlricu arabuluculuk, taraflarin her birinin glgclendirilmesi; ihtiyag, menfaat,
deger ve gorlslerinin  taninmasi; bu sekilde onlarnn gelistirilmesi fikrine
dayanmaktadir ve iliski odakli arabuluculuk olarak da adlandirnimaktadir. Bu acidan
uyusmazlik, ¢ézilmesi gereken bir problemden ziyade, insanin gelisimi icin dnemli bir
firsattir. Yani, taraflarin her biri zorluk ve problemlerle karsilastiginda micadele yetisi
guclendiriimelidir. Ayrica, tarafin kendinden farkli durumda olanlara saygl duymasi
saglanmaktadir. Guclendirme ve tanima ile taraflar kendilerini daha iyi bireye
donustirecek; bodylelikle, hemen sulh saglanamasa bile, ileride ortaya cikabilecek
sorunlarla daha iyi muacadele edebilecektir. Yanlis anlamalarin belirlenmesi,
baskalarina ait alternatif bakis acigslarinin ve slrecten 6nce baskalar hakkinda
bilinmeyenlerin 6grenilmesi, bu kapsamda bir arabuluculukta basari icin yeterli
sayilabilir. ~ Dénustlrici  arabuluculuk, akran  arabuluculugunda  siklikla
kullaniimaktadir. Guglendirme, dogasi itibariyle dénisumi saglama konusunda
ayrimcilik ve baskiyla bas etmeyi, bunu basarmak icin var olan diger sistemlerle
iliskilenmeyi ve ortaklik icerisinde calismayi icerdiginden bambaska bir alt yapiyi,
sureci ve egitimi gerektirmektedir.

Kanun, kolaylastirici arabuluculuk esas alinmak yoluyla hazirlanmistir; arabulucu
sUrecin sonunda ¢6zim 6nerisinde bulunabilir (madde 2/1).
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-7 ARABULUCULUGUN UYUSMAZLIK GOZUM
L YONTEMLERI IGINDEKI YERI

Uyusmazlik ¢6zim ydntemlerini temelde ikiye ayirabilirizz Dostane ve yargisal temelli
uyusmazlik ¢6zim yontemleri. Dostane uyusmazlik ¢6zim yoéntemleri; muzakere, yani
dogrudan gorisme ve arabuluculuktur. Yargisal ¢c6zim yontemleri ise tahkim ve mahkeme
6nunde yapilan yargllamadir. Bu temel uyusmazlik ¢6zim yontemleri disinda, hakem-
bilirkisilik gibi baskaca yontemler de bulunmaktadir. Bunlar, herhangi bir uyusmazhk
¢6zimUnde tek basina veya diger yontemlerle birlikte kullanilabilir.

7.1 Muzakere / Dogrudan Gorugsme (Negotiation)

Mizakere, yani dogrudan goérisme, uyusmazligin taraflarca sistematik ydntemler
kullanilmak yoluyla ¢6zilmesidir. Mluzakere, iki veya daha fazla tarafin belirli bir sonuca
varmalari gereken hallerde, karsilikli kabul edilebilir bir ¢6ziime ulasmak igin, tartisma ve
ikna yoluyla farkhhklarini gidermeye calistiklari bir iletisim surecidir. Butlin anlasmaya dayal
alternatif uyusmazlik ¢6zim yOntemlerinin  temeli muizakereye dayanmaktadir.
Arabuluculugun muzakereden temel farki, Gglncud kisinin - katihmidir.  Soéyle ki,
arabuluculukta uyusmazligin ¢6zimdi icin bir U¢lncu kisiden yardim alinirken; miizakerede
taraflar, uyusmazlig kendi baslarina ¢6zmeye ¢alismaktadir.

Mizakere, adi ve nitelikli olmak Uzere ikiye ayrlir. Adi mizakere, Borclar Kanunu’'na tabi
olarak yapilir ve sulh ile sonuclanabilir. Bu durumda, sulh anlagsmasinin icrasi istenirse, dava
acmak gerekir. Nitelikli mizakere ise 1136 sayili Avukatlik Kanunu’nun 35/A maddesine
gore yapilir. Bu durumda, Avukathk Kanunu Yonetmeligi'nde belirlenen sekil sartlarini
taslyan sulh anlasmasi, yani uzlasma tutanag, ilam niteliginde belge sayilir ve ilamlarin
icrasi hukumlerine gore icra edilebilir (Yonetmelik madde 17). Burada belirtmek gerekir ki
yargilama sirasindaki sulh yargilama disindaki sulhten farklidir. Yargilama icindeki sulhu
kabul ve feragatten ayirt etmek gerekir. Bu sebeple bu tur sulhte taraflarin fedakarhginin
karsilikli olmasi gerekir.

7.2 Hakem-Bilirkisilik (Expert-Determination)

Hakem-bilirkisilikte, uyusmazlik konusunun miktar, deger veya seviye, randiman veya
yeterlilik gibi bir vasfin glivenilen uzman ve tarafsiz bir kisi (hakem-bilirkisi) tarafindan tespit
edilmesi ve bu tespitin taraflar icin baglayici olmasi ve bu hususlarin yalnizca anilan tespitle
ispat edilecegi kabul edilmektedir. Yani hakem bilirkisilik, aksi kararlastirimadi ise minhasir
delil sozlesmesi niteligi tasimakta; hakem-bilirkisi, bilgi ve deneyimine dayanip bir tespitte
bulunmaktadir. Hakem-bilirkisilik, bu 0zelligi sebebiyle menfaat temelli arabuluculuktan
farklihk arz etmektedir.



7.3 Yargilama Yapilan Yontemler
7.3.1 Tahkim (Arbitration)

Tahkimde uyusmazlik, tarafsiz ve bagimsiz hakemler tarafindan yargisal yolla, bir baska
ifade ile tarafsiz Uglncu kisinin taraflan baglayici karar ile ¢6zilmektedir. Hakem
tahkim suUrecinde yargilama yapar.

Tahkim, milli ve milletlerarasi tahkim olmak Uzere ikiye ayriimaktadir. Milli tahkime
6100 sayll Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 11. B6lumu; milletlerarasi tahkime ise
4686 saylli Milletlerarasi Tahkim Kanunu uygulanmaktadir. Tahkim yargilamasi
sonundan verilen nihai hakem karari, uygulanacak kanuna gore icra edilmektedir.

Tahkim, esas olarak, hak temelli bir uyusmazlik ¢ézim yolu olmasi sebebiyle, esas
olarak menfaat temelli bir ¢6zim yolu olan arabuluculuktan ayriimaktadir. Bunun
yaninda tahkim, tipki mahkeme yargisinda oldugu gibi sonrasinda bir anlasmaya ihtiyac
olmaksizin taraflar baglayici bir cozum ile uyusmazligi sona erdiren bir yapidadir.

7.3.2 Mahkeme Yargisi (Litigation)

Mahkeme vyargisi, bilindigi gibi uyusmazhgin hakim tarafindan vyargisal yolla
¢ozUlmesidir. Bu uyusmazlik ¢6zim ydntemi de esas olarak, tahkim gibi hak temelli
olmasi sebebiyle menfaat temelli arabuluculuktan ayrilmaktadir. Bu nedenle, her iki
tarafin da kazanmasini hedefleyen arabuluculuga kiyasla, kimin hakli kimin haksiz
oldugu Uzerine yapilan yargilama, genelde bir tarafin kazanip diger tarafin kaybettigi ve
hatta bazen her iki tarafin da kaybettigi sekilde sonuclanabilir. Yargilamada énceden
belirlenmis olan kanun ve usullere bagh kalinarak bir tguncu kisi olan hakim tarafindan
baglayici bir karar verilir. Bu agidan, taraflarin uygulanacak hukim ve usul ile hakimin
verecegi karar Uzerinde kural olarak bir etkileri yoktur.

39



40

Sekil 1. Arabuluculuk ve Yargilama Yapilan Yontemler

ARABULUCULUK  TAHKIM DAVA

Tanim

Ugiincii kisinin
midahalesi
ve taraflarin

Uglincil bir kiginin
(arabulucu) yardimiyla

yapilan miizakere

Ugiincii bir kisi olarak
arabulucu, sireci

yuratar; taraflarin sulh
olmasina yardimci olur

etkisi Stire¢ ve sonucu taraflarin
kontroliindedir.
Cok cesitlidir.
Taraflar herkes igin
N geligtirilmis olanlar
¢6zim yolu yerine, kendilerine 6zel
ve yaratici ¢oziimler elde
edebilirler.
Taraflarin iliski korunabilir.
iliskilerine Muhtemel sonug:
etkisi KAZAN / KAZAN

8

Tarafsiz ve bagimsiz bir
Uglincl kisi (hakem)
tarafindan uyusmazhgin
yargisal yolla ve taraflari
baglayan bir karar ile
¢Ozllmesi

Ugiincii bir kisi olarak
hakem, sureci yurdtdr.
Sire¢ konusunda
taraflarin kontroll kural
olarak mevcuttur. Surecin
sonucunu hakem belirler.

Katidir.

Nihai hakem karari
seklinde karar verilebilir.
Yaratici ¢ézimler Uretmek

mimkin degildir.

iliski zedelenehbilir.
Muhtemel sonug:
KAZAN / KAYBET
KAYBET / KAYBET

Uyusmazligin devlet organina
(mahkeme) basvurulmasi ile
yargisal yolla ve taraflar
baglayan bir karar ile ¢ozilmesi

Ucglincii bir kisi olarak hakim,
sireci yuratdr.

Siire¢ konusunda taraflarin
kontrolt yoktur.

Katidir.
Nihai mahkeme karari seklinde

karar verilebilir. Yaratici ¢dztimler
Uretmek mimkin degildir.

iliski zedelenebilir.
Muhtemel sonug:
KAZAN / KAYBET
KAYBET / KAYBET

ARABULUCULUK SOZLESMESI /

ARABULUCU SOZLESMESI

Arabuluculukta taraflar arasinda uyusmazlik konusunda arabuluculuga basvuru
yapilmasina iliskin bir sézlesmenin bulunmasi gerekir. Bu sézlesme, uyusmazlik ortaya
cikmadan oOnce yapilabilecegi gibi uyusmazlik ortaya ciktiktan sonra da yapilabilir.
Arabuluculuga basvuru konusunda kanuni bir zorunlulugun olmasi durumunda bdyle
bir sézlesmenin yapilmasi gerekli olmayacaktir.

Arabuluculuk s6zlesmesi, arabulucu sozlesmesinden farklidir. Arabulucu sdzlesmesi
hakem so6zlesmesine, arabuluculuk so6zlesmesi de tahkim soézlesmesine benzer.
Arabulucu s6zlesmesi, arabulucu ve uyusmazhgin taraflari arasinda yapilir ve taraflarin
hak ve yukUmluliklerini dizenler.
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MODUL 3

Arabuluculuk Sirecinin

Temel ilkeleri

Modulun Amaci

Arabuluculuk taraflar arasinda Uguncu bir kisinin katiimi olmaksizin gerceklesen
muzakerelerden daha sistemli ve bir takim usul kurallar barindiran bir uyusmazlik ¢6zum
yontemidir. Bu nedenle arabuluculuk her ne kadar bilinen en esnek uyusmazlik ¢6zim
yontemlerinden biri ise de bu yonteme de hakim olan temel ilkelerin arabulucu tarafindan
biliniyor ve her asamada gozetiliyor olmasi ¢cok dnemlidir.

Dusunelim
o Arabulucu neden mutlaka tarafsiz olmalidir?

e Taraflarin arabuluculuk yoluyla vardiklari anlagsma, taraflardan birinin bagka
kisilerle uyusmazliklarinda emsal olarak gdsterilebilir mi?

e Taraflar arasinda esitsizlik varsa, érnegin biri gcok egitimli digeri egitimsiz veya biri
cok zengin digeri kisith ekonomik imkanlara sahip ise arabulucu taraflar arasinda
adaleti saglamakla gorevli midir?

e Arabuluculuk siirecini Giglincii kisiler gelip izleyebilir mi?

Konular

Gondlluluk
Gizlilik
Arabulucunun Tarafsizligi

Kontrolliin Taraflarda Olmasi

Esitlik g




ARABULUCULUK SURECININ TEMEL ILKELERI

Arabuluculuk sirecinin nasil yirGtilecegine iliskin ilkeler, gerek pozitif diizenlemelerle
gerekse arabuluculuk yonteminin niteligi geregi ortaya konulmustur. Bunlardan en
temel olanlar; gonuallilik, gizlilik, arabulucunun tarafsizlig ve bagimsizligl, sirecin
kontrolinun taraflarda olmasi ve taraflarin esitligidir. TUm bu ilkeler, arabuluculuk
slrecinin timinde de dikkate alinmalidir. Bu baslik altinda inceleyecegimiz surece
iliskin temel ilkelerden bircogu arabuluculuk uygulamasina yon veren Avrupa Birligi
Arabuluculuk Etik Kurallari icerisinde de yer aldigindan Modl 14 - Arabuluculukta Etik
bashgl altinda yeniden ele alinacaktir. Ayrica bu baslik altinda arabuluculuk surecinin
temel ilkelerine deginilmis olup, slirecte gozetilmesi gereken ilkelerin tamami bunlarla
sinirl degildir. Burada agiklanacak olan temel ilkelere ilaveten, miizakere yonteminde
de ortak olan ve Modul 5 - Arabuluculugun Asamalarinin G6ézden Gegirilmesi’'nde
belirtilen esneklik ve arabulucunun surecte etkili bir role sahip olmasi da arabuluculuk
surecinde gozetilmesi gereken ilkelerdendir.

1 conoLLoLuk

Arabuluculuk ydontemi, mahkeme yargisina ikame bir yontem olmayip, adalete erisimde
mahkemelere yardimci bir usuldir. Arabuluculuk yargl yolunu kapatan bir yéntem
olmadigindan, taraflar anlasamadiginda vyargl organlari nezdinde ¢o6zime
kavusturulmasi yoluna her zaman basyurabilirler. O bakimdan bu ydéntemin yasal
duzenlemelerle de en ¢ok teminat altina alinan ve doktrinde en cok ifade bulan 6zelligi
gonulld olmasidir.

Arabuluculukta génulluluk G¢ asamada irdelenebilir. Bunlar
(1) Surece basvuru,

(2) Sirecin devam ettirilmesi,

(3) Slre¢ sonunda bir anlasmaya variimasidir.

Arabuluculuk yéntemine basvuru konusunda gonulltluk ilkesi, gerek mahkemelerin is
yUukinlin azaltimasi, gerekse ydntemin uygulamada benimsenmesini saglamak
amaciyla bazi lilke uygulamalarinda goz ardi edilmistir. Ornegin; mahkemeler nezdinde
dava acllmadan 6nce arabuluculuga basvurma sartinin getirilmesi durumunda ya sivil
toplum kuruluslarinin Uyeleri ya da galisanlarinin arabuluculuga basvuru konusunda
yonlendirici etkisinin oldugu hallerde tamamen ya da kismen gonullilik ilkesi bertaraf
edilebilir.

Arabuluculuk surecinin baslatiimasi genel olarak gonullidur ve ¢ ihtimalde mumkin
olur: Bunlardan birincisi, taraflarin talebiyle arabuluculugun baslatilmasidir ki; burada
arabuluculugun tam anlamiyla géniillii olmasindan bahsedilebilir. ikincisi, hakimin
arabuluculuk yontemini tesvik etmesidir. Hakim, arabuluculuk ve arabuluculugun
mevcut uyusmazlia uygulanabilirligi konusunda taraflara bilgilendirme konusmasi
yapar veya herhangi bir detaylandirma olmaksizin taraflar arabuluculuga yonlendirir.
Uclinciisii ise arabulucuya basvurunun bir dava sarti haline getirilmesi, diger bir

G —

Arabuluculuk
yéntemi, mahkeme
yargisina alternatif bir
yéntem olmayip,
adalete erisimde
mahkemelere

yardimcl bir usulddr .
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deyisle, oncelikle arabulucuya basvurmadan dava agillamamasidir®. Bu son ihtimalde
arabuluculuga zorunlu basvurudan bahsedilir. Nitekim 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu’nun
3. maddesi hikmune gore ile kanuna, bireysel veya toplu is sdzlesmesine dayanan is¢i veya
isveren alacagl ve tazminati ile ise iade talebiyle acilan davalarda, arabulucuya basvurulmus
olmas! dava sarti olarak dizenlenmistir®. Ayrica, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’'nun 5/A
maddesi uyarinca Tirk Ticaret Kanunu’'nun 4. maddesinde sayilan ticari davalar ile diger
kanunlarda belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar paranin édenmesi olan alacak ve
tazminat talepleri hakkinda dava acilmadan 6nce arabulucuya basvurulmasi dava sarti haline
gelmistir. Benzer sekilde, 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 73/A maddesi
uyarinca, ayni maddede duzenlenen istisnalar hari¢, tiketici mahkemelerinde goérilen
uyusmazliklarda dava acilmadan dnce arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir. Dava sarti
eksikliginin giderilmemesi halinde mahkemece davanin usulden reddine karar verilecektir. Bdyle
bir diizenlemenin gerek Avrupa insan Haklarn Sézlesmesi’nin 6. maddesi, gerekse Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’'nin 36. maddesinde teminat altina alinan hak arama 6zgurligu yoninden
degerlendirilmesi gerekir. Genel olarak hak arama 6zgurligu, her ilgilinin yargl mercileri éniinde
davaci, davali olabilme ve adil yargilanma hakkini glivence altina almaktadir. Hak arama
0zglrligu, yarglya ulasilabilirlik ve haklarini mahkeme o6nlinde ileri sirmek isteyen herkese
aslimasi guc¢ bir engelle karsilasmaksizin, bu yola basvurma imkaninin saglanmasi anlamina
gelir. Dava yoluna basvurmadan dénce veya sonra, 6nceden kanunla belirlenmis uyusmazliklar
veya herhangi bir sinirlama olmadan tim uyusmazliklar bakimindan arabulucuya basvurunun
dava sarti olarak 06ngorildigi dizenlemeler, hak arama 06zgurligini zedeler mi?
Arabuluculugun bir dava sarti seklinde duzenlenmesi halinde, taraflar arabuluculuga
basvurduktan sonra sureci devam ettirmek veya sona erdirmek bakimindan serbest olacaklarsa,
diger bir deyisle taraflar yine mahkemeler nezdinde haklarini arayabilecek ve taraflar diledikleri
bir asamada arabuluculuk faaliyetine son verebileceklerse, burada yargl organlarina ulasmak
icin asilmasi gl bir engel oldugundan s6z edilemeyecektir’. O halde arabuluculuga basvurunun
zorunlu olarak dizenlenmesi hélinde, bunun hak arama 6zgurltgline zarar vermemesi icin devlet
mahkemelerinden karar elde etme yolunun da agik olmasi gerekir. Bu nedenle arabuluculuk

Arabuluculuga basvurunun dava sarti olarak diizenlenmesine érnek olarak Hukuk Davalarinda Mahkeme Disi Mecburi Uzlasmaya ve
Mahkemeler Teskilatina Dair Hikiimlerin Degistiriimesine iliskin Bavyera Eyaleti Kanunu gosterilebilir. Kanunu’nun 1. maddesine gére,
6rnegin degeri 750 Avro’yu asmayan uyusmazliklar gibi bazi hukuk uyusmazliklarinda dava agilmasi, madde 3’te belirtilen bir uzlasma
veya arabuluculuk makami 6nliinde uyusmazhigin dostane ¢6zim yoluyla gideriimemis olmasina bagldir. Alimanya’dan baska zorunlu
arabuluculugun uygulandigl Ulkelere Ornek olarak Japonya da gosterilebilir. Japonya’da da farkli tiplerde mahkeme katiimli
arabuluculuk mevcut olup, arabuluculuk bazi uyusmazliklar icin ihtiyari bazilan iginse zorunlu olarak duzenlenmistir. Japonya’'da
arabulucuya basvurunun zorunlu oldugu uyusmazliklar aile hukukundan dogan uyusmazliklar olup bunun disindaki diger uyusmazliklar
icin arabulucuya basvuru ihtiyaridir. italya’da da bazi uyusmazliklarda (Ornegin; kiralayan-kiraci arasindaki uyusmazliklar, aile
isletmelerindeki uyusmazliklar, komsuluk iliskilerinden kaynaklanan uyusmazliklar vb.) dava agmadan 6nce arabuluculuga basvuru bir
dava sarti olarak dliizenlenmistir. Bu dlizenlemeler yalnizca arabuluculuga katiima iliskin hiikkiimler getirmekte, arabuluculugun seyri ve
sonucu tamamen taraflarin iradesine tabi kalmaya devam etmektedir .

Nitekim zorunlu arabuluculugun kabul edildigi Almanya’nin Kuzey Ren Vestfalya Eyaletinde Alman Federal Anayasa Mahkemesi
14.02.2007 tarihli karar ile uyusmazligin uzlasma ile ¢6ziimlenmesini hukuk barisina katki saglamak veya devlet mahkemelerini
rahatlatmak igin tesvik edebilecegine ancak tamamlayici olarak devlet mahkemelerinden karar elde edilmesi yolunun acgik kalmasi
gerektigine hikmetmis, ayrica 6ngorulen zorunlu arabuluculugun hak arama 6zgurligune aykirilik teskil etmedigine, mahkeme disi
arabuluculugun basarili olmasi durumunda bu yolun devlet mahkemelerindeki is yukinu azaltacagl ve uyusmazhgin ucuz ve kolay
¢6zime kavusmasini saglayacagl gerekgeleri ile zorunlu arabuluculugun sikdyet eden tarafindan yararsiz gorlllyor olmasinin
arabuluculuktan vazgecmeyi hakli gostermeyecegine karar vermistir. Mahkeme ayrica “ihtilafli bir meselenin uzlasma yoluyla halli, esas
itibariyle bir hukuk devletinde de mahkeme kararina goére dncelik vermeye deger” bulmustur. (BVerfG, 14.02.2007. Bu kararin Tirkge
cevirisi icin bk. Erisir, E. “Arabuluculuk Miiessesesinin Anayasa’ya Uygunluguna ve Devlet Yargisina Nazaran Oncelik Verilmeye Deger
Olduguna lliskin 14.2.2007 Tarihli Aliman Federal Anayasa Mahkemesi Karari”, DEUHFD, C. 11, Ozel Sayi 2009 “Prof. Dr. Bilge Umar’a
Armagan”, C.I, izmir 2010, s. 225 vd.)

7.6.2012 tarihli ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun ilgili maddelerinin iptali icin Anayasa Mahkemesi'nde
dava agllmis; ancak, dava tim talepler yoniinden Anayasa Mahkemesi tarafindan oybirligiyle reddedilmistir. Karar 25.1.2014 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanmistir. S6z konusu kararda Anayasa Mahkemesi, dava sarti arabuluculugun gindemde olmadigl dénemde dahi
alternatif uyusmazlik ¢6zim yollarina basvuru zorunlulugunun hak arama 6zgurligine aykirn kabul edilemezligini degerlendirmistir.
“...Anayasa’nin 141. maddesine gére davalarin en az giderle ve mimkdn olan slratle sonuglandiriimasi yarginin gérevidir. Bu gorevin agir is
yUkU altinda yerine getiriimesi zorlastikga, yarginin is yukinun azaltilmasi, adalete erisimin kolaylastiriimasi ve usul ekonomisi gibi gesitli
nedenlerle yargiya iliskin anayasal kurallarin etkililiginin saglanmasi bakimindan gerekli gérilmesi durumunda uyusmazliklarin ¢6zimu igin
alternatif yontemlerin yasama gecirilmesi, yasama organinin takdir yetkisi icindedir. Alternatif uyusmazlik ¢6zim yollarina basvuru
zorunlulugu, bu yollar sirf kisilerin hak aramalarini imkéansiz hale getirmek amaciyla olusturulmus etkisiz ve sonugsuz yontemler olmadig
siirece hak arama 6zgiirligiine aykin kabul edilemez...” (iptal Ret: Anayasa Mahkemesi’nin 10.7.2013 tarihli ve E. 2012/94, K. 2013/89
sayili Karari ile).



yonteminin taraflarca istenildigi zaman sona erdiriimesi, hak arama 6zgurliginin de bir
geregi olarak, butin Ulkelerde gonullilik ilkesine tabidir8. Diger taraftan
arabuluculuga basvurunuda zorunluluga iliskin bir dlzenlemede taraflarin adli
yardimdan yararlabilmesi de hak arama 6zgurliginln bir geregidir. Nitekim 7036 sayili
is Mahkemeleri Kanunu’nun 21. maddesi ile Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu'nun 13. maddesine ek 3. fikra dizenlemesi ile arabuluculuk ucretini
karsjlamak icin adli yardima ihtiyac, duyan tarafin, arabuluculuk burosunun bulundugu
yerdeki sulh hukuk mahkemesinin karariyla adli yardimdan yararlanabilecegi
dizenlenmistir.

GOnllllik  ilkesi, arabuluculuk slrecinin taraflardan  birinin  istegi (zerine
sonlandirimasi halinde, her iki taraf da bu nedenle bir kilfete katlanmak zorunda
kalmazsa anlam ifade eder. Zira iradi olmada en 6nemli unsur, taraflarin ydontemi
diledikleri zaman terk edebilmeleridir. Diger bir anlatimla, arabuluculuga basvurulmus
ve anlasma saglanamamis olmasi, ayni uyusmazlik icin mahkemeye basvurma hakkini
ve imkanini kaldirmaz. Fakat gonullilik ilkesi ayni zamanda arabuluculuga
basvurulmus olmasi sebebiyle herhangi bir olumsuz etkiye veya sonuca maruz
kalmamayl da gerektirir. Bunun icin de gerekli tedbirler alinmahdir. Taraflarin
arabuluculuk neticesinde anlasamama ihtimali her zaman mevcuttur ve bu durumda
taraflarin yarglya basvurmak istemesi halinde zaman asimi ve hak disUrlcl sUreler
bakimindan gerekli koruma saglanmalidir. Arabuluculuk goérismeleri nedeniyle dava
surelerinin dolmus veya dolmak Uzere olmasli, hak arama 6zgurligunu zorlastirabilir
veya buna engel olabilir. Kanun'da bu korumayl saglamak Uzere, arabuluculuk
surecinin baslamasindan sona ermesine kadar gegcen slrenin zaman asimi ve hak
disurlclU surelerin hesaplanmasinda dikkate alinmayacagl duzenlenmistir (HUAK
madde 16/2).

8 12.10.2017 tarihli ve 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu’nun 3 {incii maddesiyle getirilen is hukuku uyusmazliklarinda dava
sarti arabuluculuk diizenlemesinin iptali icin de Anayasa Mahkemesi'nde dava acilmis, ancak bu dava da arabuluculugun dava
sarti olarak diizenlenmesi bakimindan oybirligiyle reddedilmistir. Karar 11.12.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
“...Arabuluculuga basvuru zorunlulugunun, kisilerin hak aramalarini imkénsiz hale getiren veya asir derecede zorlastiran
etkisiz ve sonugsuz bir stirece neden olmadikca hak arama hrriyetinin 6ziine dokundugu sdylenemez. Dava sarti olmanin bir
sonucu olarak arabuluculuga basvuru bir zorunluluk arz etmekte ise de bu zorunluluk yalnizca arabuluculuga basvuru ile sinirh
olup arabuluculuk surecinin isleyisi ve sonucu Uzerinde taraf iradelerinin egemen oldugu aciktir. Taraflar istedikleri zaman
sureci sonlandirabilecekleri gibi, slre¢ sonunda anlasmaya varip varmamak konusunda da tercih hakkina sahiptirler.
Anlasmaya varilamamasi halinde ise uyusmazligin ¢6zimu icin yargl yoluna basvurulmasi mumkindir. Bu bakimdan
Kanun’un arabuluculuk siireci ve sonucu yéniinden taraf iradelerini esas aldigi goriimektedir....” (iptal Ret: Anayasa
Mahkemesi’'nin 11.7.2018 tarihli ve E. 2017/178, K. 2018/82 sayili Karari ile). Cumhuriyeti Anayasasi’'nin 141. maddesine
gore davalarin en az giderle ve mimkun olan slratle sonuglandiriimasi yarginin gérevidir. Bu gorevin agir is yuki altinda
yerine getirilmesi zorlastikga, yarginin is yukinln azaltiimasi, adalete erisimin kolaylastirimasi ve usul ekonomisi gibi gesitli
nedenlerle yargiya iliskin anayasal kurallarin etkililiginin saglanmasi bakimindan gerekli gériilmesi durumunda uyusmazliklarin
¢6zUmu icin alternatif yontemlerin yasama gecirilmesi, yasama organinin takdir yetkisi icindedir. Alternatif uyusmazlk ¢6zim
yollarina basvuru zorunlulugu, bu yollar sirf kisilerin hak aramalarini imkansiz hale getirmek amaciyla olusturulmus etkisiz ve
sonugsuz yontemler olmadigi siirece hak arama 6zglrliglne aykir kabul edilemez.

Alternatif uyusmazlik ¢6zimu kavraminda gecen “alternatif” terimi, mahkemelere alternatif bir yol olarak kullanilamaz ... Bir
baska ifadeyle, alternatif uyusmazlik ¢oéztumleri, Devlete ait yargl yetkisinin mutlak egemenligine zarar vermeden islerlik
kazanan ve uygulama alani bulan ek yéntemler butlnu olarak nitelendirilebilir.

Alternatif uyusmazlik ¢6zim yollarinin basarili olabilmesinin 6n kosulu da bu yollarin yargl yoluyla yarismamasi ve yarginin
yerine ikame edilmemeye calisiimasidir. Bu yollarin asil hedefi, basit ve kamu duzenini ilgilendirmeyen uyusmazliklarin adli bir
soruna dénismeden ¢dzimini saglamaktir... Bir baska ifadeyle, taraflar arasinda arabuluculuk ydontemine basvurulmus
olmasi, Devletin yargilama yetkisini bertaraf edemez. Arabuluculukta iradilik ilkesi geregince yarglya ve diger ¢6zim yollarina
basvuru yolu her zaman ac¢ik bulunmaktadir. Dolayisiyla kuralin, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nin 9. ve 36. maddelerine
aykir bir yonU yoktur. Aciklanan nedenlerle, dava konusu kural Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 2., 9. ve 36. maddelerine
aykir degildir. iptal isteminin reddi gerekir. (10.07.2013 tarih ve 2012/94 E. ve 2013/89 K. icin bk. 25.01.2016 tarihli Resmi
Gazete).
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2 GizLiLiK

|

Arabuluculuk surecinin sonunda taraflarin anlasmasi sureg icerisinde birbirleriyle acik¢a ve
rahatca iletisim kurmalarina baglidir. istenen iletisimin kurulmasi, arabuluculuk siirecine
glven duyulmasini gerektirir. Bu nedenle, arabuluculuk ile ilgili yasal dizenlemelerde
arabuluculuk surecinin gizliligi guvence altina alinmaktadir. Bu yasal glvence ile birlikte
taraflarin durust bir bicimde menfaatlerini ifade etmeleri, arabulucunun taraflarin gercek

durumlari ve menfaatleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ve butin ¢ézim olasiliklarinin
degerlendirilmesi mimkdun olur.

Guvenin tesis edilmesi icin aksi taraflarca kararlastiriimadikca, surecin gizli yuratulmesi,
taraflarin bu slrecte ortaya koyduklari beyan, bilgi ve belgelerin gizli kalmasi ve bunlarin
arabuluculuk  slreci  sonrasinda acllabilecek  davalarda kendileri aleyhine
kullanilmayacaginin givence altina alinmis olmasi gerekir. Bu sebeple arabuluculukta
gizlilik, taraflarin arabulucuya ve birbirlerine guvenlerini saglamak uzere getirilmistir. Nitekim
bu glvenceler, Avrupa Adaletin Etkinligi Komisyonu kararlarinda (Aile ve Hukuk
Arabuluculuguna iliskin Tavsiye Kararin Daha lyi Uygulanmasina Yénelik Rehber ilkeler
CEPEJ 2007 (14) te belirtilmis ve Uye devletlerin arabuluculukta gizliligin saglanmasini yasal
teminat altina almasi bir gereklilik olarak ifade edilmistir. Ulkemizdeki Arabuluculuk
Mevzuatina goére gizlilige aykir hareket edenler icin hukuki ve gereginde cezai sorumluluklar
ongorulmustar.

Taraflarca aksi kararlastirimadikga “gizlilik” arabuluculugun temel ilkelerden biri olmakla
birlikte, gizliligin kapsami ve hangi hallerde gizliligin bertaraf edilebilecegi konulari da bu
baslik altinda incelenecektir.

2.1 Gizliligin Kapsami

Gizliligin kapsaminin saptanmasi, taraflara bilingli ve sorumlu bir sekilde karar verme
yaninda, karsi tarafin bilgisine sunacaklar olgulari tespit edebilme imkani verecektir. Bu
nedenle ve oOncelikle, arabuluculukta taraflarin gizlilikten beklentilerin tespit edilmesi
gerekir. Taraflarin bu konudaki beklentilerini G¢ baslikta toplamak mumkundr:

Taraflar, Kisisel ve ticari itibarlarin korunmasi, iliskilerin devami gibi sebeplerle uyusmazligin
kendisinin ve arabuluculuk slrecinin gizli kalmasini isterler. Kisisel ve ticari itibarlarin
korunmasini, iliskilerin devamini isteyebilirler.

Taraflar, arabuluculuk yoluna basvurduklarinda, basvurmadan 6nceki durumlarina oranla
daha elverissiz bir hale dismemek isterler. Bu nedenle taraflar, arabuluculuk nedeniyle
O08renilen bilgilerin, dizenlenen belgelerin, anlasma tekliflerinin gizlilik kapsaminda
kalmasini ve bunlarin yargl dnune tasinmamasini isteyebilirler.

Taraflar, arabulucunun muzakerelerde edindigi bilgilerin U¢lncu kisilerle paylasiimamasini
givence altina almak isterler. Ayrica taraflar, arabulucunun 6zel oturumlar esnasinda
edindigi bilgilerin kendi nzalan disinda karsi tarafla paylasiimasini engellemek isterler.



Taraflarin arabuluculukta gizlilikten ne bekledikleri goz 6nliinde bulundurularak; gizlilik,
ic iliskide gizlilik ve dis iliskide gizlilik olarak iki baslik altinda da incelenebilir. Dis
iliskide gizlilik, arabuluculuk slrecinin kural olarak aleni olmamasini ve arabuluculuk
slrecinde paylasilan bilgi ve belgelerin tclncu kisiler huzurunda ifsa edilmemesi ifade
eder. Arabuluculuk yontemine katilanlar “bu odada konusulan her sey bu odada
kalacak” seklinde, arabuluculuk surecini korunakli bir oda seklinde simgelerler. Dis
iliskide gizliligin muhatabi, arabuluculuk slirecine katilan taraflar veya arabulucu degil,
bu sirecin tamamen disinda bulunan tclinci kisilerdir. Uclinci kisiler; arkadaslar,
tanidiklar, calisma arkadaslari, basin veya bu bilgiyi 68renmede menfaati olan veya
olmayan herhangi birileri olabilir. Mluzakerelerde edinilen bilgilerin bu Uglncu kisilere
aciklanmasi sir saklama yukimluligune aykirihk teskil edecek ve maddi hukuk
hikUmleri uygulanacaktir. Diger taraftan gizlilik kapsaminda olan, korunmaya deger
bilgilerin mahkeme huzuruna getirilmesi héalinde ise sorun, yine sir saklama
yukamlulugune aykirnhk teskil edecek ve medeni yargilama hukukuna iliskin kurallarla
¢6zimlenecektir. Arabuluculuk esnasinda paylasilan bilgilere mahkeme huzurunda
cesitli durumlarda ihtiyac duyulabilir. Ornegin, taraflar ile arabulucu arasinda
arabulucunun Ucret alacagina iliskin bir uyusmazlik c¢ikmasi halinde arabulucu,
arabuluculuk surecine iliskin bazi bilgileri mahkemeye sunmak isteyebilir. Taraflarin da
arabuluculuga konu olan uyusmazligl mahkemeye tasimasi veya taraflardan birinin
Uclincu kisiyle olan bir uyusmazhginda arabuluculuk miizakereleri esnasinda paylasilan
bazi bilgileri mahkeme huzuruna getirmek istemesi de olasidir. Uyusmazlik, genellikle
medeni yarglya iliskin olacaksa da ceza yargisina iliskin de olabilir. Bu gibi durumlarda
arabuluculukta gizliligin korunmasina iliskin hukimler medeni yargillama hukukunun
alanidir.

ic iliskide gizlilik ise aksi kararlastirimadikca ve tarafin agik muvafakati olmadikea,
arabulucunun 6zel oturumlar esnasinda taraflardan birinden edindigi bilgiyi diger tarafa
aktaramayacak olmasi, arabulucunun ve taraflarin tclncu kisilere karsi sir saklama
yukimlGgunin olmasi olarak ifade edilebilir.

2.1.1 Arabuluculuk Sirecinin Aleni Olmamasi

Genel anlamda aleniyet, yargilamanin ve durusmalarin herkese ac¢ik olmasi anlamina
gelir. Bilinen en dar anlamiyla gizlilik, aleni olmamayi ifade eder. Mahkeme yargisi ile
karsilastirildiginda, arabuluculuk ydnteminin en énemli ve olumlu &zelliklerinden birisi,
surecin aleni olmamasidir. Bu sayede taraflar, uyusmazliklarin alenilesmesinden
dogabilecek sorunlardan sakinmis olacaklar, ticari ve kisisel sirlarin ifsa edilmesini
Onleyebileceklerdir.
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iletisimin agik
olmamasi halinde
anlasma olasilhgi
azalacaktir. Bu
nedenle, sirecin
basarisi, taraflarin
birbirleriyle ve
arabulucu ile rahat
iletisim
kurabilmelerine ve
dolayisiyla kendilerini
glvende
hissetmelerine

baglidir.

2.1.2 Arabulucunun, Taraflarin ve Ugiincii Kisilerin Sir
Saklama Yukumlulugu

Arabuluculukta temel hedef, taraflarin anlasmasi ise de anlagsmaya varilamama
ihtimali  her zaman mevcuttur. Bu durumda, uyusmazlik konusunun
alenilesmesinden ve miuzakerelerde edinilen bilgilerin sonradan kendi aleyhine
kullaniimasindan cekinen taraflar, tedirgin ve guvensiz bir tavirla muzakerelere
katilacaktir. iletisimin acik olmamasi halinde anlasma olasilifl azalacaktir. Bu
nedenle, surecin basarisi, taraflarin birbirleriyle ve arabulucu ile rahat iletisim
kurabilmelerine ve dolayisiyla kendilerini glivende hissetmelerine baglidir. Taraflar
kendilerini guvende hissetmedik¢e gercek menfaatlerini ortaya koymayacak, ¢ozim
icin gerekli olabilecek bilgileri, ortak veya 6zel oturumlarda ifade etmeyecektir. Bu
olumsuzluklar 6nlemek ve s6z konusu glveni saglamak icin, herkesge bilinmeyen
ve kolayca ulasilmasi mimkin olmayan olgularin ortaya konmasi halinde,
arabulucu, taraflar ve arabuluculuk dolayisiyla bu bilgiye sahip olan Uguncu kisiler
de dahil herkesin sir saklama yUkumluligu altina girecegi kabul edilmektedir.
Genellikle arabulucu ve arabuluculuk sézlesmelerinde taraflarin kendi arasinda
veya arabulucu ile taraflar arasinda sir saklama yukimliligine iliskin hikumler
bulunmakla birlikte, bu s6zlesmelerin tarafi olmayan ve fakat slirece dahil olan
Uclncu kisiler ile de ayrica bir gizlilik s6zlesmesi yapilmasi yerinde olacaktir.

2.1.3 Beyan, Bilgi ve Belgelere Delil Olarak
Dayanilamamasi

Gizliligin bir diger yoni, arabuluculuk muizakereleri esnasinda edinilen bilgilerin
yargllamada kullanilamamasidir. Bolylece istenilen given ortami yaratilabilir ve
taraflarin arabuluculuk yoluna basvurmalar nedeniyle daha elverissiz bir duruma
dismeleri engellenmis olur. Bu baglamda, mizakereler esnasinda karsi tarafca
edinilen ve baska sekilde ulasiimasi ve ispatlanmasi mumkin olmayan bilgilerin,
anlasma tekliflerinin ve arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla dizenlenen belgelerin
gizlilik kapsamina alinmasinin ve yargilama organlari 6nine tasinmasinin énlenmesi
gerekir. O halde arabuluculuk muzakereleri esnasinda yapilan tekliflere, ikrarlara
veya anlasma onerilerine yargllama asamasinda delil olarak dayanilamaz.

Bu konuda, arabulucunun tanikhgina basvurulamayacagina ve bazi bilgi ve
belgelere mahkemede delil olarak dayanilamayacagina iliskin pozitif dizenlemelere
rastlamak mumkuindur (HUAK madde 5). Ancak arabuluculuk faaliyeti s6z konusu
olmasaydi dahi taraflar bir delili ellerinde bulunduruyor veya elde edebiliyor ve ayni
zamanda mahkeme veya tahkim yargilamasinda gecerli delil olarak kullanabiliyorsa;
sirf daha 6nce arabuluculuk faaliyetinde ortaya konmasi, o delili mahkemece kabul
edilmeyecek delil haline getirmez. Zira arabuluculuk bir yargilama degildir, ispata ve
dolayisiyla delillere dayali bir faaliyet s6z konusu olmaz. Bununla birlikte, bu gibi
delillerin arabuluculukta bir sekilde gindeme gelmesi, lzerinde tartisiimasi veya
ortaya konmasi s6z konusu olabilir. Ornegin; taraflar arasinda énceden diizenlenmis
ve uyusmazligin konusu olan sézlesme, sirf arabuluculukta muzakerelere konu
oldugu icin, yargilamada kabul edilemeyecek delil haline gelmez.



2.1 Arabuluculukta Gizliligin Bertaraf Edilebilecegi
Haller

2.2.1 Taraflarinin Rizasi

Arabuluculuk slrecinde taraf kontroll egemen taraflara ait oldugu icin gizlilik
kapsaminda kalmasi gereken durumlar, mutlak nitelikte degildir ve aksi taraflarca
kararlastirilabilir.

Buna gore taraflar, arabuluculuk surecinin aleni yapilmasini isteyebilecekleri gibi
arabulucunun ve arabuluculuk surecine katilan diger Kkisilerin sir saklama
yukimlUlagini ortadan kaldirabilirler. Zira sir saklama yUkimluligu, s6z konusu
bilginin, sahibi tarafindan sir olarak nitelendiriimesine ve sirrin korunmasina dair
menfaatin varligina baghdir.

2.2.2 Arabuluculuk Siireci Sonunda Varilan Anlagmanin
Uygulanmasi ve icrasi

Arabuluculuk slreci sonunda bir anlasmaya varildig) takdirde, bu anlasmanin hukuki bir
zemine kavusturulmasi igin icerigi bir metin haline getirilir. Anlasmanin kapsami ve sekli
taraflarca serbestce kararlastirilacaktir. Ancak metnin hicbir tereddide mahal
birakmayacak derecede acik, basit ve kolay anlasilir olmasi 6énemlidir. Arabulucu,
taraflara bu konuda hukuki yardim almalar icin tavsiyede bulunabilir ve anlasmanin
iceriginde kararlastirilan tum hususlarin acgik ve anlasilir oldugunu kontrol edebilir.

Kanuna uygun bir bicimde yapiimis anlasma metninin hukuken gecerli olmasi, icrasinin
mumkuan oldugu anlamina gelmez. Uyusmazligin ileriye dénlk olarak bariscil ydntemle
sonlandiriimasi i¢in anlasmanin icra edilebilir nitelikte olmasi gereklidir. Burada
kastedilen, metnin ulasilabilir ve anlasilabilir olmasidir. Zira taraflarca yazili hale getirilen
anlasmanin icrasi sirasinda bazi teredditlerin dogmasi her zaman mimkundur. Bunlar
gidermek icin bilgi veya belgeye ihtiya¢ duyuluyorsa, gizlilik ilkesinden vazgecilebilir. Zira
gizliligin istisnasiz her durumda soézlesmenin icra edilebilirligine tercih edilmesi,
arabuluculuk yontemini gereksiz hale getirebilecektir. Ancak bu vazgegme, amacgla sinirli
olmalidir. Bu nedenle arabulucunun sir saklama yukimlUginu dizenleyen hukimlerde
de genellikle sir saklama yukimIGgunin istisnasi olarak anlasmanin icrasi gosterilmistir.
Ornegin, Avrupa Birligi Direktifi'nin 7. maddesi arabuluculugun sonucu olarak yapilan
arabuluculuk uzlasma so6zlesmesinin yerine getirilmesi veya icra edilmesi icin bu
anlasmanin igeriginin aciklanmasi gerektiginde arabulucunun sir saklama yukimlilagu
olmadigini dizenlemistir. Ayrica Birlesmis Milletler Model Kanunu’nun 10. Maddesinin
fikrasinda belirtilen hususlarin arabuluculuk stireci sonunda varilan anlasmanin
uygulanmasi ve icrasi igin gerekli oldugu o6lglide agiklanabilecegi hikme baglanmistir.
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nda beyan ve belgelerin kullaniimasi
yasagina ise iki temel istisna getirilmistir. Bunlar, s6z konusu bilgilerin kullaniimasinin bir
kanun hikmu tarafindan emredilmesi veya bunlarin arabuluculuk sureci sonunda varilan
anlasmanin uygulanmasi ve icrasi igin gerekli olmasidir. Ancak bu istisnanin da ancak
arabuluculuk sonunda varilan anlasmanin icrasinin zorunlu kildig| él¢ctide gecerli olacagi
ve gereksiz sekilde genisletilemeyecegi belirtilmistir.
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§ ARABULUCUNUN TARAFSIZLIGI

Arabuluculuk ile ilgili yapilan tanimlarin hemen hepsinde arabulucunun “tarafsiz ve bagimsiz
ucuncu kisi” oldugu vurgulanmistir. Arabulucunun tarafsizligi ve bagimsizligi arabuluculuk
surecine ve yontemine hakim en temel ilkelerden birisidir. Tarafsiz olarak gérilmeyen bir
arabulucu, gicii ve etkisi olmayan bir arabulucudur. Ustelik bu durum, taraflarin kendi
adalet anlayislarina uygun c¢6zim Uretmelerine de engel olacaktir. Bununla birlikte,
arabulucu netice itibariyle bir insandir, kisisel dislnce ve tercihlere sahiptir. Tarafsiz olmak
demek, arabulucunun kisisel dustnceleri olmayacak demek degildir. Burada tarafsizliktan
kastedilen, arabulucunun goérevini yerine getirirken s6z, davranis ve gorinimunde kendi
duygu, deger ve dnceliklerine yer vermemesidir.

Tarafsizlik kapsaminda baktigimizda arabulucunun, dncelikle uyusmazhgin disinda kalan bir
“Oc¢uncu kisi” olmasi gerekir.

Arabulucunun tarafsizligl, iki agidan incelenmelidir:

Bunlardan ilki, uyusmazhigin taraflarina karsi her zaman tarafsiz davranmasidir. Arabulucu,
taraflara karsi 6n yargisiz olmali, birinin lehine digerinin aleyhine olacak, birini gliclendirip
digerini zayiflatacak davranislardan kaginmalidir. Taraflarin timine esit davranmalidir.
Herkes icinde yasadigl toplumda baskin deger ve kabulleri igsellestirme egiliminde
oldugundan, farkh bir kisiyle karsilastifinda hangi deger ve kabullerinin tarafsizligini
engelleyebilecegine iliskin bilgi sahibi olmaldir. Bu bilgi, arabulucunun egitim siresince
kendisine ve kabul ettigi degerlere iliskin de tarafsiz bir degerlendirme yapabiliyor olmasini
gerektirir. Kisiler kimi farkhliklar karsisinda 6n yargilara sahiptir; ancak kimi zaman bunun
on yargl oldugunu distnmeyebilir. Bu acidan arabulucunun kendi kiltirel 68renmelerini ve
deger yargilarini da analiz edebilecegi ve bunun davranis ve kararlarina nasil etki
edebildigini deneyimlemesi tarafsizlik agisindan gerekir.

ikincisi ise uyusmazlik konusu bakimindan arabulucunun tarafsiz olmasi, yani arabuluculuk
neticesinde varillacak anlasmada sahsi menfaatinin bulunmamasidir. Arabulucunun,
taraflarla kisisel iligkisi veya is iliskisi olmamali veya uyusmazlik konusuyla ilgili ve
uyusmazligin sonucuna yonelik dogrudan veya dogrudan olmasa bile belirgin bir mali veya
diger ekonomik veya baskaca menfaatinin bulunmamasi gerekir. Yine arabulucu veya
calistigl veya varsa temsil ettigi firmasinin taraflardan biri icin arabuluculuk disinda herhangi
bir yetkiyle gérev yapiyor olmamasi gerekir. Arabulucu, tarafsizligindan suphe edilmesini
gerektirecek 6nemli hal ve sartlarin varligi halinde ve kendisinin buna vakif olmasi ile
birlikte, taraflar bilgilendirmelidir. Tarafsizlik konusunda tereddut olmasi durumunda
taraflar da arabulucunun goérevine son verebilirler. Bununla birlikte, arabulucu tarafindan
yapilan bilgilendirmeye ragmen, taraflar arabulucunun devam etmesini talep ederse,
arabulucu bu gorevi Ustlenebilir yahut Ustlenmis oldugu gorevi surdurebilir. Ancak taraflar
onay verseler bile, séz konusu hal ve sartlarin varligl nedeniyle objektif olarak tarafsizliginin
etkileyecegini dusunen arabulucu, buna ragmen gorevini devam ettirmemelidir.



Her ne kadar arabuluculuk yonteminin temel prensiplerinden birisi arabulucunun
tarafsiz olmasi ise de, taraflara esit mesafede duran tarafsiz bir Gglincl kisinin varhgl,
uyusmazligin her zaman anlasma ile c¢6zimlenmesinde yeterli degildir. Hatta
arabulucunun tarafsizligl ilkesinin beraberinde barindirdigl bazi riskler oldugu da
soylenebilir. Bu riskler G¢ baslik altinda ifade edilmistir: Birincisi, gucli olan tarafin,
zayif olan taraf karsisindaki UstUnlGgl ile bir anlasmaya variimasi, ikincisi, varilan
anlasmanin uyusmazhgin taraflarn disindaki Gclncl kisilere de etki edecek olmasi ve
Uclncist de toplumsal degerlerin g6z o6nunde bulundurulmamis olmasidir.
Arabulucunun tarafsizlig ilkesi, taraflar arasinda agik giic dengesizligi olmasi halinde
daha karmasik bir hal alacaktir. Taraflar arasindaki glu¢ dengesizlikleri, bu durumun
arabulucu tarafindan yonetimi ve sonucun adil olmasinda arabulucunun rolu, asagida
detayli olarak agiklanacagindan, burada daha fazla ayrintiya yer verilmeyecektir.

Deger Atfetme: Sevdigim bir kisinin bana belirli bir durumda vermis oldugu bir liralik
tarak, yalniz benim icin degerlidir cinklii ben o taraga kendi disindaki bir nedenden
dolayl deger atfediyorum. Kisilerin belirli bir olay veya insanla olan 6zel iliskileri farkh
oldugu icin her birimiz belirli bir olaya veya insana baska degerler atfederiz. Genellikle
kisisel duygu ve deneyimler Uzerinden hissedilen yakinlik ve uzaklik Uzerinden bu
kapsamda degerlendirme yapilr.

Deger Bicme: Olay veya insanlarin ilkeler, kurallar, normlar bakimdan
nitelendirilmesidir. “Deger bicme, siddet kétudur, yalan sdylemek ayiptir, dayanisma
iyidir” gibi genel deger yargilarina veya genel deger yargilarina dayanarak c¢ikartilan 6zel
deger yargilarina dayanilarak yapilan degerlendirme bicimidir. Genellikle toplumun
deger yargilan Uzerinden degerlendirme yapilir. Yiklemeleri “iyi-kotl, guzel-girkin,
faydali-zararli, dogru- yanlis, glinah-sevap” ve bu gibi sifatlar olan deger yargilari kurulur
ve her seye buna gore deger bicilir veya bicilmesi beklenir.

Degerlendirilen seyin degerine uygun olarak yapilan degerlendirme / dogru
degerlendirme: Deger atfetme ve deger bicmeden farkl olarak degerlendirilen sey,
kendi disindaki bir nedenden dolayl degerli veya degersiz gorilmez. Aksine
degerlendirilenin kendinde tasidigl degeri gormek anlaminda yapilan degerlendirmedir.
Her birey biriciktir ve farkliliklarinin 6tesinde sadece insan olarak degerlidir. Bu agidan
dogru degerlendirme, degerlendirilen durumun o durumdan etkilenen kisi icin anlamini
ve degerini gorerek bunu gosteren degerlendirmeleriken, yanls degerlendirme
degerlendirilenin  kendisine 6zgu degerini ve anlamini ortaya koyamayan
degerlendirmelerdir. Dolayisiyla dogru degerlendirme, kisisel ve toplumsal olarak
kurulan deger yargilar ve anlamlardan bagimsiz olarak yapilan bir degerlendirmeyi sart
kosar.

4 KONTROLUN TARAFLARDA OLMASI

Arabuluculuk, taraflarin sonucla ilgili sorumlulugu ve kontroll ele aldigl, etkili ¢ozimler
bulunabilen bir yontemdir. Dolayisiyla vyargisal yoéntemlerden farkli olarak,
arabuluculukta taraflar, karar verme yetkisini elinde buldurmakta, anlasma sartlarini
belirlemekte ve slreci etkileme imkénina her zaman sahip olmaktadir. Cesitli Ulkelerde
arabuluculukla ilgili yapilan bircok ankette taraflarca dile getirilen ve arabuluculugun
olumlu yanlarindan biri olarak ifade edilen bu 6zellik, uyusmazhgin taraflarina kendi
uyusmazliklariyla ilgili sorumluluk alabilme firsatini vermektedir. Taraflarin anlasmayi ve
sartlarini kendilerinin belirlemis olmasi, o anlasmaya uyma ihtimallerini de artiracaktir.
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Bu nedenle, arabuluculuk yontemine hakim temel bir diger ilke, kontroliin taraflarda olmasi
ilkesidir.

Taraflar, uyusmazlik hakkinda karar verme yetkisini arabulucuya devretmediklerinden, kendi
menfaat ve yetkileri dogrultusunda ortaya cikan durumdan ve bu durumun sonuglarindan
kendileri sorumludurlar. Arabulucu, uyusmazligin ¢6ziminde son sOzlu soyleyen ve
uyusmazligi mutlak olarak ¢dzime kavusturan bir role sahip degildir. Arabulucu, yargilama
yapamaz; kim hakli, kim haksiz bunun kararini veremez sadece taraflarin ortak menfaatleri
dogrultusunda uyusmazligin ortadan kalkmasi icin caba sarf eder. Ancak arabulucunun
taraflara uyusmazligin ¢6zimune iliskin menfaatlerini hatirlatmasi veya uyusmazhgin
c6zimune iliskin menfaatlerini ortaya koyacak sorular sormasi mumkuindur. Arabulucunun
surecteki tutumu “Davani bana ispatla!” degil, “Size yardimci olmama izin verin.” seklinde
Ozetlenebilir. Arabulucunun ¢6ziim dnerisinde bunulup bulunamayacag) sorusuna ise kanun
koyucu son degisiklik ile, taraflarin ¢6zim Uretemediklerinin ortaya cikmasi halinde
arabulucuya ¢6zim Onerisinde bulunma yetkisi verilmesi yoninde tavir almistir®.
Arabulucuya verilen bu ¢dzim o6nerisi getirebilmesi yetkisinin, kontrolin taraflarda olmasi
ilkesini zedelememesi icin arabulucunun taraflara 0zgurlik alani birakarak, taraflarin
bagimsiz ve 6zglr bir bicimde vakialarn ve sahsi hesaplarini gézden gegirmesini ve ¢6ziim
Onerisi ile ilgili kendilerini baski altinda hissetmeden karar vermelerini saglamaktir. Diger bir
deyisle taraflar arabulucunun ¢6zim Onerisini kabule mecbur olmayip, uyusmazlgl anlasma
ile sonuclandirip sonuglandirmama hususunda serbesttirler. Arabulucu bu hususta taraflara
gereken bilgilendirmeyi yapmalidir. Bu halde kontrolliin taraflara ait olduguna iliskin temel
ilke de korunmus olacaktir.

5 ESITLIK

Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse sure¢c boyunca esit haklara sahiptirler.
Kendisini diger tarafla tam olarak esit hissetmeyen veya bdyle muamele gérmeyen bir tarafin
anlasmasindan degil, mecburen bir sonuca katlanmasindan s6z edilebilir. Uyusmazlhk ¢6zim
surecinde esit haklara sahip olma, silahlarin esitligi ilkesi olarak da ifade edilen, taraflarin
esit hak ve imkanlara sahip olmasini gerektiren ve bir uyusmazlik hangi yolla ¢6zllirse
¢Ozulsun gozetiimesi gereken bir ilkedir. Bu ilke, yargl organlan 6ninde uyusmazliklar
cozulurken, adil yargilanma ve hukuki dinlenilme hakkinin bir geregidir. Benzer bir durum,
arabuluculuk yoluyla uyusmazhgin ¢6ziminde de s6z konusudur. Taraflardan birinin
dislanmasi veya ona daha az s6z hakki verilmesi halinde, gercek bir uzlasmadan veya
anlasmadan s6z edilemez. Devlet yargisi 6ninde esit olan taraflarin, iradi olarak baslatip
yuruttukleri arabuluculuk surecinde esit olmamalar disintlemez.

9

7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu'nun 17 ve 22. maddeleri ile Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’'nun 2.
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halinde cozum onerisi de getirebilen Gglncl kisi olarak tanimlanmistir.



5.1 Taraflar Arasindaki Gu¢ Dengesizlikleri, Yonetimi
ve Adil Olma, Hakkaniyet

Bazi durumlarda arabuluculukta taraflar arasinda ya ¢ok az glic dengesi vardir veya hig
denge yoktur. Blyuk bir sirket ile bir sahis arasindaki arabuluculuk buna 6rnek
verilebilir.

GUc dengesizligi cesitli nedenlerden kaynaklanabilir. Bunlardan bazilar arabuluculuk
surecine dikkatli hazirlik, mizakere becerisi, mali kaynak ve hukukcu veya uzmanlara
erisim sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Digerleri ise muzakerelerde zorlama veya iyi niyet
eksikligi gibi isbirlikci olmayan davranislardan kaynaklanmaktadir.

Arabuluculukta glc dengesizliginin yarattigl sonuclarin arabuluculuk faaliyetinin
sonugclar Uzerinde olumsuz etkisi vardir. Muzakerelerde 6z saygisi dusiUk, haklarn
konusunda bilgi sahibi olmayan, kaynaklari az olan bireylerin, daha bilgili ve yetkin
bireylere gore basari orani daha dusuktir. Benzer sekilde arabuluculuk dismanca bir
ortamda gerceklesirse, varilan anlasmanin adil veya esit olmasi mimkdin degildir.

Bazi kaynaklar, arabuluculukta gu¢ dengesinin taraflarin kendi kendine karar verme ve
arabulucunun tarafsizhg) ile ilgili oldugunu soéyler.

Taraflar arasinda gu¢ dengesizliginin s6z konusu oldugu hallerde arabuluculuk
neticesinde varilan anlasmanin adil ve hakkaniyete uygun olmasi arabulucunun
sorumlulugunda midir? Arabuluculuk neticesinde variimak istenen sonug¢ taraflarin
azami menfaatlerinin karsilanmis olmasi ise; bir sonuca ulasiimis olmasi halinde
sonucun zaten adil ve hakkaniyet uygun oldugunun kabul edilmesi gerekir mi? Bu
sorulara  verilebilecek  cevaplar, arabuluculuk ile ilgili literaturde de
farklilasabilmekledir. Aslinda arabuluculugun amaci taraflarin uyusmazliklarina son
vermek icin kendi kendilerine ortak fayda saglayacak bir anlasmaya varmalarina
yardimci olmaktir. Arabulucular, gu¢ dengesizliginin hangi asamada taraflarin karar
verme sureclerine etki edecegini tespit etmeli ve bu durumun Ustesinden gelmek icin
gerekli tedbirleri almalidir.

Bunun icin farkh teknikler mevcuttur. Deneyimli ve yetkin bir arabulucu bu teknikleri
nasil etkili bir sekilde kullanacagini bilmelidir.

Arabulucu her seyden Once tarafsiz bir yaklasim sergilemelidir; boylelikle taraflar
Ozellikle de gugli olan taraf, esit muamele yapilmadig, daha zayif olan tarafin
korundugu veya kayirildigl yontnde bir suglamada bulunamaz.

Arabuluculuk baslamadan 6nce, acilis / baslangi¢c asamasinda, arabulucu katilimcilarin
uymasi gereken esit konusma suresi, mizakerede iyi niyet gibi temel kurallar koymal
ve uygulamaldir.

Taraflar arasinda gu¢ dengesinin saglanmasi, dis kaynaklarin kullanimi konusunda da
gecerli olmahdir. Arabulucu zayif olan tarafin, daha 6z guvenli hissetmesi ve dogru
kararlar verebilmesi adina oturumlar arasinda uzmanlardan bilgi almasini tesvik
etmelidir.

Bazi kaynaklar, 6zel gorismelerde rol oyunlarn ile varsayimsal olarak yapilan
gorusmelerin taraf egemenligi olasihigini artirabildigini ifade etmektedir. Arabulucu 6zel
oturumlarda daha zayif olan tarafa, given ve kontrol asilamak igin bazi sorular
sorabilir, 6rnegin “Karsi taraf sunu derse nasil bir cevap vereceksin?”

Sorun aslinda hangi tarafin ne kadar gugli oldugu degil, taraflarin taraf egemenliginin
saglanmasi igin gerekli glice sahip olmalaridir.

9 e —
Taraflar, uyusmazlik
hakkinda karar verme
yetkisini arabulucuya
devretmediklerinden,
kendi menfaat ve
yetkileri dogrultusunda
ortaya ¢ikan durumdan
ve bu durumun
sonuglarindan kendileri

sorumludurlar.
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arabulucu katihmcilarin
uymasi gereken esit
konusma siresi,
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Arabuluculuk surecinde
kisinin yasi, egitim
durumu, engellilik
durumu, statiisu,
yasadigi yer vb.
farkliliklari ile belirlenen
beceriler, roller ve
tutumlar, gu¢suzluk
olarak engel yaratabilir.
Bununla beraber,

her bireyin biricik
Ozelliklere sahip oldugu
gergeginden yola
cikarak, her vaka kendi
6zelinde analiz edilmeli,
taraflarin guicli ve
glcsiiz yonleri bir arada

degerlendirilmelidir.

Kdlttrel ve
stylemsel alanda
yasanan gu¢

dengesizliklerinin gogu,

farkhliklara karsi gelisen

olumsuz 6n yargilarin
kaliplagsmasi
durumunda yapisal
engeller haline

gelmektedir

5.2 Arabulucunun Toplumsal Cesitlilige Yaklagimi
ve Gug lligkisi

Esitlik, hem yargilama yapilarak varilan ¢6zim yontemlerinde hem de yargilama
yapilmadan varilan ¢6zim ydntemlerinde ortak ve dncelikle g6z 6ninde tutulmasi
gereken bir ilkedir. Arabulucu gluc dengesizliklerini, U¢ dizeyde bir toplumsal
cesitlilik konusu olarak anlamalidir (Nadrac ve Attorney-General, 1999; Frederico,
Cooper ve Picton, 1998; Thompson, 2016):

Kisisel veya Psikolojik Farkliliklara Dayali Gig lliskileri: Bireyin kendi hedeflerine
erisebilme yetenegiyle ilgilidir. Verili kisisel Ozellikleri, 6grenilebilir becerileri,
kismen 68renilebilir olan ve kismen de dogustan getirilen rolleri icerir. Tutumlar da
bu cercevede ele alinabilir. Tutumlar, neyin 6grenildigi, diger insanlara nasil cevap
verildigi ve digerlerinin nasil karsilik verdiginin bir bilesimidir. Arabuluculuk
sirecinde kisinin yasi, egitim durumu, engellilik durumu, statisu, yasadigl yer vb.
farkhliklari ile belirlenen beceriler, roller ve tutumlar, gugsuzlik olarak engel
yaratabilir. Bununla beraber, her bireyin biricik 0zelliklere sahip oldugu
gerceginden yola cikarak, her vaka kendi 6zelinde analiz edilmeli, taraflarin giicli
ve gugsuz yonleri bir arada degerlendirilmelidir.

Soylemsel ve Kultirel Farkhliklara Dayal Gug lligkileri: Kultur insanlar i¢in gundelik
yasamlarindaki giic dengesizliklerini pekistirebilir. Ozelde dil genelde ise kiiltirler,
kisileri belirli bir dogrultuya yonlendirmesi acisindan glic dengesizliklerine neden
olabilirler. Arabuluculuk sUrecinin basarisi, taraflarin ihtiyac ve menfaatlerini
aciklayabilme ve ifade edebilmesine baglidir. Ancak bazi Kisiler kultirleri, sinifsal
konumlari, yetistiriime tarzlan ve toplumun azinlik grubu igerisinde yer alma
durumlari vb. gibi farkliliklari nedeniyle kendilerini rahatca ifade edemeyebilirler.
Bu gibi bir durumda arabuluculuk sureci, guglendirmeye odaklanmali ve kisilere
ylUz yuze goérusme ile duygu, duslnce, ihtiyac ve menfaatlerini rahatca ifade
edebilme ortami saglamalidir. Ayrica arabuluculuk sureci, farkh kultirden kisilerin
ihtiyaclarina cevap verebilme sureci olarak tanimlanabilir. Bu acidan farkh
kulturlerde catismalarin ¢d6zimunde ve anlasmaya ulasmada farkh sureclerin
ortaya cikabilecegi akilda tutulmalidir. Ornegin, farkli kiltirel kabuller
cercevesinde kimi kisiler icin anlasilabilir konular 6énce konusulup, daha sonra
anlasmazlik konulari gindeme getirilir, bir baska kultir acisindan 0Once
anlasmazliklar konusulup sonra anlasilabilir konular ele alinacak olabilir.

Yapisal Alan: Kisiler, kaynaklara erisim acisindan farkli toplumsal konumlarda yer
alabilirler. Ornegin, kimi insanlar daha nitelikli bir saglik hizmetini satin alma
glcune sahipken kimi insanlar sadece Ucretsiz olarak bu hizmetlerden
yararlanabilir konumdadirlar. Bu guc¢ dengesizligi kisilerin arabuluculuk slrecinde
intiyac ve menfaatlerini farkh referanslarla belirleyecegini veya menfaatleri
Uzerinde i1srar etmek icin ne kadar direncli olabileceklerini belirleyebilir. Kilturel ve
sOylemsel alanda yasanan guc¢ dengesizliklerinin ¢ogu, farklliklara karsi



gelisen olumsuz 0On vyargilarin kaliplasmasi durumunda yapisal engeller haline
gelmektedir. Ornegin, yasca bilyiik olan bir erkegin, genc bir kadin karsisinda kararlar
veya dusunceleri acgisindan daha fazla dikkate alinmasi s6z konusu olabilir.
Farkliliklar Uzerinden gelisen kimi olumsuz 6n yargilar, irkgl, aynnmci ve cinsiyetgi
yapilarla beslenebilirler. Taraflarin sahip oldugu olumsuz 6n yargilar ve yarattig
adaletsizlik, doénuUstiruct arabuluculuk acisindan mudahale edilmesi gereken
konulardir. Kolaylastirici arabuluculuk agisindan ise bir midahale s6z konusu degildir.
Ancak gorlisme slrecinde ortaya c¢ikan oOn yargllar veya adaletsizlige ugramishk
duygusu glc dengesizliginin varligini tespit etmek agisindan 6nemli bir isarettir.

Arabulucu, benzer 6zelliklere de sahip olsa her vakayi toplumsal ¢esitliligi cercevesinde
degerlendirmeli, farkli kiltlrel 6zelliklere iliskin genelleme yapmaktan kaginmali ve en
o6nemlisi de kendi kisisel ve kultlrel degerlerinin farkinda olmaldir.

Son olarak siddet riskinin bulundugu kimi durumlarda, arabuluculuk slrecinin
yUratilemeyecegi akilda tutulmalidir.
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mMoDUL 4
Arabulucu Kimdir?

. Modulin Amaci

Arabuluculuk surecinin temel tasi arabulucudur. Arabulucunun, slreci yurutebilmesi icin
belirli temel 6zellikleri tasimasi ve bazi becerilere sahip olmasi gerekir. Aktif dinleme, soru
sorma ve yeniden cerceveleme en énemli becerilerdendir.

° Dusunelim

Etkili bir arabulucunun 6zellikleri nelerdir?

Arabuluculuk diger mesleklerden nasil ayrilir?

Taraflar arasinda esitsizlik varsa, érnegin biri gok egitimli digeri egitimsiz ya da biri gok zengin
digeri kisith ekonomik imkanlara sahip ise arabulucu taraflar arasinda adaleti
saglamakla gorevli midir?

Hangi uyusmazliklar i¢in arabuluculuga basvurulabilir?

Sozsiiz iletisim ne demektir? Arabulucu s6zsuz iletisimi nasil kullanabilir?

&9 Konular

Arabulucu Kimdir?

Arabulucunun Sicile Kayit Zorunlulugu

Arabulucuda Bulunmasi Gereken Temel Ozellikler
Arabuluculugun Diger Benzer Mesleklerden Farki Nedir?

Arabulucunun Gérev ve Islevleri

Arabulucunun Sahip Olmasi Gereken Beceriler %




l ARABULUCU KiMDIR?

Arabulucu, taraflar arasindaki catismanin ¢6zimune yardimci olmak amaciyla
arabuluculuk surecini idare eden ve arabuluculuk yontemlerini bilip uygulayabilen
tarafsiz gercek kisidir. Arabulucu, arabuluculuk surecini ylritmek igin gerekli bilgi ve
becerilere sahip olmalidir. Bu bilgi ve beceriler asagida belirtilmistir.

Arabuluculuk, Kanun’a gore yapilabilecegi gibi Kanun’a tabi olmaksizin da yapilabilir.
Turkiye’de Kanun’a gore yapilan arabuluculukta arabulucu, Adalet Bakanlig| tarafindan
tutulan sicile kaydedilmis gercek kisi olmalidir.

Arabulucu, faaliyeti tek basina ylritebilecegi gibi birden fazla arabulucu ile birlikte de
yUrutebilir. Bu durumda es arabuluculuk s6z konusudur. Es arabuluculuk yontemleri de
farkliliklar icerir. Bu konuya ileride Modil 12’de deginilecektir. Ayrica arabulucu, belirli
alanlardaki uyusmazliklar hakkinda ileri arabuluculuk egitimleri alarak alaninda
uzmanlasabilir (Ornegin; aile arabuluculugu, ticari arabuluculuk ve is arabuluculugu
egitimleri gibi).

ARABULUCUNUN SICILE KAYIT
ZORUNLULUGU

Arabulucular icin bir sicil 6ngérilmesinin nedeni arabuluculuk unvani ve bu unvandan
kaynaklanan yetkilerin kullanimini belli bir dizene baglamak ve arabulucularin
denetlenebilmesini mUmkin kilmaktir. S6z konusu sicil, yani 06zel hukuk
uyusmazliklarinda arabuluculuk yapma yetkisini kazanmis kisilerin sicili, Hukuk isleri
Genel Mudirligu bunyesinde olusturulan Arabuluculuk Daire Baskanligl tarafindan
tutulmaktadir (Kanun, madde 19). Bu kisilere iliskin bilgiler, ginimuz teknolojisine
uygun olarak elektronik ortamda yer almakta ve boylelikle de yonetmelikte belirlenen
esaslar cercevesindeki  bilgiler, internet ortamindan genel erisime acik
bulundurulmaktadir.

Bir kisinin arabulucu olarak goérev yapabilmesi, arabulucular siciline kayit olmak Uzere
yazil olarak basvuru yapmasli ve bu basvurunun kabuli halinde mUmkuindur.
Arabulucular siciline kayit belli sartlara baglanmistir (Kanun, madde 20; Yonetmelik,
madde 24).

Bunlar;

e Tirk vatandasi olmak,

e Mesleginde en az 5 yil deneyimli hukuk fakultesi mezunu olmak,
e Tam ehliyetli olmak,

e 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun 53 Uncl maddesinde belirtilen stireler gecmis olsa bile;
kasten islenen bir sugtan dolay bir yildan fazla sureyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin
guvenligine karsi suclar, Anayasal diizene ve bu duzenin isleyisine karsi suclar, zimmet, irtikap, risvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giveni kotlye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat
kanstirma, suctan kaynaklanan malvarligl degerlerini aklama veya kacakglilik, gercege aykir bilirkisilik yapma,
yalan taniklik ve yalan yere yemin suglarindan mahkim olmamak,
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e Teror Orgutleriyle iltisakh veya irtibatl olmamalk,

e Arabuluculuk egitimi almis ve Bakanlk tarafindan acilacak yazili sinavda basaril
olmaktir.

Kanun, Turk vatandasi olmak sarti aradigi icin, yabancilar arabuluculuk yapamayacaktir.

Hukukumuzda Kanun kapsaminda arabuluculuk faaliyeti, su an icin sadece hukukcularin
arabulucu olarak yer alacag) bir faaliyet olarak kabul edilmistir. Arabulucular siciline kayitli
olmak kaydiyla, avukatlar arabuluculuk yapabilirler. Herhangi bir tereddiide yer vermemek
amaci ile Kanun'un 35. maddesinin ilk fikrasi ile 1136 sayili Avukatlik Kanunu’'nun
“Avukatlikla Birlesebilen isler” baslikli 12. maddesinin birinci fikrasina “arabuluculuk”
ibaresi eklenmistir. Fakat dogal olarak, hem tarafsizlik ilkesini zedelememek hem de
baska sikintilara mahal vermemek igin bir uyusmazlikta arabulucu olarak goérev yapmis bir
avukat, daha sonra ayni uyusmazlik igin yapilacak yargilamada, taraflardan birinin avukati
olarak gorev yapamayacaktir (Kanun madde 9/4).

Yukarida belirtildigi gibi Kanun anlaminda arabulucu olabilmek icin mesleginde en az
bes yillik kideme sahip bir hukukcu olmak gerekecektir. Bunun yaninda, aranan diger
kosullar da bulunmaktadir. Bu kosullar, arabulucunun tam ehliyetli olmasi ve
arabuluculuk temelde bir given muiessesi oldugu icin belirli suglardan mahkum
olmamak ve ter6r oOrgitu ile iltisakl veya irtibath olunmamasi seklinde ifade
edilmektedir. Kanun’'un 20. maddesinde 6ngorulen bir diger bir kosul da, kisinin
arabuluculuk egitimini tamamlayarak Adalet Bakanliginin yapacagi yazili sinavda basarili
olmasidir. Kaliteli bir arabuluculuk i¢in, arabulucunun egitimi hayati 6nem tasimaktadir.
Her ne kadar arabuluculuk gonulli olsa ve arabulucular bir karar vermeyecek olsalar da
alinabilecek neticelerde bu egitimin katkisi olacaktir. Ulkemiz agisindan arabuluculugun
basarili olabilmesi, iyi kalitede egitim almis arabulucularin hizmet vermesine ve
kazanacaklari tecrlbeleri uygulamaya koyabilmelerine baghdir.

Egitim almis ve sicile kaydolmus kisilerin bu gérevi yapabilmesi, arabulucunun Ustlendigi
rolin 6nemi nedeniyle ve ybntemin gluvenilir olmasini saglamak amaciyla
dizenlenmistir. Bu sebeple Kanun’da egitim konusu ayrica dizenlenmistir. Kanun’un
22. maddesi su sekildedir “Arabuluculuk egitimi, hukuk fakultesinin tamamlanmasindan
sonra alinan, arabuluculuk faaliyetinin yUrutiimesiyle ilgili temel bilgileri, iletisim
teknikleri, muzakere ve uyusmazlik ¢6zim yontemleri ve davranis psikolojisi ile
yonetmelikte gosterilecek olan diger teorik ve pratik bilgileri iceren egitimi ifade eder.”
Detaylarinin dizenlendigi Y6énetmelik'te, egitimin asgari 68 saat teori ve 16 saat
uygulama seklinde olmasi 6ngoérulmektedir. Teori egitiminin yaninda video izleme ve
senaryo Uzerinden grup calismalari yapilmasi da pratik egitim olarak disunilmektedir
(Yonetmelik madde 26). Egitimini basari ile tamamlayan kisilere bu konuda bir belge
verilecektir (Kanun, madde 25).

Egitim almis ve sicile kaydolmus kisilerin bu gérevi yapabilmesi, arabulucunun Ustlendigi
rolin 6nemi nedeniyle ve ydntemin guvenilir olmasini saglamak amaciyla dizenlenmistir
(bk. Kanun’un Genel Gerekcesi). Taraflar arizi olarak ve istekleri Uizerine sicile kayitli
olmayan bir arabulucudan da faydalanabilirler. Ancak bu durum, o kisiye bu kanun
anlaminda arabulucu sifati kazandirmaz ve yapilan faaliyet kanunda belirtilen sonuglari
dogurmaz. Bu imkanlardan yararlanabilmek icin listeye kayith ve dogal olarak, belge
almis bir arabulucu ile faaliyet yapmak gerekecektir. Neticede, yukarida ifade edilen tim
kosullar yerine getiren kisiler, Daire Baskanligina yazili basvuruda bulunacaklar ve
gerekli sartlan karsiladiklar anlasilirsa, sicile kayitlar



gerceklestirilecek ve bu kayit tarihinden itibaren de faaliyetlerine baslayabileceklerdir
(HUAK, madde 20/3). Arabuluculardan, genel bitceye gelir kaydedilecek bir sicile giris
aidati ve her yil icin yillik aidat Ucreti alinacaktir (HUAK, madde 12). Sicile kaydedilmis
birinin, aslinda arabuluculuk icin gerekli kosullari tasimadigl sonradan anlasilirsa veya
gerekli kosullardan birisi sonradan kaybedilirse, sicile yapilmis olan kayit Daire
Baskanlig tarafindan silinecektir (HUAK, madde 21/1).

Arabulucular sicilinden silinmeyi gerektiren bir diger durum da, Kanun’da 6ngorilen
yukidmluluklerin, arabulucu tarafindan yerine getirilmediginin tespiti halinde s6z konusu
olabilir. Burada yukumlulukten kastedilen, Kanun'un 6zellikle gizlilik (HUAK, madde 4),
gorevi 6zenle ve tarafsiz bicimde yerine getirme (HUAK, madde 9), reklam yasagl
(HUAK, madde 10) ve taraflarin aydinlatimasi (HUAK, madde 11) ile ilgili olan
yUukidmllUklerdir. Bunun yaninda, arabulucunun aidat édeme yukimlaligine (HUAK,
madde 12) uymamasi halinde yine ayni uygulama ile karsilasacagini soéylemek
muimkuindir. Bu durumda, Daire Baskanligl, arabulucuya yazili bir uyari yapar ve
Ozellikle bu tar davranislar birden ¢ok arabuluculuga iliskin olarak tespit edilmis ise
arabulucunun savunmasini aldiktan sonra gerekirse adinin sicilden silinmesini
Arabuluculuk Kurulundan talep eder (HUAK, madde 21/2).

Sicilden silinme durumu ortaya c¢ikaran Uguncl bir hal de arabulucunun talebidir.
Arabulucu, sicilden kaydinin silinmesini her zaman talep edebilecektir (Kanun, HUAK
madde 21/3).

ARABULUCUDA BULUNMASI GEREKEN
TEMEL OZELLIKLER

Arabulucuda bulunmasi gereken pek ¢ok temel 6zellik vardir. Burada genel olarak
tanimlanmis olan bu 6zellikler, arabuluculuk slrecinin etkinligi icin gereklidir ve belli
baslilari asagida belirtilmistir. Bu 6zellikler, kisinin toplum icerisinde nasil var olduguyla
/ kabul edildigiyle gelismektedir. Ornegin; iyi bir dinleyici olma ve duygular yakalama
daha cok kadinlarla 6zdeslestirilirken, iyi bir yonetici olma 6zelligi ise erkek olmakla
iliskilendirilmektedir. Basarili bir arabuluculuk slreci, tm bu O6zelliklerde bir denge
olusturulmasini gerektirir. Bu nedenle, basarili bir arabulucunun asagida siralanan
Ozelliklerin hangilerinin kendisinde mevcut olduguna ve hangilerini gelistirmesi
gerektigine iliskin 6z-farkindaliga sahip olmasi beklenir.

3.1 Tarafsiz Olmak

Arabulucu tarafsiz, ényargisiz olmali ve silahlarin esitligi ilkesine uygun davranmaldir.
Tarafsizllk hem arabuluculugun taraflarina hem de uyusmazlik konusuna iliskin
olmalidir. Bir baska ifade ile arabulucu, taraflara esit mesafede olmal ve uyusmazlik
konusu uUzerinde herhangi bir ¢ikara sahip olmamalidir. Tarafsizlik, objektif davranisi
kapsar. Arabulucu taraflardan ve uyusmazlik konusundan etkilenmeden ve taraflarda bu
sekilde bir intiba uyandirmadan sUreci ylrGtlip uyusmazhgin ¢ézimine yardimci olmaya
odaklanmalidir.

Bunu gerceklestirebilmesi icin arabulucunun, catisma veya uyusmazlik konusunu
taraflarin olumsuz kisisel 6zelliklerinden ayirabilmesi gerekir. Bu ise arabulucunun hem
kendi degerlendirme bicimlerinin hem de taraflarin birbirlerini hangi degerlendirme
bicimleri Gzerinden degerlendirdiklerinin farkinda olmasini gerekli kilar.
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Anlam, mesajin
ciktigr yerde degil,
mesajin ulastig
yerde olusmaktadir.
Davranisglarin
altinda yatan
nedenler fark
edilirse, birey kendini ve

digerlerini anlayabilir.

3.2 lyi Bir Dinleyici Olmak

Arabulucu her seyden 6nce iyi bir dinleyici olmalidir; ¢inki dinlemek arabulucunun
taraflarin ihtiyaclarini ve kararlarini daha iyi anlamasina yardimci olur. Ayrica dinlemek,
arabulucunun taraflarin timuine esit mesafede oldugu mesajini verir ve taraflardan
birini digerine tercih etmeyip, yansiz kalmayi saglamis olur. Cok konusan degil, ¢cok
dinleyen, slreci iyi ve dogru bir sekilde yonetebilir. Arabuluculukta taraflarin
anlasabilmesinin temeli, sanildiginin aksine, sadece konusarak degil; ayni zamanda
aktif dinleme ile mimkun olacaktir.

3.3 Esnek Olmak

Arabulucu, hem esnek dusunebilmeli hem de slreci yuriturken esnek olabilmelidir.
Arabulucunun esnek olmasi demek, degisime ve cesitlilige acik olmasi demektir.

Arabulucu, bir tarafin uyusmazlik konusuna veya bir alt soruna iliskin durum degisikliginin
etkilerini algllayip bu degisikligi derhal gindeminde uygun yere almalidir. Arabulucu,
¢cOzllmesinde gugluk ¢ikan ve giindeminde 6n siralarda yer alan bir alt sorunu daha arka
siraya alabilmeli, bu sekilde gorismelerin digimlenmesinin 6niine gececek esnekligi
gostermelidir. Ayni zamanda arabulucu, bu anlamda yaratici olabilmelidir. Zira iletisim
surecinin yonetimi arabulucudadir ve ¢6zime giden yol esnekligi gerektirmektedir.
Arabuluculuk iletisim sUrecinin yoneticisi olan arabulucu, surecin olumlu sekilde
ilerleyebilmesi icin taraflar makul ve esnek olmaya tesvik edebilir.

3.4 Kolay Anlasilir Olmak

Arabulucu, sireci ylUriturken taraflarin kolayca anlayacagl aciklikta kendisini ifade
etmeli; taraflarin her birinin kendisini anladigindan emin olmalidir. Aksi halde, slrecin
ilerlemesinde guclUkler ¢cikacak; taraflar yorulacak veya sikilacaktir.

Bu durum, taraflarin kendini guvende hissetmelerine engel olusturdugundan
uyusmazlik yasanan konularda kendilerini acmakta zorlanacaklardir. Anlama ve
odaklanma konusunda yasanan guclUkler taraflarin dinleme becerilerini de olumsuz
yonde etkilemektedir. Surecin tim taraflan acisindan birbirlerini dogru anladiklarina
iliskin en etkili yontem olarak soru ve 6zetleme dikkat cekmektedir. Anlasma, taraflarin
kendi aralarinda ve taraflarla arabulucu arasinda ortak anlam Uretilmesine bagl olarak
gerceklesmektedir. Anlam, mesajin c¢iktigl yerde degil, mesajin ulastig yerde
olusmaktadir. Davraniglarin altinda yatan nedenler fark edilirse, birey kendini ve
digerlerini anlayabilir; bakis agisini degistirebilir, sorunlarina gercekgi ¢b6zumler
Uretebilir, kendini ve digerlerini etkili bir bicimde yonetebilir. Davranis mekanizmalarini
anlamaktan uzak Oneriler, davranisi yonlendiremez.

3.5 Sireci Yonetme Becerisine Sahip Olmak

Arabuluculuk gorismelerinin temel ilkelerden biri, arabulucunun bu slreci dogru bir
sekilde yonetebilmesidir. Arabulucunun streci iyi ve dogru bir sekilde yonetebilmesi,
oncelikle kendisini bireysel olarak iyi tanimasi, arabuluculuk slreci ve oturumlari
baslamadan Once iyi bir hazirhik yapmasi ile baslar. Daha ¢ok uygulama yapildikca
deneyim kazanilir ve slreci ydbnetmekte daha basarili olunur. Bu bakis acisi, dncelikle
arabulucunun goéruismelerin her asamasinda taraflar aktif bir bicimde dinlemesi ile de
yakindan ilgilidir. Kisilerarasi iligkilerin gundelik pratikleri, iletisim sureclerinde
cogunlukla konusmanin tercih edildigini, taraflarin dinlemeye c¢ok fazla egilimi
olmadigini géstermektedir. Bu nedenle, aktif dinleme yapmak, silreci dogru
yonetmenin ilk adimidir. Strecin diger en 6nemli adimi da etkin soru sorma teknikleri
ile devam etmektir. Arabulucu, inisiyatif alarak soru sorma yontemiyle sureci
ybnlendirmelidir. Bu, hem surecin ilerlemesi hem taraflarin makul ve esnek olmasi hem
de surece katilmalarinin tesvik edilmesi agisindan 6nemlidir.



3.6 Bir Anlagmazhigin Dinamiklerini ve Karmasikhgini
Hizl Bir Sekilde Anlama Becerisine Sahip Olmak

Arabulucu, uyusmazlik konusunu ve onun altinda yatan ¢atisma sebeplerini kisa surede
anlayabilecek ve bunlara dogru miidahale edebilecek bilgi, anlayis ve tecribeye sahip
olmalidir. Arabulucu, ¢6zim slrecinde danisman veya bilirkisi gibi bir role sahip
degildir; bilgi ve tecriibesine dayanarak bir karar vermeyecektir. Bununla beraber,
uyusmazlik konusunun ¢6zidmunde etkin bir sekilde yardimci olabilmesi icin sirece
iliskin her zaman 6nceden hazirlik yapmali, arabuluculuk konusunda bilgi edinmelidir.
Arabulucu, deneyim kazandikga ne kadar karmasik olursa olsun uyusmazhgin
dinamiklerini kavrayarak somut olayin gerekliliklerine uygun hizli adimlar atabilir.
Deneyim, zamanla ve pek ¢ok uygulama yaparak kazanilan bir 6zelliktir. Bu nedenle
sabirli olunmali, calisiimali ve gerektiginde deneyimli bir arabulucu ile es arabuluculuk
yapilmasi dustnulmelidir.

3.7 Empatik Anlayisa Sahip Olmak

Arabulucu, her bir tarafa empati gostermeli; yani tarafin deneyimi, davranislan ve
duygularini, o6nyargili olmadan, degerlendirmeden veya bunlara itiraz etmeden,
anladigini ortaya koymalidir. Dolayislyla, taraflara anlayisla yaklasiimalidir. Sirecin ve
bir anlasmaya ulasilirsa sonucun, taraflarin ihtiyac ve cikarlarini géz ardi etmeyecegi
konusunda onlara given verilmelidir. Anlayis, taraflarin distince ve korku gibi her turli
duygusunu kapsayici olmalidir.

Dolayisiyla empatik anlayis, arabulucunun goérisme sirasinda taraflarin icinde
bulundugu duygulan dogru olarak anlayabilmesi ve paylasabilmesidir. Empatik anlayisa
sahip olabilmek, gérisme slresince arabulucunun kendisini taraflarin yerine koyarak
ve onlarin icerisinde bulundugu toplumsal kosullar degerlendirerek ne gibi duygular
icinde oldugunu hissetmeyi / anlamayi gerektirir. Anlami kesfetmek, her zaman zordur.
Doyumsuz, mutsuz, narsist ve onyargil Kigilerin etkin ve yararli empati yapmalari
glctir. O nedenle arabulucunun Kkisileri etkileyen cinsiyetgi, irkci, ayrimci yapilari
dikkate almasi gerekir. Empatik anlayis gelisiminin ¢ temel asamasi: 1) Baskasinin
ayakkabisini giymeyi (k6pru kurmak) 2) Esitsizlikleri ve farkliliklari dikkate alarak kisinin
dunyasini, kavramlarini anlamayi ve 3) Kisinin anlam duinyasini kesfederek disaridan
bir bakisla karsilik vermeyi icerir. Bu cercevede verilecek empatik tepki dizeyinde,
genellemelerden kaciniimalidir (Ornegin; arabulucu, kendisine anlatilan konuyla ilgili
olarak baskalarinin ne diistinecegi, hissedecegi ya da ne tepki verecegine degil, kisinin
kendi degerlendirmelerini ortaya cikarmaya odaklanmahdir). Arabulucu, kendi
sorunlariyla baglanti kurarak konuyu ele almamali, sorununu ileten kisinin roliine
girerek, olaylara o kisinin bakis acisiyla bakabilmelidir.

Arabulucunun yaninda, taraflarin birbirlerini anlamalari da 6nemlidir. Bu anlayisin
saglanmasi ve dolayisiyla fikirlerin degismesi icin arabulucunun kullanabilecegi en
onemli yontemlerden biri, tarafi diger tarafin agisindan disinme ve degerlendirmeye
yonlendirmektir. Bu sekilde, her bir taraf diger tarafin pozisyonunu, teklifini ve
durumunu daha iyi degerlendirebilecek; taraflar arasinda empati ve sicaklik
olusturulabilecektir. Bu sonucu elde etmek icin kullanilabilecek tekniklerden birisi rol
degisimidir. Rol degisiminde, taraflardan birisi uyusmazlik hakkinda bilgi verdikten
sonra diger taraftan bu bilginin 6zetlenmesi istenebilir. Boylece, karsilikli anlayis
artirilabilecegi gibi yanlis anlama varsa da bunun duizeltiimesi saglanmis olur.
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Tablo 1. Empatik Anlayisa Sahip Olan Kisilerin Temel Ozellikleri

Ozellik Tanim

L Karsgidaki kiginin ne soyledigine dikkat etmek, soru sorarak onu
Aktif Dinleme

yureklendirmek ve kargidaki kisiye kendisinin dinlenildidi hissini yaratmak.

Ortak Kimlik / Aidiyet ~ B(itin farkhliklarina ragmen karsidaki kisiyle ortak yonlerin
Algisi aciga cikarmak, farkliliklardan ziyade benzerlikleri vurgulamak.

Ozgeci (Altrustic) insanlarla baglanti iginde oldugunu digtinmek ve ortak
Davranig iyilik icin hareket etmek.

o . Ozellikle dezavantaijli gruplarin kendisinin ifade etmesi konusunda destekle-
Esitsizlikle Micadele

yici olmak. Farklari - eger kisinin kontroliindeyse - aza indirmeye calismak.
Duygulara Onem iletisimde karsilikli olarak duygulara énem vermek,
Verme seslendirmek ve lizerinde durmak.
Anlayish Olmak
(Yargilayici Olmaktan
Kaginmak)

Ozellikle catisma durumlarinda karsidaki  kisiyi  pesinen
suglamaktan kaginmak, ényargisiz davranmak ve onu dinlemek.

3.8 Ddrust ve Guvenilir Olmak

Arabulucu, taraflarin kendisine ve alternatif uyusmazhk c¢6zim ydntemi olan
arabuluculuk yéntemine glveni tesis etmelidir. Bu, sUrecin baglangicinda ilk yapiimasi
gereken hususlardan biridir. Bu sebeple arabulucu, slrecin basindan sonuna kadar
durist olmali, taraflarin guvenini zedeleyecek hareketlerden kaginmali ve gecerli bir
mazereti olmadigl slrece verdigi sozleri mutlaka yerine getirmelidir. Hatta arabulucu,
icerisinde yer aldig| toplumsal 6nyargilara ve esitsizliklere karsi da dirist olmalidir.
Arabuluculuk slrecine katilan taraflarin  genellikle birbirlerine  gliivenmedikleri
disunulecek olursa, arabulucuya da glvenilmeyen bir ortamda sonug elde edilmesi
glctdur.

3.9 Elestirilere Agik Olmak

Arabulucu, elestirilere acik olmali; kendisi ve yOntemle ilgili elestirilere yapici
yaklasmalidir. Taraflarca yapilan elestirilerin her zaman yerinde olmasi gerekmez; ama
bazen bu elestiriler, arabulucunun bazi noktalarda kendisini gelistirmesine yardimci da
olabilir.

3.10 Uygun (Ayrimci Olmayan) Bir Mizah Anlayisina
Sahip Olmak

Arabuluculuk slrecine ciddiyet hakimdir; ancak arabulucunun mizah anlayisina sahip
olmasi ve 6zellikle gérismelerin yapildigl baglama uygun mizahin kullaniimasi surece
olumlu katkilar saglayabilir. Gérlismelerin icerigine uygun bir mizah kullanimi gerilimi
azaltmakla birlikte, isbirligini tesvik edici bir 6zellik de tasimaktadir. Arabulucunun mizah
konusunda dikkat etmesi gerekenler acisindan oncelikli olan “yerindelik” ilkesidir.
Uygun olmayan bir mizah kullanimi taraflari ortamdan ve konudan uzaklastirabilir. Mizah
kullaniminda ayrimci bir dil kullanimindan 6zellikle kaginmak gerekir.



3.11 Sabirli Olmak

Arabuluculuk zorlu bir sirectir, zaten kolay olsa idi taraflar bir arabulucuya ihtiyac
duymazlardi. Bu nedenle, arabulucu slreci, blyuk bir sabirla yurttmelidir. Hem birlikte
hem de birebir gérismelerde taraflara karsi sabirli davranmak, onlari acele ettirmemek
gerekir. Taraflar dinlenilmek, anlasiimak ve anlatmak isterler; bunlarin yapiimasi sabir
ve zaman gerektirir. Sabir, arabulucuda bulunmasi zorunlu bir erdemdir.

ARABULUCULUGUN DIGER I?_:ENZERi
MESLEKLERDEN FARKI| NEDIR?

Kanun’da belirtilen hikim ve sonuclart doguran bir arabuluculuk faaliyeti
gerceklestirebilmek icin arabulucunun, yine Kanun’da yazili diger sartlar tasiyan bir
hukukcu olmasi gerekmektedir. Ancak arabuluculuk meslegi, avukatlk, hakemlik,
hakimlik ve uzlastirmacilik mesleklerinden ayridir. Bu meslekleri icra edenlerin tamami
yine hukukcu olmakla birlikte; anilan meslekler, arabuluculuktan farkhliklar tasir.

4.1 Arabulucu ve Avukat Arasindaki Farklar

Avukat, hukuki iliskilerin dizenlenmesi ve hukuki uyusmazliklarin ¢ézimunde bilgi ve
tecriibesini adaletin hizmetine ve kisilerin yararlanmasina sunan kimsedir. “Avukat”
uyusmazlik taraflarindan birini temsil eder; onun hak ve menfaatlerinin korunmasina
yardimci olur; dolayisiyla taraflidir. “Arabulucu” ise uyusmazhgin ¢ézimine yardimci
olur, tarafi temsil etmez; bilakis tarafsizdir. Avukat hukuki bilgisi ile taraflara hizmet
sunarken arabulucu, tarafa hukuki agindan goris vermez, yol géstermez. Ancak bu
konuda bir ihtiya¢c olmasi halinde, ihtiya¢c duyan taraflara bir avukata basvurarak yasal
tavsiye (legal advice) almalarini 6nerebilir.

Avukatlik meslegini icra etmek igin, 1136 sayili Avukatlik Kanunu’ndaki sartlari tasiyan
hukuk fakulltesi mezunlarinin avukatlik stajini tamamladiktan sonra bir baroya kayit
olmalan gerekmektedir. Arabulucu olabilmek icin ise HUAK’daki sartlan tasimak ve
Arabuluculuk Daire Baskanlginin tuttugu sicile kaydolmak gerekir. Her bir taraf
avukatini secerken serbestce hareket edebilirken, arabulucunun secimi veya hangi
usulle atanacagl konusunda taraflarin timuandn ortaklasa karar vermeleri gerekir.

4.2 Arabulucu ve Hakem Arasindaki Farklar

Hakem, 6zel hukuk uyusmazliklarinin yargisal yolla ¢éziminde yer alir ve tahkim
sureci, uclncu bir kisinin yani hakemin uyusmazlik hakkinda nihai karari ile sona erer.
Hakem, tahkim surecinde tarafsiz olmali ve yargilamayi idare etmelidir. Arabuluculuk
yonteminde de hakem gibi bir tarafsiz li¢lincu kisiye ihtiyag vardir; ancak arabulucunun
roli yargilama yapmak ve hikim vermek degil, taraflarin Gzerinde anlasabilecekleri
ortak bir ¢6zim bulmalarina yardim etmektir. Zira arabuluculuk sureci bir yargilama
degildir; arabulucu surecin sonunda tahkimde oldugu gibi nihai ve taraflar baglayici bir
karar vermez, sadece sureci yurutur. Bununla birlikte, gerek tahkimde gerek
arabuluculukta tarafsiz Gguncu kisiyi kural olarak taraflar secgerler. Tahkim yénteminde
secim mumkin olmaz ise atama, bir atama kurumu tarafindan yapilir. Gerek hakem
karari gerek arabuluculuk neticesinde elde edilen anlasma metni, 6ngérilen diger
sartlar tasimasi halinde (HMK madde 407 vd.; HUAK madde 18/2) icra kabiliyetine
sahiptir.
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Uzaklastirma, bir sugun
islenmesi sonucunda
ortaya ¢cikmis ceza
hukukuna iligkin
uyusmazliklarin hukuki
neticelerinin
¢6zimunde kullanilan
bir yontem iken
arabuluculuk, 6zel
hukuk
uyusmazliklarinin
¢6zUmunde kullanilan
alternatif uyusmazhk
¢6zUm ydntemlerinden
biridir.

4.3 Arabulucu ve Hakim Arasindaki Farklar

Hakim, devlet adina yargllama yapip uyusmazlik hakkinda yargilama yoluyla nihai
karari veren kisidir. 2802 sayili Hakimler ve Savcilar Kanunu’'ndaki sartlari tasiyan
hukuk fakiltesi mezunlar, hakimlik stajinin tamamlanmasi sonrasinda atanarak bu
meslegi yapabilirler. Hakim atamalari, devlet tarafindan yapilir. Dolayisiyla arabulucu
kural olarak taraflarca secilirken hakim, devlet tarafindan atanmistir ve yetki, gérev ve
is dagilimi kurallar cercevesinde 6nline gelen dosyalarin ¢c6zimu ile ilgilenir.

Hakim, meslek ilkeleri geregi tipki arabulucu gibi tarafsiz bir sekilde uyusmazligin
cozlulmesi icin gorev yapar. Fakat arabulucudan farkh olarak bu gérev, mevcut hukuk
kurallari ve delillerden yararlanarak uyusmazligl nihai sekilde sona erdirilmeyi kapsar.
Hakimin verdigi karar, taraflar icin baglayicidir ve taraflarin yargilamanin sonucu
Uzerinde bir kontrolU yoktur. Arabuluculukta baglayici bir karar elde edilebilmesi ise
tamamen taraflarin bu konuda anlasmis olmalarina bagldir. Gorevi taraflara yardim
etmekten ibaret olan arabulucu, yargillama yapmadig icin uyusmazlik hakkinda karar
verme gibi bir yetkiye sahip degildir. Sirecin sonucunda nasil bir karar elde
edilebilecegi veya bir karar elde edilip edilemeyecegi taraflara kalmistir.

4.4 Arabulucu ve Uzlagtirmaci Arasindaki Farklar

Turkiye'de uzlastirmaci, 5271 saylli Ceza Muhakemesi Kanunu'na goére kanunda
belirtilen suglar icin, magdur veya suctan zarar goren tarafin uzlasma teklifini kabul
etmesi Uzerine ve fail ile bu kimselerin uzlastiriilmasi icin atanan, savci, avukat veya
hukuk egitimi gormus herhangi bir kisidir. Arabuluculukta taraflarca segilen tarafsiz
UcunclU kisiden farkli olarak uzlastirmaci, savci tarafinda goérevlendirilir. Uzlastirma
sureci, arabuluculuk sureci gibi gizlidir ve uzlasma karari, yine taraf iradesindedir.
Uzlastirmaci da taraflar arasindaki catismanin ¢oézilmesine yardimci olan kimsedir.
Fakat uzlastirma, bir sugun islenmesi sonucunda ortaya ¢ikmis ceza hukukuna iliskin
uyusmazliklarin - hukuki neticelerinin  ¢6zimuinde kullanilan bir ydntem iken
arabuluculuk, 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢6zimunde kullanilan alternatif uyusmazik
¢6zim yontemlerinden biridir.

5 ARABULUCUNUN GOREV VE ISLEVLERI

Arabulucu, taraflarin birbirlerini dinlemelerini, anlamalarini ve ¢6zim uretmelerini
saglayan sureci yoneten kisidir. Bu sebeple, arabulucunun sirece iliskin bazi gérev ve
islevleri vardir. Bu temel gérev ve islevler asagida belirtilmistir:

5.1 Surecin YOneticisi

Arabulucu, surece iliskin yontemin planlayicisi ve idare edenidir. Taraflarla birlikte ve
ayri ayri yapilacak gérismeler, gérisme sureleri ve ortami, katiimcilarin kimler olacag,
gizliligin ve taraflarin birbirine saygisinin saglanmasi gibi konular arabulucunun
gorevleri arasindadir. ilaveten, tartismalara bir ydon veriimesi ve iletisimi devem
ettirecek olumlu bir ortamin olusturulmasindan arabulucu sorumludur. Arabulucu,
slreci yonetirken taraflarin esitligine, birbirleriyle etkilesime girmelerine ve tarafsiz
goérunimunu korumaya dikkat etmelidir.



Bunun yaninda arabulucu, arabuluculuk yéntemini karsi tarafa zarar vermek veya en
azidan karsi tarafi oyalamak icin kullanmak isteyen taraflara izin vermemelidir.

Arabulucu, surecin yonetimini elinde tutmali ve o sekilde goriimelidir. Bunun igin,
arabulucunun taraflarca guvenilir olarak kabul edilmesi gerekir ki taraflar, kendisi ile
hassas bilgiler paylasilabilsin. Bunun yaninda arabulucu etkin, amaca uygun, tarafsiz
ve taraflara esit muamele yapar sekilde gériilmelidir. lyimser, enerjik, sabirli ve kararli
olmak slre¢ ydnetiminde arabulucunun c¢ok isine yarayacaktir. Sure¢ yaninda
arabulucu, zamani da iyi idare edebilmelidir.

5.2 iletisim Saglayici

Uyusmazligin taraflar arasindaki iletisim bozuklugunda kaynaklandigl durumlarda
arabulucu, iletisim eksikliginin giderilmesi goérevini Ustlenir. Pek ¢ok uyusmazhgin
altinda yatan temel sebep, yanlis ifadeler veya yanhs anlasiimalardir. Bu durumda
arabulucu, iletisim teknikleri kullanarak ve soru sorarak taraflarin birbirini anlamasina,
dogru sekilde iletisimin saglanmasina yardimci olmalidir.

Taraflar ve arabulucu arasinda glivene ve saygiya dayal dengeli bir iliski kurulmasi
6nemlidir. Bunun icin, arabulucu:

e Tartismalara herkesi dahil etmeli,

e Dikkatli bir dinleyici olmali ve ne duydugunu gdstermeli,

e Cevap vermek veya 6zetleme yapmak yoluyla taraflarin anlasildigini ortaya koymali,
e Tarafsiz olmali,

e Yaklaslilabilir, acik olmall,

e Onyargili olmamall,

e Mesafeli olmamall,

e Aclik, diriist ve samimi olmali,

e S0z ve vicut dilinde sozleri ile beden dili uyumlu hareket etmeli,
e Tarafsiz ve esit olmall,

e Taraflarla goz temasinda olmal.

e Sire¢ boyunca gizlilige uyulmasini saglamalidir.

Bunun yaninda arabulucu, taraflari sadece dinlememeli, onlari duymali ve anlamalidir.
Taraf, duyuldugunda ve anlasildiginda dikkatin kendisine yoneldigini hissedecek ve
kendisine deger verildigini dislnecektir.

5.3 Bilgilendirici

Taraflar, arabuluculuk sireci, surecin isleyisi ve sirecten neler beklenmesi gerektigi
gibi konularda eksik veya yanlis bilgiye sahip olabilirler. Bu nedenle arabulucu,
arabuluculuk hakkinda genel bilgiler yaninda, slrece, strecin asamalarina ve gundeme
iliskin bilgi vermeli; yani “taraflari aydinlatmahdir.” Bunun yaninda, taraflardan
beklentilerin neler oldugu, taraflarin birbirlerine karsi tutumlarinin nasil olmasi gerektigi
gibi konularda arabulucu, taraflar bilgilendirmelidir.
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edilmesi yonunde
onlara baski kurmasi

mumkun degildir.

5.4 Cozum Artirici

Mizakere asamasinda taraflar igin ¢6zim seceneklerini ortaya cikarmak ve bu secenekleri
cesitlendirmek, arabulucunun goérevleri arasindadir. Arabulucu, mevcut seceneklere
taraflarin dikkatini ¢ekerken; yeni c¢ozimler saglayacak ek bilgilerin elde edilmesini
saglayabilir. Taraflarin takildiklari veya tikandiklar noktalarda ¢6zum igin yeni disunceler
olusturulabilir. Ornegin; ¢cézimin saglanmasinda engelleyici unsur taraflarin birbirlerine
glivenmemesi ise arabulucu, bu glvenin olusmasini da saglamalidir. Ancak unutmamak
gerekir ki arabulucunun bir ¢6zimu taraflara empoze etmesi ve bu ¢ézUmun kabul edilmesi
yonlinde onlara baski kurmasi mimkun degildir.

Arabulucu, taraflardan elde ettigi bilgileri uygun sekilde kullanip onlarin ¢ézime ulasmasina
yardimci olmalidir. Bunun igin, eldeki bilgilerden hangilerinin ne sekilde kullanilacagina
karar vermelidir. Ancak bu asamada gizlilik ilkesine uyulmali ve tarafin diger tarafa
aktarmasini istemedigi bilgileri gizli tutmak gerektigi unutulmamalidir. Arabulucu, mevcut
secenekleri iyi bir sekilde distinmeli ve uygulamalidir.

5.5 Gergek¢i Dusuncenin Temsilcisi

Arabulucu, Ozellikle gercekgei olmayan veya karsi tarafca kabul edilmesi mimkin olmayan
yaklasimlar, teklifler s6éz konusu oldugunda, bu yaklasim veya teklifte bulunan tarafin
gerceklik testini yapmasini saglamalidir. Taraflarin menfaat ve kaynaklarina hakim olan bir
arabulucu, neyin mimkin olmadigl konusunda bir kanaate sahip olabilecektir. Bu agidan,
gerektiginde, bu yaklasim veya teklifin kabul edilebilirliginin sorgulanmasini sordugu
sorularla saglamaldir.

5.6 Kusurlan Ustlenici

Arabulucu, taraflarin istekli gérinmek istemedikleri, ama aslinda kabul ettikleri
kararlarin sorumlulugunu Ustlenebilir. Ornegin; bir tarafin diger tarafa dogrudan yaptigi
takdirde kabul etmeyecegi bir teklifi, arabulucu, teklifi yapan tarafin onayini alarak ve
sdylemesine izin verdigi sinirlarda kalarak sanki kendi teklifiymis gibi yapabilir. Bu
sekilde, daha kolay bir iletisim kurularak, kararlar daha kolay hayata gecebilir ve
arabulucu, taraflarin karsilikli destegini kazanmis olur. Benzer sekilde, surecgte
yasanabilecek iletisim bozuklarinda, mimkdin ise kusurlari arabulucunun Ustlenmesi,
diger bir ifade ile gunah kegisi olmasi iletisim sorununun ¢dézimune yardimci olabilir.

5.7 Duygulari iyi Yoneten

Arabuluculukta taraf duygularini ifade etmeye basladiginda buna engel olunmamasi, hatta
tarafin bu yénde tesvik edilmesi, en 6nemli kurallardan biridir. Zira duygularin ifade
edilmesine izin verilmez ise bu durum, arabuluculuk slrecinin tikanmasina sebebiyet verir;
iyi bir mizakere ortaminin olusmasini engeller. Duygular rahatlamadan taraflarin objektif
olmasi zordur. Bu sebeple, arabulucunun 6zellikle her bir taraf ile teke tek (ylz ylize-mekik
arabuluculugu) yapilan gorismelerde tarafin duygularini serbest birakmasini saglamasi,
onu anladigini ve duygularinin 6nemli oldugunu ifade etmesi, arabulucu ile taraflar arasinda
bir iliskinin kurulmasina olanak verir. Bu gérismelere 6zel oturum (caucus) da denir. Bu
durumda arabulucu, taraflarin birbirlerine karsi 6fke patlamasi yasamalarinin 6niine
gecmeli, onlari sakinlestirmeli, gerekiyorsa konuyu degistirmeli veya ara vererek kontrolu
elinde tutmalidir. Arabulucu, taraflar sakinlestiginde tekrar ortak oturumlara donebilir.



5.8 Taraflarni Ge¢misten Gelecege Yonlendirebilen

Taraflar, genellikle gecmiste yasanan olaylarin etkisinde altinda kalir ve bu durum,
uyusmazligin ¢ozilememesine sebep olur. Oysaki arabuluculuk, taraflarin her ikisi icin
de uygun bir gelecegin olusturulmasina odaklanir; gecmis, sadece bu gelecegin
olusturulmasi bakimindan yardimci olabildigi oranda 6nemlidir. Ge¢cmis ve gecmiste
olanlara, yargilamada kimin hakh kimin haksiz oldugunu belirlemek igin intiyac duyulur.
Arabuluculukta ise mimkunse her iki tarafin kazanacagl, menfaat odakli ¢ézimlere
ulasiilmaya calisilir. Bu sebeple arabulucu, taraflarin gecgmisten ziyade gelecege
yogunlasmalarini saglamaldir.

ARABULUCUNUN SAHIP OLMASI
GEREKEN BECERILER

Arabulucu, sireci yoneten, uyusmazligin ¢6ziminde taraflarla iletisim kuran ve
uyusmazligin ¢d6zimunU saglayan kisi olarak bircok beceriye sahip olmalidir. Bu
beceriler asagida aciklanmistir:

6.1 Aktif Dinleme

Aktif dinleme, bircok temel yetenegi kapsamina alan genel bir beceridir. Bu beceri
kapsaminda arabulucu, uygun (acik ve kapall uclu) sorularla hikayelemeyi baslatir,
uygun sorularla meselenin derine inme ve aciga kavusturma yapar; Ozetleme,
odaklanma, sozsuz iletisim ve davranis modelleme, empati, duygularin yonetilmesi,
yansitma ve amacl sessizlik gibi yontemlerin tamamini ayni anda uygular. Bu coklu
faaliyetler “etkin dinleme” olarak ifade edilir.

Aktif dinleme, etkili bir iletisim teknigidir. Teknigin temelinde dinleyicinin kaynaktan gelen
s6zIU mesajl anlamasli ve ayni anlam ve duyguyu icerecek sekilde tekrar kaynaga iletmesi
yer alir. Béyle yapilmasinda amag, mesajin igeriginin dogru anlasildigindan emin olmak veya
acik olmayan noktalar varsa bunlari netlestirmektir. Bunu yapabilmek igin her seyden 6nce
iyi bir dinleyici olmak gerekir. iyi bir dinleyici olmak, karsi tarafin konusmasini kesmeden ve
lafini agzina tikmadan konusmaciyl dinlemeye hazir olmak anlamina gelir; dahasi karsi
tarafi duyma, anlama ve anladigini hissettirmeyi gerektirir. Dinleyici, konusmaci ile ayni
fikirde olmak zorunda kalmaksizin onu anladigini ortaya koymaktadir. Zira anlam, mesajin
ciktig yerde degil, ulastigl yerde olusur. Bu teknik, konusmaciya dinlenildigini ve konusmaya
devam etmesini beklediginizi gdsteren hareket ve mimikleri kullanmak ve geri bildirimde
bulunmak yoluyla gerceklestirilir. Bu hareket ve mimikler, “evet”, “hmmm ”, “baska neler
oldu?” veya “sonra?” gibi ibarelerin kullaniimasi yoluyla yapilir.

Aktif dinleme, arabulucuya iki sekilde fayda saglar. Eger konusmaci aktif dinleme
sirasinda dogru anlasiimissa; verilecek onay neticesinde bu 6grenilebilir ve konusmaci
da anlasildigini hisseder. Konusmacidan onay alinamamasi halinde ise isin dogrusunu
08renme imkani dogmus olur. Ayrica bu sekilde, arabulucunun bilgi toplamasi ve
taraflari konusmaya tesvik etmesi mumkun olabilir.
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edilir.
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6.2 Sozsiiz iletisim

Arabulucu, s6zslz iletisimin kisiler arasi iletisim slirecinde belirleyici ve dliizenleyici glicinln
farkindadir. Arabuluculugun yapildigi yer, taraflarin oturma dizeni, jestler, mimikler s6zsliz
iletisimin bir parcasidir ve yontemin arzu edilen sekilde sonuglanmasi icin oldukca
o6nemlidir. Bunlarin dogru degerlendiriimesi, 6zellikle tarafin beden dili gibi ipuglarinin iyi
okunmasi, arabulucunun uygun midahalelerde bulunmasini saglar. Sézsiz iletisim, tarafin
ve ilettigi mesajin dogru algilanmasi yaninda, arabulucunun taraflarla etkili iletisim kurmasi
icin de oOnemlidir. Bu konuda g6z temasi, 6énemli bir unsurdur. Bunun yaninda,
arabulucunun uyusmazliga ve taraflara uygun sekilde giyinmesi, taraflarca ciddiye
alinmasini veya onlarla gereken iletisim yolunun aciimasini kolaylastirabilecektir. Ornegin;
iki sirket arasi uyusmazlifa kot pantolon ile gitmek taraflar lzerinde olumsuz bir etki
birakabilecekken, yakin ve samimi iliskiler icindeki kisiler arasinda bir uyusmazliga takim
elbise ile katiimak, iletisimin saglikli olusmasini engelleyebilir.

6.3 Ozetleme

Arabulucu, her bir tarafi dinlemeli ve duyduklarini tarafsiz ve ayrimci olmayan bir dille
Ozetlemelidir. Taraf, anlasildigini hissetmeden bir sonraki asamaya veya tartismaya
gecilmemelidir. Saglikl iletisimin kurulmasi icin 6zetleme 6nemlidir. Ozellikle uzun
aciklamalardan sonra O6zetleme yapmak, icerik ve duygunun birka¢ kelimede
yogunlasmasini saglayacak, taraflarin takibini kolaylastiracak ve kontroliin arabulucuda
kalmasina yardimci olacaktir. Ustelik bu sekilde varsa celiskili bilgilerden kurtulmak ve
mesajl netlestirmek mimkindir. Dikkat edilmesi gereken tek nokta, ¢ok sik Ozetleme
yaparak gereksiz tekrarlara yol acmamak ve tarafta dikkatli dinlemiyormus izlenimi
uyandirmamaktir.

Bunun yaninda, taraflarin bir aradan bulunduklari gérismelerde arabulucu, bazen
onlardan birbirlerinin aciklamalarini 6zetlemelerini isteyebilir. Bu sekilde taraflar
arasinda iletisimin ve karsilikli anlayisin olusmasina yardimci olunabilir.

Ozetlemenin belli basl faydalari séyledir:

e Tarafin anlasildigini teyit edilebilir,

e Dinleyici, tarafi duyup anladigini gosterir,

e Onemli konulara yogunlasma saglanir,

e Taraflara soylediklerini degistirme imkani verir,

e Duzensiz sekilde ortaya konulmus ifadelerin diizeltilmesi imkani verir,

e Arabulucu ve taraflarin zaman kazanmasini saglar.

6.4 Yeniden Cerceleme

Yeniden cergeveleme, kelimelerin dizeltiimesi, yeniden dizenlenmesi ve degistiriimesi
yoluyla onlara daha olumlu anlam kazandirilmasidir. Burada temel amag, yapici olmayan
cerceveden uzaklasmak, farkli ve pozitif bir ifadeye ulasmak, problemin ¢ézimune higbir
katkisi olmayan, karsi tarafi Uzecek, rahatsiz edecek veya utandiracak kisimlardan
kurtulmaktir. Ozellikle uyusmazlik sebebinin ortadan kalkmasi miimkiin degilse, taraflarin
uyusmazliga ve birbirlerine bakis acilarini degistirmek, ciddi farklar yaratabilir. An



cak yeniden cerceveleme yapilirken aciklama sahibinin dogru anlasiimasi ve ifadesinin
iceriginin hi¢c degistiriimeden ve karsi tarafi rahatsiz etmeyecek yapici bir dille sunulmasi
gerekir. Cercevelenen ifade, hakaret, 6fke gibi unsurlardan arindirilarak sadece soruna
odaklanmalidir. Arabulucu, ortaya cikabilecek yanlis anlasiimalari dikkate almaldir.
Yeniden cgerceveleme sayesinde slire¢ boyunca taraflarin itibarinin korunmasi icin calisan
arabulucu, taraf ifadelerinin yumusatiimasi, 6nceden durusunu degistirmeyi kabul
etmeyen tarafin daha sonra disuk teklifi kabul etmesine ragmen itibarini da korumasini
kolaylastirabilir.

Yeniden cercevelemenin temel amaclari sdyle 6zetlenebilir:

e Ofkenin tirmanmasini engellemek ve duygular sakinlestirmek,
e Taraflarl pozisyondan menfaatlere dogru hareketlendirmek,

e Uyusmazligi ¢c6zllebilir sorunlar olarak tarif etmek,

e Duslncenin gecmisten gelecege tasinmasini saglamak,

e Mumkilnse ortak hedefler gelistirmek veya édun takasi yaptirmak.

6.5 Soru Sorma

Arabulucunun sahip olmasi gereken temel beceriler arasinda en énemlilerinden biri de,
uygun sorular sorabilme becerisidir. Bu beceri, tarafin neyi bildigi, karsi tarafi nasil anladig,
¢6zUm Onerilerinin glict gibi konularda arabulucuya ¢ok yardimci olabilecegi gibi soru
sormak suretiyle diistiincelerin harekete gecirilmesi ve taraflarda stiphe uyandirilarak ¢6zim
segeneklerinin daha iyi degerlendirilmesi saglanabilir.

Soru tipleri G¢ ayri kategoride incelenebilir: Kapali uglu, yari kapali uclu ve acgik uglu sorular.

Kapali uglu sorular, iki secenekli sorulardir. Bu tip sorularda cevap, sadece “evet-hayir”,
“katiliyorum-katilmiyorum” ve benzeri sekilde iki seceneklidir.

Yari kapali uglu sorular, kapali uclu soru tipine “baska” veya “diger” gibi acik uclu secenegin
eklenmesi yoluyla sorulan sorulardir. Yari acik uglu sorular, sorunun cevabi disinda baska
herhangi bir yanit gelebilir dislncesi ile sorulan sorulardir.

Acik uclu sorular, bir konuya iliskin ayrintili bilgi almak igin sorulan “ne, nigin, neden, nasil,
nerede, hangi, ne zaman” gibi sorulardir. Bunlara “6zgur yanith” sorular da denir. Bu tip
sorular, herhangi bir cevap alternatifi icermeyen kisa sorulardir.

Arabulucu, genelde, acik uglu ve yari kapall uclu sorular sormak yoluyla bilgiye ulasmaya
calisir. Bu tip sorular ¢cogunlukla inceleme / arastirma asamasinda sorulur.

Soru sormadaki yontem ve sekil cok énemlidir. Basit ve kisa sorular sorulmasi, en uygun
yaklasimdir. Olumsuz ve o6n yarglh ifadeler, olumlu ve uzlastirici sekilde yeniden
cerceveleme yapilmak yoluyla sorulabilir. lyi bir arabulucu, dogru zamanda dogru sorulari
sorarak slrece taraflarin isteklerine uygun bir yén verme becerisine sahip olmalidir.
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MoDUL 5

Arabuluculugun Asamalarinin

GOzden Gegirilmesi

Modulun Amaci

Yapilandiriimis ve esnek bir sire¢ olan arabuluculuk, her uyusmazlkta farkli bir ydonde gelisir;
ancak yontemin asamalari veya surecleri aciktir. Bu baglamda arabulucu, surecin
yonetilmesinden, farkli asamalarda taraflarin yonlendirilmesinden, farkliliklarinin Ustesinden
gelinmesinden ve aralarindaki iletisimin olumlu bir sekilde yeniden kurulmasindan
sorumludur. Bu nedenle arabuluculugun asamalarinin neler oldugu ve her bir asamada neler
yapilmasi gerektiginin 6grenilmesi surecin etkili bir sekilde planlanmasi icin 6nemlidir.

Dusunelim

Arabuluculuk stireci ve asamalari ile yargilama ve tahkim arasinda ne fark vardir?

Arabuluculukta gizlilik ilkesi neden 6nemlidir?

Taraflar gérisme konusunda rahat hissetmiyor ve avukatlar birlikte gértisme yapilmasi
konusunda israrci ise arabulucu ne yapmalidir?

Arabuluculuk faaliyetlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasinda arabuluculugun temel
ilkelerine uyulmasi neden onemlidir?

Konular

Arabuluculuk Sirecine Genel Bakis

Arabuluculuk Asamalari ve Amaglari (Hazirlik, Baslangig, inceleme / Arastirma,
Miizakere, Sonug)

Arabuluculuk Sirecinin Planlanmasi

Arabuluculuk Siirecinin Planlanmasinda Arabuluculuk ilkelerinin g

2

Gozetilmesi




l ARABULUCULUK SURECINE GENEL BAKIS

Arabuluculuk yargilama ve tahkime gore daha esnek ve resmi olmayan bir uyusmazlik
¢6zim yontemidir. Arabuluculuk taraflarin basindan sonuna kadar sureci kontrol
etmelerine izin veren bir yontemdir. Buna gore:

ilk olarak, taraflar kendi iradeleriyle arabuluculuga basvurmaya karar verdiklerinde;
arabulucu secimi, arabuluculugun dizenlenecegi yer ve zaman Uzerinde anlasma
saglayip, birden fazla oturuma gerek duyulacagini dngériyorlarsa, oturum programini
planlayabilirler.

ikinci olarak, arabuluculuk siireci boyunca taraflar gériismek istedikleri konulara karar
verebilir ve buna gore bir program yapabilirler. Stre sinirlamasi ve usul belgelerinin
ibrazi gibi taraflari baglayici kati kurallarin uygulandigl mahkeme slrecinin aksine
arabuluculuk islemleri esnektir; duruma ve hatta taraflarin karakterine goére bile
dizenleme yapilmasina olanak saglar.

Uclincli olarak, arabuluculugun iradi bir yéntem oldugu géz éniine alindiginda, taraflar
sureci istedikleri asamada sonlandirmakta serbesttirler.

Son olarak, taraflarin 6zgur iradesinin bir Grinu olan arabuluculuk anlasmasi, taraflarin
uyusmazligin giderilmesi konusundaki hak ve yakimlulUklerini ortaya koyar.

Diger taraftan, Modil 2'de goruldigu gibi kavram ve igerik bakimindan arabuluculuk,
yapilandiriimis bir sirectir. Arabuluculuk, her uyusmazlikta farkli bir yonde gelisir; ancak
yéntemin asamalari veya slrecleri agiktir. Bu baglamda arabulucu, sirecin yonetilmesinden,
farkli asamalarda taraflarin yonlendiriimesinden, farklliklarinin Ustesinden gelinmesinden
ve aralarindaki iletisimin olumlu bir sekilde yeniden kurulmasindan sorumludur.

Arabuluculugun cesitli tlrleri mevcuttur. Her bir arabulucu, arabuluculuk teknikleri ve
iletisim yontemlerinde farkli yaklasimlarla kendi tarzini gelistirebilir. Arabulucunun Kkisiligi ve
tutumu da sureg Uzerinde etkili olabilir.

Bu konudaki literattr cok farkhlik gostermese de, klasik arabuluculuk slrecinin bes farkli
asamadan olustugu kabul edilir:

adl Baslangic [fmdl inceleme/Arastirma " "

Yargilama veya tahkim sureclerinin aksine, bu asamalar “kesin” degildir. Bu, su anlama
gelmektedir: Gerektiginde arabulucu, bir 6nceki asamaya doénebilir, ortak oturumdan &zel
oturuma gecebilir; taraflarin daha hizli bir sekilde anlasmaya varabilmeleri séz konusuysa,
daha 6nceden planlanmis asamalarin siresini kisaltabilir. Ornegin, miizakere ve/veya
inceleme asamasinda arabulucu, eger bir hususun geregince incelenmedigini veya
arastirimadigini tespit ederse, inisiyatif alarak taraflar ilgili konuyu tekrar gérismek Uzere
inceleme veya miizakere safhasina dénmeye davet edebilir. Onemli olan taraflara, séz
konusu sorunlari ve uyusmazligin diger muhtemel ¢6zimlerini distiinmelerine yetecek
zaman verilmesidir (Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabulucuga iliskin Rec (2002) 10 Sayili Tavsiye Karar, madde 4). Arabuluculugun bu
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— O
Bilgilendirme oturumu,
taraflarin yas, cinsiyet,

egitim durumu, engellilik
durumu vb. 6zellikleri
dikkate alinarak
gerceklestiriimeli

ve taraflarin

sunulan bilgileri
kavrayabildiginden emin

olunmalidir.

—6
Heniiz arabuluculuk
sozlesmesi
dizenlenmemis ve
imzalanmamissa,
hazirlik agsamasi, bir
degerlendrime sureci
olarak kullanilabilir.
Ornegin: “Uyusmazlik
arabuluculug@a elverigli
midir?” “Uyusmazlikta,
arabuluculuga elverigli
olmayan zorlama,
istismar veya siddet
olduguna dair delil

var midir?” Arabulucu
taraflara buna gore
oneride bulunmali

midir?” gibi.

6zelligi bir drnekle su sekilde canlandirilabilir. Bir aile arabuluculugunda, ¢ift son safhada
anlasmayi imzalarken, taraflardan biri su soruyu sorar: “Pamuk (ailenin kedisi) ne olacak?”
“Pamuk’u kim alacak?” Arabulucu, bu sorunun arkasinda baska bir sorunun yattigini fark
eder. Pamuk, sadece bir bahanedir ve taraflar anlasmaya hazir degildir. Bu durumda

arabulucu, inceleme / arastirma asamasina geri déner.

Bu baglamda, arabuluculugun siresinin tahmin edilebilir olmadigini, pek ¢ok faktére bagli
oldugunu, slre konusunda ¢ok kesin sinirlamalar koyulmamasi veya taraflarin son asamaya
yani anlasma asamasina zorlanmamasi gerektiginin vurgulanmasi énemlidir. Arabulucu,
tim bu hususlara dikkat etmelidir; zira surdUrilebilir ve denenmis, ilgili tim taraflari tatmin
edecek bir anlasmanin saglanmasi, yani arabuluculugun basaril bir sekilde sonuglanmasi
icin, bu hususlar 6nemlidir.

2 ARABULUCULUK ASAMALARI VE AMACLARI

Bahsedildigi gibi arabuluculuk slrecinde bes farkli asama vardir. Asagida tipik bir
arabuluculuk faaliyetine dair asamalar aciklanmistir.

2.1 Hazirhk

Hazirhk asamasi, arabuluculuk sirecinin ilk asamasi olarak degerlendiriimektedir; ancak
arabuluculuk faaliyetinin fiilen baslamasindan 6nceki slreyi de kapsayabilir. Diger taraftan
bu asama, hem arabulucu hem de taraflarin énem vermesi gereken bir asamadir. Bu
asamada baslica amag, arabuluculuk faaliyeti icin gereken hazirliklari yapmaktir.

Arabulucu, bu asamada taraflarla ayri ayri veya birlikte bilgilendirme oturumu
duzenleyebilir. Bilgilendirme oturumu, taraflarin yas, cinsiyet, egitim durumu, engellilik
durumu vb. o6zellikleri dikkate alinarak gerceklestiriimeli ve taraflarin sunulan bilgileri
kavrayabildiginden emin olunmalidir. Bazi c¢alismalarda, arabuluculuk so6zlesmesi
uygulanmadan o6nce taraflara goris veren arabulucunun ilgili uyusmazlikta arabuluculuk
yapmamasi gerektigi, clinkll bu durumun arabulucunun bagimsizligl ve tarafsizligina zarar
verebilecegi belirtiimektedir. Arabulucu ve taraflar arasinda belirli kurallara gore
arabuluculuk suUrecinin nasil yirutilecegine iliskin yukimlulikleri gésteren arabuluculuk
sdzlesmesi (agreement to mediate) mutlaka yapiimalidir. S6zlesme, arabulucunun yetkisi
dahilindeki tum faaliyetleri kapsayacak sekilde hazirlanmalidir.

Henuz arabuluculuk sézlesmesi dizenlenmemis ve imzalanmamissa, hazirlik asamasi, bir
degerlendirme siireci olarak kullanilabilir. Ornegin: “Uyusmazlik arabuluculuga elverisli
midir?” “Uyusmazlikta, arabuluculuga elverisli olmayan zorlama, istismar veya siddet
olduguna dair delil var midir?” "Arabulucu taraflara buna gore 6neride bulunmali midir?”
gibi.

Benzer sekilde, arabulucu, gecmiste siddete basvurulup basvurulmadigina veya gelecekte
basvurulup basvurulamayacagina ve bunun, taraflarin muzakere sirecindeki pozisyonlarini
etkileyebilecegini g6z 6ninde bulundurarak sirecin sitrdurulip surdirilemeyecegine karar
vermelidir (Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Aile Arabuluculugu Hakkindaki R (98) 1 Sayih
Tavsiye Karari, madde 3.9). Uygun héllerde, taraflara bir avukata veya ilgili diger bir uzmana
danisma imkani hakkinda bilgi verilmelidir (Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Aile
Arabuluculugu Hakkindaki R (98) 1 Sayili Tavsiye Karari, madde 3.10).



Arabulucunun degerlendirmesi gereken diger bir husus ise es arabulucu veya yeni
(deneyimsiz)  arabulucunun  goérevliendiriimesi  konusunda taraflarla  mutabakat
saglanmasidir.

Hazirhk asamasi, arabuluculugun ilk oturumu icin de hazirhk yapiimasina imkan tanir.
Arabulucunun hazirhg), bir uyusmazliktan digerine goére degisebilir. Bazi durumlarda,
Ozellikle de ticari arabuluculukta, taraflar arabulucuya s6zlesme, mektup, e-posta veya
bilirkisi gorusu gibi belgeler sunabilir. Bazi arabulucular bu belgeler Gzerinde calismayi
tercih ederken, bazilari da arabuluculuk oturumunda yapilan incelemenin daha verimli
oldugunu duslnerek farkh hareket ederler. Herhangi bir belge incelemeyen, uyusmazlik
konusunda hi¢ bir bilgi sahibi olmayan arabulucu, oturum sirasinda daha arastirmaci
davranabilir. Sonu¢ olarak, taraflarin gerekli bilgileri paylasmasi ve altinda yatan
menfaatlerin ortaya ¢ikariimasi tesvik edilebilir.

Diger taraftan, arabulucu uyusmazlik hakkinda ¢ok az bilgi sahibi olsa veya hic bilgi sahibi
olmasa da, hazirlik yapilmasi gereken hususlar vardir. Arabuluculuk dikkat, hizhh muhakeme,
farklilasan ihtiyaclari analiz etme, uygun teknik ve araclan kullanma gibi o6zellikler
gerektirdiginden cok emek isteyen bir faaliyettir.

Arabuluculuk faaliyetinin gerceklesecegi en uygun yer ve zamanin belirlenmesi gerekir. Bu
yapilirken taraflarin farkli cinsiyet, yas veya yetkinlik duzeylerinde olabilecekleri dikkate
alinmalidir. Ornegin, yasl veya engelli bir kisiyle gerceklestirilecek bir arabuluculuk faaliyeti
icin dusunUlen yer bu kisilerin ulasabilecegi bir yer olmaldir ve gerekli diizenlemeler
yapilmahdir. Benzer sekilde, okul c¢aginda c¢ocugu olan bir kadinla gerceklestirilecek
arabuluculuk faaliyetinde, gériisme saatinin ¢ocugun okula gidis ve ¢ikis saatlerine yakin
olmamasina 6zen gosterilmesi veya kadinin ¢cocukla birlikte gelmek zorunda kalabilecegi
dikkate alinarak; cocuklarin ihtiyaclari da g6z 6nlinde bulundurularak dizenlenme
yapiimasi gerekir. Bunun yaninda, mekanin taraflara yeterli gizlili§i saglayacak o6zellikte
olmasi; kagit, kalem, yazici gibi gerekli ekipmanlarin ve igeceklerin temin edilmesi
muzakerelerin daha verimli bir ortamda yapilmasina yardimci olacaktir. Faaliyetin
gerceklesecegi yer yetersiz ise; taraflar kendilerini rahat hissetmeyebilir ve bu da
arabuluculuk gérismelerini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle arabulucunun taraflarin
farkl 6zelliklerini dikkate alarak hazirlik yapmasi, sonraki strecte glven iliskisinin gelismesi
ve mizakereleri kolaylastirma acisindan 6nemlidir.

Arabuluculuk faaliyetinde taraflarin, bunun yaninda varsa avukat veya danismanlarin da
hazirhkli olmasi énemlidir. Zira olasi sonuclarin degerlendirilmesi icin iyi bir hazirlik gerekir.

2.2 Baslangig¢

Arabulucu etkili bir giris konusmasi ile arabuluculuk oturumunu baslatir, karsilikl given ile
slrecin anlasiimasi saglanir. Bu asamada ayrica, temel kurallar ortaya konulur ve
dogrulanir.

ilk olarak, arabulucu taraflari selamlar ve oturacaklari yerleri gdsterir. Daha sonra kendisini
tanitir, gerekirse taraflari birbiriyle tanistirir ve anlasma yapma konusunda yetkili olup
olmadiklarini kontrol eder. Sonrasinda arabulucu, taraflara hangi isimle hitap edilmek
istedikleri, oturum icin ne kadar sure ayirdiklari gibi sorular sorar. Taraflara arabuluculuk
ilkeleri, 6zellikleri ve faydalari aciklanir; kendilerine esit olarak davranilacagi ve kendilerini
ifade etmeleri icin sire verilecegi teminati verilir. Taraflar karsilikh saygi ve olumlu bir tutum
gostermeleri konusunda tesvik edilir. Gizlilik kuralinin ve arabuluculugun hak aramaya
engel olmadigl ayrintili bir sekilde aciklanir. Taraflara surecle ilgili sorulari olup olmadigi
sorulur. Arabulucu, gerektiginde hem ortak hem de 06zel oturumlar dizenleyerek
calisacaklarini aciklar. Daha 6nce imzalanmamissa, hazirlik veya baslagic asamasinda bir
arabuluculuk soézlesmesinin imzalanmasi gerekir. Dolayisiyla bu soézlesme, hazirhk
asamasinda yapiimadiysa, baslangic asamasinda yapiimahdir.

9 e
Arabuluculuk faaliyetinin
gerceklesecedi en
uygun yer ve zamanin
belirlenmesi gerekir.

Bu yapilirken taraflarin
farkli cinsiyet, yas veya
yetkinlik diizeylerinde
olabilecekleri dikkate
alinmalidir. Ornegin,
yasl veya engelli bir
kisiyle gergeklestirilecek
bir arabuluculuk faaliyeti
icin dusunulen yer bu
kisilerin ulasabilecegi bir
yer olmalidir ve gerekli
duzenlemeler

yapilmahdir.
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Bu asamada temel kurallar belirlenir; arabulucu, varsa es arabulucu, taraflar ve avukatlar
dahil bitun katihmcilar, arabuluculuk s6zlesmesini tarih atarak imzalar. Formalitelerin hizli
bir sekilde tamamlanmasi icin standart soézlesme formlarinin kullanilmasi tavsiye
edilmektedir.

2.3 inceleme / Arastirma

Arabuluculugun bu asamasinda amag, mevcut uyusmazlikla ilgili olaylari, duygulari ve diger
6nemli hususlari ortaya ¢ikarmak, anlasmaya yonelik basliklari tespit etmek ve bir sonraki
asamanin gundemini hazirlamaktir.

inceleme / arastirma asamasinda arabulucu, taraflara sirasiyla s6z verir. Arabuluculukta
yargl surecindeki gibi davaci-davali yoktur. Sirecin basinda kimin baslamak istedigi
taraflara sorulur.

Bu o6zelligi ile arabuluculuk, normal sartlar ve kurallar geregi davacinin (muisteki) s6z
almasiyla baslayan mahkeme veya tahkim durusmalarindan farkhidir

Taraflar sirasiyla s6z alir ve kendi anlatimlariyla uyusmazlik hakkinda bilgi verir. Bu arada
arabulucu ve diger katihmcilar taraflarin s6zini kesmez, herhangi bir muidahalede
bulunmaz veya soru sormaz, yorum yapmaz.

Daha sonra arabulucu, bazi hususlarin acikliga kavusmasi ve bilgi bosluklarinin
tamamlanmasi icin sorular sorar; elde ettigi bilgileri ve gézlemledigi duygulari yansitir ve
taraflarla bir guven iliskisi kurar. Boylelikle taraflar birbirleriyle géruslerini paylasabilir ve
birbirlerinin kaygl ve korkularini anlayabilirler. Bu noktada, pozisyonlarin altinda yatan
menfaatler ve ihtiyaclar da tespit edilebilir. Taraflarin birbirlerine olan yaklasimlari, cekismeli
bir yaklasimdan isbirlikci bir yaklasima dogru yonlendirilir. Ortak bir anlayisa varilmasi ve bir
sonraki asamaya gecmek icin hazir olunmasi halinde, arabulucu bir anlasma saglanmasi
amaciyla ele alinmasi gereken konulari iceren bir liste olusturmalari yoninde taraflari tesvik
eder. Kagit, kagith tahta veya diger gosterim araclari bu amagla kullanilabilir.

2.4 Muzakere

MUzakere asamasinda taraflar, arabulucunun yardimi ile uyusmazlik konularini mizakere
eder ve anlasmaya varmaya calisir.

Gundem hazir oldugunda arabulucu, taraflardan olasi se¢enekler hakkinda konusmalarini
ister. Bazi arabulucular, taraflar, beyin firtinasi teknigini kullanarak anlik fikir ylrttmeleri ve
bir veya birden fazla ¢6ziim bulmaya calismalari, son olarak da bunlardan basari olasilig| en
yUksek olanlar belirlemeleri yonlinde tesvik eder. Bu noktada taraflarn fikirlerini beyan
etmesi, onlar icin hi¢c bir sekilde baglayici olmaz; bu calisma menfaatlere uygun ve
uygulanabilir c6zim secenekleri bulmak icin yapilir.

Arabulucu, taraflardan ¢6zum seceneklerini siralamalarini, her bir secenegin nasil
uygulanabilir oldugunu ortaya koymalarini ve alternatifler lzerinden sorunu ¢dzmeye
calismalarini tesvik eder.

Son olarak, katiimcilar kararlarini gézden gegirir, ayrintilan tartisir ve ilgili seceneklerin ise
yaraylp yaramayacagl ve menfaatlerini karsilayip karsilamayacagini degerlendirmek icin bir
gercege uygunluk testi yaparlar.



2.5 Sonu¢ / Anlagma

Bu asamada amag, arabuluculuk faaliyeti ve sonuclarini etkili bir sekilde
degerlendirmektir.

Taraflar arasinda bir anlasma saglandiginda arabulucu, anlasmanin herkesce anlasilip
anlasiimadigini teyit eder. Kural olarak anlasma belgesi, taraflar veya onlarin avukatlari
tarafindan hazirlanir. Ancak anlagsma taraflara ait olsa da, arabulucu bunun yaziya
doéklilmesi konusunda yardimci olabilir. Bununla birlikte, anlasma belgesinin
yazilmasinda arabulucunun rol almasi hususu tartismalidir. Uygulamada arabulucu,
genelde belgenin yaziya dokulmesinde rol alir ve gerektig§inde anlasmanin
gelistiriimesine yardimci olur. Ayrica, tesvik edilen taraflara anlasmaya uyulmasi
konusunda ise icra edilebilirlik serhini hatirlatir.

Aile arabuluculugu acisindan anlasma belgesinin adil olmasi ve hukuka uygun bir
sekilde hazirlanmasi gerektigi belirtiimelidir [(Bakiniz: Avrupa Konseyi Parlamenter
Meclisinin (AKPM) Aile Arabuluculugu ve Cinsiyetler Arasi Esitlik Uzerine hazirladigl
2003 tarih ve 1639 sayili Tavsiye Karari (madde 8.5)]. Yine aile arabuluculugu
acisindan belge dizenlendikten sonra ve imzalanmadan 6nce, taraflara kendi Gzerinde
anlastiklari konular Utzerinde dusinmeleri icin zaman taninmaldir [(Avrupa Konseyi
Parlamenter Meclisinin (AKPM) Aile Arabuluculugu ve Cinsiyetler Arasi Esitlik Uzerine
1639 sayili Tavsiye Karari, madde 6)].

Eger taraflar bir anlasmaya varamazlar ise; arabulucu taraflar bir anlasmaya
ulasmalari yoninde adim atmalari icin tesvik eder.

§ ARABULUCULUK SURECININ PLANLANMASI

Arabuluculuk sureci, taraflar ile arabulucu arasinda yapilan ortak ve 6zel toplantilar /
gorusmeler ve iletisimin bir karisimindan olusur. Olasi en iyi sonucu elde etmek igin
arabulucu, her bir arabuluculuk surecinde faaliyetleri dikkatli bir sekilde planlamal ve
taraflarin onayini almalidir.

Kolaylastirici arabuluculugun asamalarina iliskin klasik model, belirli bir arabuluculuk
faaliyeti icin 0Ozel bir yapi olusturmak isteyen arabuluculara yardimci olacaktir.
Arabulucu klasik modeli temel alarak, taraflarin ve uyusmazhigin 6zelliklerine, taraflarin
ihtiyaclarina ve menfaatlerine gére arabuluculuk faaliyetinin duvarlarini ve catisini
olusturur.

Bunun yaninda, taraflarin icinde bulunduklari durum, kendi tarzi ve nitelikleri, sire
sinirlamalari, hukuki cerceve, mevcut kaynaklar, taraflarin uygunluk durumu, tercihleri,
arabulucunun mudahale turd, taraf avukatlan ve Gguncu kisilerin surece katilimi ve
diger ilgili unsurlar dikkate alinmahdir.

G —

Arabulucu, taraflardan
¢O6zlm seceneklerini
siralamalarini, her bir
secenegin nasil
uygulanabilir oldugunu
ortaya koymalarini ve
alternatif tizerinden
sorunu ¢dzmeye
calismalarini tesvik

eder.
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Tam bu degiskenler, arabuluculuk surecinin nihai gorintisini etkilemektedir. Butin
sorunlar icin tek bir ¢c6zim yoktur. Bu nedenle her bir arabuluculuk faaliyeti birbirinden
farkhdir.

Bunu orneklerle aciklayacak olursak: Taraflarin birbirleri ile karsilastiklarinda rahatsiz
olduklarini  veya kendilerini guvende hissetmediklerini disunelim. Bu durumda,
arabulucunun surece 0zel gérusmelerle baslamasi daha akillica olacaktir. Eger yasal
dizenlemeler geregi arabuluculuk icin nihai bir tarih 6ngérillyor ise arabulucu bu tarihe
gore arabuluculuk oturumlarinin siiresini ve sayisini planlamaldir. Taraflar rahat hissetmiyor
veya avukatlar birlikte goérisme yapma konusunda israrci ise arabulucu taraflan ve
avukatlarini ayirmaya calismamalidir.

A ARABULUCULUK SURECININ
— PLANLANMASINDA ARABULUCULUK
ILKELERININ GOZETILMESI

Arabuluculuk faaliyetlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasinda arabuluculugun temel
ilkelerine uyulmasi gerekir. Arabuluculuk ilkeleri, siirec boyunca nasil hareket edilecegine
dair tim sorularin cevaplanmasinda temel kilavuz olarak kullaniimaldir. Asagida surecin
planlanmasinda temel ilkelerin ¢esitli uygulamalari agiklanmistir.

Uyusmazlk ¢d6zUm surecinin yUrUtiuclUsu olarak arabulucu, slrecin esas sahibinin taraflar
oldugunu ve arabuluculugun her asamasinda onlarin onaylarinin alinmasi gerektigini akilda
tutmalidir. Bu sekilde goénullulik ve tarafsizlik ilkesine uygun hareket edilmis olunur.
Gonulluluk ilkesi, taraflarin kendi kararlarini verebilmesinin dikkate alinmasini gerektirir ve
tarafsizligin korunmasini da saglar.

Etkililik ilkesi, surecin sonu¢ odakli bir yaklasimla yurGtiulmesini gerektirir. Bu amacla;
arabulucunun her uyusmazligl kendi 6zel durumu igerisinde ve farkliliklar cercevesinde ele
alarak akilli bir planlama yapmasi, arabuluculugun amaclarina ve hedeflerine odaklanmasi,
taraflarin rahat etmesini saglamasi, gerektiginde sure ve maliyet tasarrufu icin tedbir almasi
ve gizliligi saglamasi gerekir. Gizlilik ilkesi, taraflarin ihtiyac ve menfaatlerini agikca ortaya
koyabilmelerini saglamasi ve guven iliskisinin gelisimi acgisindan etkililik ilkesiyle birlikte
duslnulebilir.

Esneklik ise arabulucunun taraflarin rizasi ile olasi batiin iletisim yollarinin agmasini saglar.
Diger taraftan, bu ilke sayesinde arabulucu ilk planin beklendigi kadar yararl olmadigini fark
edebilir ve plani yeniden degerlendirebilir. Esneklik ayni zamanda, arabulucunun taraflar
farkliliklariyla birlikte kabul etme konusunda esnek bir anlayis gelistirebilmesi; yani, kalip
yargllardan kaginabilmesi olarak da ele alinmaktadir.

Hakkaniyet ilkesi, gonullulik ilkesi ile es deger dlgude dikkate alinmaldir. Arabulucu adil bir
sekilde hareket etmeli ve taraflarin cesitli nedenlerle dezavantajli konuma dusmesine
neden olmamaldir.
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MODUL 6
Arabuluculugun Asamalari:
Hazirhk Asamasi (1)

Modulun Amaci

Arabuluculuk butinluk icinde ele alindiginda bir siire¢ yonetimi olarak kabul edilmesi gerekir.
Sure¢ yonetiminin yapilandiriimasi agisindan Hazirlk Asamasi 6zel bir anlam tasimaktadir. Bu
asamada surece katilan tim taraflar arasinda given duygusunun olusmasina iliskin hazirlanacak
zemin sayesinde tum arabuluculuk surecinin devami ve yonu hakkinda belirleyici adimlar
atilacaktir. Atilacak bu adimlar, taraflarin yasadigl belirsizligin ortadan kaldiriimasina yardimci
olacak, bdylece daha kisa siire iginde ve saglikl kalici ¢dziimler Uretilmesini mimkin kilacaktir.
Hazirhk Asamasi taraflarin yasadiklari anlasmazliga iliskin ortak anlam Uretebilmek igin ihtiyag
duyduklari uzlasmanin olusumunu baslatmakta ve kolaylastirmaktadir. Hazirlik Asamasi, basindan
sonuna tum slrecin etkin bir bicimde ydnetilmesini gerektirmekle birlikte, sUre¢ y6netimi,
belirsizlik yonetimi, iliski yénetimi ve izlenim yonetimi seklinde bir dizi bUtunlesik faaliyeti de
blnyesinde barindirmaktadir.

Dusunelim

Hazirlik asamasinda ilk izlenim hakkinda bilgi sahibi olmak sirecin devami agisindan
nasil bir 6neme sahiptir?

Arabuluculuk sirecinin dikkatli sekilde planlanmasi sonraki asamalarda ne tur kolaylik
ve katkilar saglar?

Taraflar arabuluculuk hakkinda telefonda bilgilendirirken nelere dikkat etmek gerekir?

Arabulucunun soOzsuz iletisim unsurlarini dikkate almadiginda yasanacak olasi
sonuglar nelerdir?

Hazirlik asamasinda aktif dinlemenin saglayacagi faydalar neler olabilir?

onular

On Basamak: Arabulucunun Belirlenmesi

Birinci Basamak: Kontrol Listesi Hazirlamak

ikinci Basamak: Taraflarla ilk Temasin Kurulmasi

Uglincii Basamak: Glivenli Bir Gorlisme Ortaminin Hazirlanmasi
Dérdinct Basamak: Arabuluculuk Sézlesmesinin Hazirlanmasi

Besinci Basamak: Taraflarla Arabuluculuk Oncesi ilk Goriisme

Ekler

Ek. 1 Arabulucudan Tarafa Yapilan Arabuluculuk Siirecine g

©00000 X 0000 0

Davet Mektubu Ek. 2 Bilgilendirme Tutanagi




HAZIRLIK ASAMASI

Hazirlik asamasi, arabuluculuk strecinin ilk asamasidir ve arabuluculuk gériasmelerinin
fillen baslatildigl ‘baslangic’ asamasindan énceki slireci kapsar. Fakat arabuluculuk
gorismeleri aslinda ilk olarak hazirlik asamasinda baslar. Arabulucu bu asamada,
taraflar ve varsa onlarin yasal temsilcileri ile temas kurmaya calisacak, taraflarla
arabuluculuk surecine baslamadan Once bir toplanti (hazirhlk asamasi toplantisi)
yapacak ve ilk toplantinin (baslangic asamasi toplantisi) yeri ve zamanini belirleyerek
arabuluculugun gerceklesmesine yonelik gerekli planlamalara baslayacaktir.

Arabulucunun temas kurma girisimi, taraflarla arasinda gelistirecegi iliskinin niteligini,
yoninl ve devamliligini belirleyici 6zellik tasimaktadir. Taraflarin arabuluculuk sirecini
kabul etmeleri durumunda yapilacak aydinlatici, isteksiz olmalari héalinde yapilacak
aciklayici bilgilendirme sayesinde, surece katilim karari, bu asamada alinacaktir. Bu
asamada; uyusmazhgin arabuluculuga uygun olup olmadigl degerlendirilecek,
arabulucunun secimi ve Ucreti, slrece kimlerin katillacagl ve uzlasma yetkisinin
verilmesi gibi konular hakkinda karar verilecektir.

Arabuluculuk surecinin énemi ve islevselligi kisilerarasi iletisimin temel ozellikleri
dikkate alinarak yapilan degerlendirmeler ile ¢ok daha anlamli olacaktir. Arabulucu
tarafindan aralarinda ciddi bir anlasmazhgin var oldugu kisilerin katildig1 bir sirecin
yOnetilmesi s6z konusudur. Bu temel slirecin baslamasindan énce yapilacak hazirlklar
ile sirec boyunca iletisime verilen 6nem ve deger taraflar arasindaki iliskinin yonini ve
devamini belirlemede etkili olacaktir.

Her iki kavram arasindaki kesisme noktasi “anlam ve anlasma” U(zerinden
gerceklesmektedir. Taraflarin catisma yasadiklari bir konuda anlasabilmeleri ortak bir
anlamin Uretilmesine baglidir. iletisimin temel ilkelerinden birisi olan, “anlam mesajin
ciktigl degil, ulastigl yerde olusur” ifadesinin bir sonucu olarak, taraflar arasinda mesaj
alisverisinin gerceklesmesi anlasmak icin yeterli olmayacaktir. Anlam olusumunda dis
dunyada yasadiklarimiza yuklenen ortak duz anlamlarin yani sira, zihinlerimizde olusan
imgelerin karsiligl olarak yan anlamlar etkili olmaktadir.

Etkili bir iletisim kendi blnyesinde farkli degerleri barindirmaktadir. Bunlar, icerik (ne
soylendigi), sure¢c (nasil soylendigi) ve baglam (hangi ortamda sodylendigi)
kavramlarindan olusmaktadir. Bu degerler ile birlikte iletisim sUrecinin bilesenlerinin de
dikkate alinmasi gerekecektir. Bu bilesenler, kaynak ve alicinin 6zellikleri, mesajin
kodlanmasi ve ¢6zimu, kanal 6zellikleri, guraltinun varhig, geri bildirimin kalitesi. Tim
unsurlarin dikkate alindigi bir baglamin etkin, verimli ve saglikli sonuglar Uretebilmesi
taraflar arasinda yasanan iliskinin niteligine baglhdir. Bu niteligi belirleyen temel
unsurlar (ritim, temas ve tatmin) taraflar arasindaki iliskinin devamini ve yasanan
anlasmazliklar konusunda uzlasmanin seyrini belirleyecektir.

@ —

Arabuluculugun esas
amaci, taraflara kendi
¢ozumlerini
bulabilmeleri icin
destek olmaktir. Bu
nedenle arabulucu,
taraflarin sorun ¢ézme
yeteneklerini ve
yaraticiliklarini artiran
kolaylastirici
(facilitator) olarak

faaliyet gosterir.
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/

Arabulucu, 6ncelikle taraflarca secildikten / atandiktan sonra, arabuluculuk\
surecinin etkili bir sekilde baslamasi ve yUratulmesi icin, bu sureci iyi
planlayarak kendini hazirlar. Arabulucu, hazirlk asamasinda su adimlari
izleyerek ilerler:

e Arabuluculuk sureci 6ncesinde taraflarla irtibat kurar ve surece iliskin
sorularini cevaplar.

e Arabuluculuk gorismelerinin yapilacagl yeri ve zamani dizenler; ortak
veya ayri (Ozel) goérUsmelere gére mekanin fiziksel ve diger tim
hazirliklarini dnceden yapar.

e Bir kontrol listesi hazirlar ve slrece iliskin 6n planlama yapar.
Arabuluculugun dava sarti olarak dlzenlendigi ve gorevlendirmenin bu
sekilde yapildigl hallerde planlamada sirecin tamami igin Kanunda
belirlenen sireyi dikkate alir ve bu sureyi iyi kullanmayi amaclar.

e Uyusmazhgin tirl, arabuluculuga elverisliligi, dava sarti arabuluculukta ilk
toplantlya katilmamanin sonuglari ve uyusmazligin arka plani konusunda

\ taraflarin farkindaliginin olusmasini saglar. /

Eger daha Once taraflar arasinda henlz bir sézlesme yapilmamissa, hazirlik asamasinda
taraflarin arabuluculuga gitmeyi kabul ettigi yoninde irade beyanlarini gosteren
Arabuluculuk Soézlesmesi dizenlenebilir. Ancak bu sézlesmenin s6zlU olarak kurulmasi
da mimkundar.

Arabuluculugun basamaklarinin ve beraberindeki etkinliklerin belirlenmesi, aslinda hi¢
de kolay degildir. Arabulucular ve taraflar, bir etkinlikten digerine sanki araliksiz ve baz
durumlarda plansiz bir bicimde geciyorlarmis gibi gorunebilirler. Ancak genellikle
arabulucunun ve taraflarin etkilesimlerinde bir mantik vardir. Mduzakerelerin ve
muzakere edilen arabuluculuklarin, 6zellikle de olumlu sonuclananlarnn dikkatli gézlemi
yoluyla belirli hedef goérevlerin basariimasi icin az cok ortak ve tahmin edilebilir
etkinlikler iceren farkli basamaklar bulunmaktadir (Moore, 2016). Bu asamalarin kendi
icinde bir 6nem siralamasini yapmak ne kadar glic¢ goérunlyor olsa da surecin
baslamasina ve ilerlemesine yon veren hazirlik asamasinin rolu ¢ok ac¢ik ortadadir.

ON BASAMAK: ARABULUCUNUN
BELIRLENMESI

Yargisal yollara basvurmadan oOnce taraflar, bir arabulucu Uzerinde anlasarak
arabuluculuk surecine gidebilirler. Bu ydntem, Uulkemizde de sik karsilasilan bir
durumdur. Bunun icin taraflar ayrica bir sdzlesme yapabilecekleri gibi uyusmazlia konu
esas sozlesmeye bir sart da koyabilirler. Ayrica taraflardan biri adliyeye dava acmaya
geldigi sirada, arabuluculuk konusunda kendisine bilgi verilmis ve taraf yonteme
basvurmak istemisse, adliyede bulunan “arabuluculuk burosu”’na basvurarak da bu
sureg baslatilabilir. Bu durumda taraflardan birinin girisimi ile karsi tarafa arabuluculuga
basvurma teklifinde bulunulabilecegi gibi kimi zaman taraflar ayni anda da bu karar
alabilirler. Diger yanda, eger uyusmazlik hakkinda yargisal yollara basvurulmus



ise mahkeme, arabuluculugun esaslari, slreci ve hukuki sonuclari hakkinda taraflan
aydinlatip, arabuluculuk yoluyla uyusmazligin ¢ézlilmesinin sosyal, ekonomik ve psikolojik
acidan faydalarinin olabilecegini hatirlatarak onlar arabuluculuga tesvik edebilir (HUAK,
madde 13/1). Taraflar, adliyedeki arabuluculuk blrosundan bir arabulucu atanmasi
konusunda yardim alarak arabulucuya gidebilirler. Onemli olan, her durumda taraflarin bu
konuda hemfikir olmalarnidir. Eger taraflardan biri arabuluculuga gitmeyi istiyor ve diger
tarafla temasa gecemiyorsa arabulucu, genellikle onun adina karsi tarafla temas kurmayi
kabul eder. Karsl tarafin da arabulucuyu ve arabuluculugu kabul etmesi durumunda sire¢
baslayabilir.

Arabuluculuk surecini baslatmanin 4 farkh yolu vardir:
e Taraflardan biri, digerine arabuluculuk teklif edebilir.
e Taraflarin birinin ardindan, arabulucu diger tarafa arabuluculuk teklifini iletebilir.

e Arabuluculugun dava sarti olarak dlzenlendigi hallerde taraflardan birisinin
arabuluculuk blrosuna basvurmasiyla slrec baslatilabilir.

e Taraflar hakim tarafindan arabuluculuk slrecine tesvik edilebilir.

Taraflar, elektronik ortamda yayinlanan arabulucu listesinden veya hatta ylz ylze gérismek
yoluyla arabulucu secimini yapmak isteyebilirler. Bu secim yapilirken genellikle bazi
hususlara dikkat edilir. Bazen arabulucunun uyusmazlik konusu hakkinda uzmanhg| olmasi
6nem kazanirken, bazen uyusmazligin ayrintilarindan geri durabilen, zorlu taraflari idare
edebilen, guc¢ dengesizliklerinin Ustesinden gelebilen, tarafsiz ve bagimsiz bir yaklasima
sahip, gliven veren ve deneyim sahibi bir arabulucu tercih edebilir. Bazen, taraflardan biri,
slrece katilma konusunda belirsiz veya isteksiz davranabilir. Bu tir durumlarda, beceri
sahibi ve deneyimli bir arabulucu, olusturacagl gliven ortami sayesinde taraflari slrece
katilmalari konusunda tesvik edebilir ve ikna edici sonuglar yaratabilir.

Arabuluculuga basvurmak isteyen herkes, sicile kayitli giincel arabulucu listesine, Adalet
Bakanligl Hukuk isleri Genel Mudirligiu Arabuluculuk Daire Baskanhiginin web sitesinden
ulasilabilir:

S
% www.adb.adalet.gov.tr/arabulucu

1.1 Arabulucunun Goérevlendirme Yoluyla Belirlenmesi

Arabuluculuga basvuranlari bilgilendirmek, arabulucularn goéreviendirmek ve kanunla
verilen diger gorevleri yerine getirmek Uzere Bakanlik tarafindan uygun gorilen
adliyelerde arabuluculuk burolan kurulmustur. Arabuluculuk burolari, Hakimler ve
Savcilar Kurulu tarafindan belirlenen sulh hukuk hakiminin gézetim ve denetimi altinda
gorev yapmaktadir. Arabuluculuk burosu kurulmayan yerlerde bu burolarin gérev, adli
yargl ilk derece mahkemesi adalet komisyonunca goérevlendirilen sulh hukuk
mahkemesi yazi isleri midirlGga tarafindan ilgili hakimin gbzetim ve denetimi altinda
yerine getirilir.

Arabuluculuk burolarina dava sarti olarak duzenlenen veya dlzenlenmeyen
uyusmazliklar icin basvurulabilir. Basvurunun dava sarti olarak duzenlenmeyen bir
konuda yapilmasi halinde buro tarafindan adli yargl ilk derece mahkemesi adalet
komisyonu baskanliklarina bildirilen listeden bir arabulucu goérevlendirilir ve slreci
genel hikimlere gére yurutmesi saglanir.
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Arabuluculugun dava sarti olarak dizenlendigi uyusmazliklarda arabuluculuk yapmak
isteyenler, Arabuluculuk Daire Baskanhgl tarafindan, gérev yapmak istedikleri adli yargi
ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarina gore listelenerek komisyon baskanlklarina
bildirilir. Komisyon baskanliklari da listeleri arabuluculuk burolarina, buro yoksa bu
sifatla gorev yapacak sulh hukuk mahkemesi yazi isleri mudurltklerine bildirir. Esasin da
bu islemler, arabulucularin UYAP Arabulucu Portalindan calismak istedikleri komisyon
bolgelerini aktif hale getirmeleriyle cevrimici ve anlk olarak yerine getirilir. Arabuluculuk
blrolan gelen basvurular icin listeden puanlama sistemiyle arabulucu atar. Taraflar
listede adi bulunan bir arabulucu Uzerinde anlasirsa buro Uzerinde anlasilan arabulucuyu
gorevlendirir. Dava sarti olan arabuluculuk ile ilgili uyusmazliklarda listede olmayan bir
arabulucu goérevlendirilemez. Gérevlendirilen arabulucu e-posta ve SMS ile bilgilendirilir.
Arabulucu 24 saat icinde gorevi UYAP Arabulucu Portali Uzerinden kabul etmezse
reddetmis sayilir. Bu durumda goérev baska bir arabulucuya verilir. Arabulucu gorev almak
istemedigi zaman kendisini portalda pasif hale getirmelidir.

Arabulucunun arabuluculugu reddetme nedenlerine bazi érnekler sdyle olabilir:

e Arabulucu, herhangi bir sebeple (kisiligi, kisisel deneyimleri nedeniyle) tarafsizhgini
surdiremeyecegini disunebilir.

e Uyusmazhigin kendi uzmanlik alanina uygun olmadigini dusunebilir.

UYAP Arabulucu Portalinda aktif olan bir arabulucunun kendisine yapilan olasi bir atama
/ gorevlendirme islemi icin hazirlikh olmasi gerekir. Arabuluculuk biirosundan gelecek
gorevin kabul edilmesi durumunda, surecin hizlandiriilmasi, olumlu sonuglandiriimasi
yoninde telkinlerden wuzak durularak, arabuluculuk surecinin tum asamalarinin
uygulanmasi 6nemlidir. Basvuran tarafin temsil durumu (ehliyeti) tespit edildikten sonra,
diger tarafa ulasiimasi gerekir. Bu asamada, tarafsizhigun korunmasina dikkat
edilmelidir.

Arabulucu adliye arabuluculuk burosu tarafindan gorevlendirildikten sonra, buro
arabulucuya taraflara ait iletisim bilgileri verir. Arabulucu bu iletisim bilgilerini esas alir,
ihtiyag duydugunda kendiliginden arastirma da yapabilir. Elindeki bilgiler itibariyla her
thrll iletisim vasitasini kullanarak gorevlendirme konusunda taraflar bilgilendirir ve
taraflarl ve varsa avukatlarini ilk toplantiya davet eder (HUAKY, madde 24/3). Arabulucu
gorevlendirmeyi yapan adliye arabuluculuk blrosunun yetkili olup olmadigini
kendiliginden dikkate alamaz (HUAKY, madde 25/4).

Gorevlendirilen arabulucu ilk oturum davetini yaparken toplanti tarihi ve yerinin
belirlenmesi konusunda taraflarla iletisim kurar. Taraflarla yaptigl gérisme sonucunda
bir mutabakat saglanamazsa toplanti tarihini ve yerini kendisi belirler. Bilgilendirme ve
davete iliskin islemlerini belgeye baglar. (HUAKY, madde 25/2; madde 25/3). Taraflara
telefon edilmesi, e-posta ve SMS yollanmasi; buna ek olarak kayith génderi ile yazil
davet ve ekinde arabuluculuk broslrl (bk. Mahkeme Temelli Arabuluculuk Hizmetleri El
Kitabi) gonderilmesi siklikla basvurulan yollardir. Arabulucu ilk toplantidan Once
uyusmazligin esasini 6g8renmek ve taraflari sUrec hakkinda bilgilendirmek igin 6n
gorusmeler yapabilir (HUAKY, madde 25/2).

Arabulucugun dava sarti olarak dizenlenmedigi uyusmazliklarda arabulucu, taraflarin
sUrece davet edilmesi konusunda zorluklarla karsilasabilir. Taraflar kendilerine telefonla
yapllan davet konusunda cekimser kalabilirler. ik temasin telefonla yapilmasi
durumunda bu riskleri en aza indirgemek icin arabulucuya bazi tavsiyeler (veya ipuclari)
verilebilir:



e Uyusmazligin diger tarafindan s6z etmeden 6nce kendinizi tanitin.

e Uyusmazlig 6zetleyin, ancak etkilenmeyen ve tarafsiz oldugunuz izlenimini vermek
icin muhatabiniza kendisini ifade etme ve ayrintilari anlatma imkani taniyin.

e Her iki tarafin da kendilerini ifade etme konusunda ayni firsata sahip olduklarini
aciklayin ve onlara esit bir bicimde ¢éziime ulasmalari igin yardimci olun.

e Arabuluculuk ilkeleri ve asamalari hakkinda bilgilendirin.
e Arabuluculugun avantajlarini anlatin.

Ayrica arabulucunun, taraflarin direnc goéstermeleri durumunda olumlu tavrini
surdurmesi gerekmektedir. Taraflarin surece iliskin kaygilarinin varligini kabul etmek
gerekir. Taraflarca slrecin kabul veya reddedilmesi durumunda guvenilirlik ve sayginin
korunmasi gerekir.

1.2 Arabulucunun Taraflarca Belirlenmesi

Taraflar, 6nceden ayrica bir s6zlesme yaparak veya esas s6zlesmeye bir “arabuluculuk”
maddesi (sarti) ekleyerek arabuluculuk yontemini kararlastirabilir. Arabuluculugun dava
sartl olarak duzenlendigi uyusmazliklarda taraflar, komisyon listesinde bulunan
arabuluculardan birisini bir tutanakla arabulucu olarak belirleyebilirler. Her durumda
arabulucu, secilmesiyle birlikte gerekli hazirliklari 6nceden yapmali, her iki tarafl da
detayl olarak dinlemeli ve taraflarin talebini birlikte degerlendirilmelidir. Bu kapsamda,
taraflardan biri de diger tarafi dogrudan arabuluculuga davet edebilir, bu slrecin
denenmesini isteyebilir. Bu konuda karsilikli ve dogrudan iletisim kurulamiyorsa, s6z
konusu davet yazil olarak yapilabilir. Buna iliskin 6rnek EK-1'de yer almaktadir.

1.3 Arabuluculuk Teklifini Avukatlarin Yapmasi

Arabulucuya basvurma teklif, taraf avukatindan da gelebilir. Zira uyusmazhigin muvekkil
acisindan kolay, hizli ve ucuz sekilde c¢ozilmesi icin en uygun yolun belirlenmesi
avukatin 6zen yukimlaligine dahil kabul edilmektedir. Uygun hallerde muvekkil, bu
konuda tesvik edilebilir (Bk. Av. K. madde 2). Muvekkilin ve karsi tarafin kabullyle
slrecin baslatilmasi halinde avukat, yargilamada oldugu gibi tarafin yaninda veya taraf
olmadan goérismelere katilabilecektir (HUAK madde 8). Avukatin ayni zamanda sicile
kayith bir arabulucu olmasi halinde, arabulucu sifatiyla uyusmazlikta gérev almasi da
mumkundur. Ancak tarafsizlik ilkesinin hassasiyeti nedeniyle tercih edilen, ayni
zamanda arabulucu olan taraf avukatinin, uyusmazligl bir baska arabulucuya
yonlendirmesidir. Zira arabuluculuk surecinde pek cok sir ifsa edilebilir, avukat
kimliginin baskin ¢ikmasi héalinde arabulucu kimligi zedelenebilir, tarafsizlik ve
bagimsizlik ilkelerine ters disllerek siire¢ tehlikeye girebilir, gli¢ dengesi bozulabilir.
Bu nedenle, arabulucunun daha en basinda bu konuda taraflara cok ayrintili
bilgilendirme yapmasl, guven telkin etmesi ve hepsinden 6nemlisi arabuluculuk
gorevini tamamen tarafsizca yerine getirebilecegine inanmasi gerekmektedir. Eger her
iki taraf da, taraflardan birinin (ayni zamanda arabulucu olan) avukatinin veya
arabulucular siciline kayith baska bir avukatin bu uyusmazlikta arabulucu olarak yer
almasini istiyor ise; sdz konusu avukat, ayni uyusmazlikla ilgili daha sonra acilacak bir
davada avukat sifatiyla gérev alamayacaktir (HUAK madde 9/4).
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—
Arabulucu ve
taraflarin
hazirlanmaya
harcadigi zaman,
surecin daha duzgun
islemesini saglar ve

siureci hizlandirir.

BIRINCI BASAMAK: KONTROL
2 LISTESi HAZIRLAMAK

Arabuluculuk zor bir surectir. Plan ve hazirhk yapiimasi cok Onemlidir.
Arabulucu ve taraflarin hazirlanmaya harcadigl zaman, surecin daha duzgin
islemesini saglar ve slreci hizlandirir. Yeterli bir hazirlik streci, bir yandan,
arabulucunun rahatlamasini ve siirece uyum, enerji ve baglilik getirmesini
saglarken; diger yandan, taraflarin da olusan bu iklimi hissetmesine yardimci
olacaktir. Ancak asir hazirlanma, arabulucunun surece odaklanmasini ve
yasananlara dikkatini tam olarak vermesini, degisen durumlara uyum
saglamasini zorlastirabilir.

ilk toplanti dncesinde arabulucu, asagidaki unsurlari g6z dniinde bulunduracak
sekilde hazirlanabilir. Arabulucu, secildikten sonra, taraflar ile ilk gérismesini
yaparak onlari bilgilendirir. Bu sureg¢, sadece arabulucunun degil, ayni
zamanda taraflarin da hazirlanmasini gerektirir.



&

Telefon Gérusmesi

Arabuluculuk strecinin
aciklanmasi

Gizlilik ilkesinin agiklanmasi

Arabulucunun roliinin
aciklanmasi

Arabuluculuk sirecinin
taraflarca kabul edildigine
dair arabuluculuk
sdzlesmesi konusunda
bilgilendirme yapilmasi

Taraflarin arabuluculuk
konusunda tesvik edilmesi

&

Kimler Katiliyor?

Taraf avukati gérismelere
katilacak mi?
Gerekli durumlarda
(6rnegin, tuzel kigilerde)
tarafi kim temsil edecek ve
bu kisiye yetkilendirme
yapiimig mi?
Katihmcilar makul bir
saylida ve kuguk bir ekip
mi?

Taraflarin ve tim
katilimcilarin bilgileri, rol
ve gorevleri neler?

ik Toplantinin
Planlanmasi

Toplanti yeri
Toplantinin zamani

Toplantinin ne kadar
slirecegi

Toplanti diizeninin

o

Taraflarin Arasinda
Yasanan Uyusmazligin

Anlagilmasi

Uyusmazlik hangi
asamada?

Daha 6nce dava veya
tahkim gibi yollara
basvuruldu mu?

Simdiye kadar bu
uyusmazligin ¢ézimine
iliskin yapilan ¢abalar ne

zamandan beri devam
ediyor ve bunlarin maliyeti
ne oldu?
Uyusmazhgin ¢6zimu
onlndeki olasi engeller
neydi?

Gerekli Belgeler

Arabuluculuk s6zlesme

taslaginin hazirlanmasi

Uyusmazlia iliskin

arabulucunun aldigi,
taraflarin génderdigi

hazirlanmasi (ortak veya

ozel toplantilar)

Taraflarin ihtiyaglari
(diyabet, engellilik,
sadlik durumu, diger 6zel

notlar

Diger belgeler

ihtiyaglari vb.)

Arabuluculuk
sOzlesmesinin hazirlanmasi

Sekretarya / asistan
destegi
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IKINCI BASAMAK: TARAFLARLA ILK
TEMASIN KURULMASI

Arabuluculuk hazirlik asamasi, ilk olarak arabulucunun uyusmazlik yasayan taraflarla
irtibat kurmasini, anlasmazlik hakkinda yeterli bilgi toplamasini ve anlasmazlig
¢6zumlemek icin nasil bir yol izleneceginin planlanmasini icerir. Planlama streci, kendi
icinde belirli 6zellikler tasimaktadir. Bu asamada hedefler ve goérevler, cogu zaman
taraflar konusmak icin bir araya gelmeden 6nce ortaya cikabilir.

Taraflarla ilk temas su unsurlari igerir:

e Kendini tanitmak.

e Taraflar tanistirmak (Daha 6nce tanismamislarsa).

e Taraflara arabuluculuk surecine katihmlari igin tesekkur etmek.

e Arabulucunun roll ve olasi arabuluculuk sureci hakkinda taraflar bilgilendirmek.
e Taraflarin arabulucudan ve surecgten beklentilerini netlestirmek.

e Taraflarin surece iliskin kaygilarini dinlemek ve tatmin edici cevaplar vermek.

e Taraflann farkliliklarini inceleyerek arabuluculuga iliskin direnclerini gidermek.

e Arabulucunun inandiriciligini gelistirmek, deneyimlerden bahsetmek.

e Anlasmazlk hakkinda bilgi toplayip taraflarla ayri ayri mi yoksa birlikte mi gérismenin
uygun olacagina karar vermek.

e Anlasmazliga iliskin arabuluculuk surecini baslatmak icin zamanin uygunlugunu
denetlemek.

e Yaniltici bilgi, yanlis anlama veya iletisim bozuklugundan kaynaklanan gereksiz
anlasmazliklari 6nleyebilecek dogru bilgi temelinden hareket etmek.

e Etkili bir anlasmazlik ¢6zimu stratejisine ve eger uygunsa, butin taraflarin belirli
kosullarini, ihtiyac, menfaat ve beklentilerini karsilayacak bir arabuluculuk plani
gelistirme asamasina ge¢cmek.

e Veri toplamada uygun yonteme karar vermek.
e Veri toplama gorusmelerine iliskin sorular hazirlamak ve yeterli bilgiyi toplamak.

e taraflardan ayri ayn uyusmazligin nedenlerini iceren “uyusmazlik Ozeti”
goéndermelerini istemek.

e Taraflarin ¢ok sayida olmasi durumunda ilk gérisme ve sonrasina iliskin siralamayi
belirlemek.

Krabuluculuga gecme konusunda asagidakileri dikkate alarak bir “tamam mi / devam\
mi1” karari vermek.

e iletilen uyusmazlik konusunun arabuluculuga uygun olup olmadig

e iletilen konuda arabulucunun kendisinin de arabuluculuk yapmaya uygun olup
olmadig

& Taraflarin uyusmazlikta temsile yetkili olup olmadigl /
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Burada siralan temel noktalar, henlz hazirhk asamasinda bulunan arabulucu ve taraflarin
slrecin devamina iliskin isabetli karalar almalarinda ve anlasmazligin ortadan
kaldirimasinda énemli rol oynayacaktir. Bu sayede, kisa sUrede ¢6zime ulasmak mimkin
olabilecegi gibi taraflarin ¢ikarlarini koruyan, kalici sonuglar elde edilebilecektir.

4 UCUNCU BASAMAK: GUVENLI BIR
T GORUSME ORTAMININ HAZIRLANMASI

Hazirlik asamasinda baslica amag, arabuluculuk surecinin ileri asamalarina yonelik
gerekli hazirliklari yapmaktir. Toplanti yonetimine iliskin zamanlama, mekan ve diger
lojistik dlzenlemelerle birlikte arabulucu, taraflarla yapacagl goériismenin acilisinda 0
paylasacagl belgeleri bu surecte hazirlar.

Arabulucu, sire¢ kapsaminda taraflar arasinda yasanan uyusmazligin c¢6zime
kavusturulabilecegi seceneklerin ve ihtimallerin arastiriimasina, muzakere edilmesine
ve goruslimesine yardimci olacak kosullarin hazirlanmasini saglar. Uyusmazhigin ~ 90rismelerinde olumiu bir
muhtemel ¢oziim seceneklerinin miizakere edilecegi bu elverisli ortam ile fiziksel  ortam yaratmak ve bu
kosullar ve arabuluculuk usulini duzenleyen temel kurallar, arabulucu tarafindan  ortami siirdlirmek,
olusturulur. Uyusmazlik yasayan taraflar 6zgurce, korkmadan, baski ve zorlama altinda  muzakerelerin
kalmadan uyusmazliklarini mlzakere edebilmelidirler. Batin bu kosullar saglayan  gevamiiligini saglayarak
arabuluculuk, gizlilik ve glvenligi de dlzenler (Ozbek, 2013). Taraflar arasindaki
arabuluculuk goérismelerinde olumlu bir ortam yaratmak ve bu ortami sirdirmek,
muzakerelerin devamhhgini saglayarak icinden cikilamayan sorunlarin Ustesinden
gelecek cesaret ve tesviki saglayacaktir.

Arabuluculugun hazirhik asamasinda, arabulucunun taraflarla ¢ogunlukla telefon
araciligiyla yapacagl gorismeler sayesinde, usull tartismak, uyusmazhigin gecmisi
hakkinda temel bir fikre sahip olmak, taraflarin uyusmazlik konusu mesele hakkinda
dustncelerini 68renmek ve izlenecek slreci belirlemek Uzere adimlar atilacaktir.
Karmasik olaylarda bu hazirlik, kapsamli bir bicimde inceleyici ve tanimlayici
gorusmeler ile birlikte yapilir. Taraflarla ve avukatlarla yapilan bu tanimlayici
gorusmelerle arabuluculuk toplantisinin fiilen baslatilmasindan 6nce arabulucu, temel
meseleyi tam olarak anlayabilmek icin degisik bakis acilari hakkinda tespitlerde
bulunur. Bu kapsamli hazirlik, arabuluculuk toplantisini kolay ve verimli bir héle
getirdigi gibi mUzakerelerin asil mesele Uzerinde yogunlasmasini da saglar.

Taraflar, uyusmazliga esas olan konuya iliskin hazirladiklar kisa bir uyusmazIlik ézetini,
hazirhk asamasinda birlikte kararlastirilan bir tarine kadar arabulucuya ve birbirlerine
gonderebilir. Bu belgenin hazirlanmasi, genellikle, taraflarin gercek uyusmazlik
konularina odaklanmasi icin degerli bir alistirma olabilmektedir. Bazen taraflar, bazen
de arabulucunun kendisi, ortak bir paylasim yerine sadece arabulucunun goérebilecegi
bir paylasimi tercih edebilir. Bu Ozetlere destekleyici belgeler de eslik edebilir.
Arabulucular, uyusmazligi anlamak igin yeterince ayrintili olarak hazirlanma ile
ayrintilara gémulmek arasindaki dogru dengeyi bulmalidir. Burada okuma ve
hazirlanma suresi, arabulucu ve uyusmazligin taraflarinin kisisel tercihine baghdir.

Arabuluculuk gorismeleri Kkisilerarasi iletisimin temel 06zelligi geregi, cogunlukla
taraflarin en yakinlarinin girebildigi mahrem ve 0zel alanda gerceklesmektedir.
Kisilerarasi iliskinin seyri, taraflarin bdylesi yakin alanlarda kaldiklari sure ve sikhga
bagli olarak etkilenecektir.

Ayni mekani uzun sure paylasmak, taraflar arasindaki iliskinin genisligini ve derinligini
belirleyici bir 6zellife sahiptir. Taraflardan birine konum olarak daha yakin oturan
arabulucu, goérece uzak kaldig taraf Uzerinde farkh bir etki yaratabilecegine dikkat
etmelidir.

Taraflar arasindaki

arabuluculuk

icinden ¢ikilamayan
sorunlarin tstesinden
gelecek cesaret ve tegviki

saglayacaktir .
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5 D(_?RDUNCU BASAMAK: ARABULUCULUK
~ SOZLESMESININ HAZIRLANMASI

Taraflardan biri yonteme basvurmaya karar verdikten sonra yapilacak olan, diger tarafin bu
karara katiliminin saglanmasi, yani ikna edilip uyusmazligin ¢6zimi konusunda
arabuluculuga gidilecegine iliskin onunla s6zlesme yapilmasidir. Taraflar arabuluculuk
yolunu denemeleri i¢in ikna etmek, bazen bitin slrecin en zor kismidir. Taraflar arasinda
yapilan arabuluculuk sézlesmesinde, dogmus veya dogabilecek bir uyusmazhgin tarafsiz ve
bagimsiz Uglincu kisi (arabulucu) yardimi ile ¢6zimU konusunda karsilikli ve birbirine uygun
irade beyanlari yer almaktadir. Bu s6zlesme, asil s6zlesmeden bagimsiz, gerek sdzlesmenin
kurulmasi gerek gecerliligi bakimindan borglar hukukuna tabi, etkilerini hem maddi hukuk
hem usul hukukunda gosteren bir sdzlesmedir. Sekil gecerlilik sartina sahip olmayan bu
sbzlesme, yazili olabilecegi gibi s6zIU de olabilir.

Arabulucu ve taraflar arasinda belirli kurallara goére arabuluculuk surecinin nasil
yUrGtiulecegine iliskin yukUmlUllkleri gosteren arabuluculuk sézlesmesinin, yazili olarak
yapilmasi Onerilmektedir. Soézlesme, arabulucunun yetkisi dahilindeki tium faaliyetleri
kapsayacak sekilde hazirlanmalidir. Sézlesmede, hangi uyusmazliklarin bu sbézlesme
kapsaminda yer aldiginin belirtiimesi gereklidir. Arabuluculuk yonteminin kullanilabilmesi icin
sb6zlesmenin “yabancilik unsuru taslyanlar da dahil olmak Uzere, ancak taraflarin Uzerinde
serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklari”’ni
konu etmesi gerekir (HUAK, madde 1). Bu kosulun karsilanip karsilanmadiginin tespiti igin,
uyusmazlik konusunun belirli olmasi 6nem tasimaktadir. Bazi gérismelerde taraflar, surece
iliskin bilgilendirildikten sonra arabuluculuk sézlesmesini hazirlik asamasinin sonraki sureci
olarak tanimlanan ‘baslangic’ asamasinda da imzalayabilmektedirler. Hazirlanan
sdzlesmenin imzalanmasi ‘baslangic’ asamasina birakiimis olsa da, icerik ve kosullarin
belirlenmesi ve soOzlesmenin imzalanacak hale getiriimesi hazirlk asamasinda
gerceklesmektedir. Hazirhk asamasi, temel olarak, taraflarin slrece baslama kararini
verecegi asama olmasi nedeniyle, slrecin tamami acisindan 6zel bir anlam ve 6neme
sahiptir. Taraflarin arabuluculuk ge¢cmisine sahip olmalari durumunda da benzer yaklasim
sergilenmelidir.

Arabulucunun taraflar aydinlatma yiktumluligi (HUAK madde 11), diger asamalarda oldugu
gibi bu asamada da gecerlidir. Taraflar, arabuluculuk yoluyla ¢6zimlenen hukuki
uyusmazliklar ve arabuluculuk faaliyeti sonucunda taraflarin anlasmaya varmasi durumunda
diizenlenen ve mahkemece serh verilmesi ile birlikte ilam niteliginde belge halini kazanan,
anlasma belgesinin nitelik ve hukuki sonuclari hakkinda 6zellikle bilgilendiriimelidir (HUAKY,
madde 13/2). Taraflarin avukatla temsil edilip edilmeyecegi belirlenmelidir. Benzer sekilde,
baslamis bir yargisal siire¢ veya bagl kalinacak resmi bir zaman cizelgesi olup olmadiginin
bilinmesi énemli olacaktir. Arabuluculugun zaman gizelgesi, arabuluculuk icin kag giin tahsis
edilecegi, mekan, arabuluculuk Ucretleri, 6édeme sartlarinin onaylanmasi ve genellikle
arabulucunun bir davranis kurall gozetme taahhUdU gibi hususlar hakkinda da tartismalar
olacaktir.

Arabuluculuk so6zlesmesi; gizlilik, anlasma yetkisi, uyusmazlik hakkinda daha sonra
acllabilecek hukuk davasinda veya tahkimde taniklik yapilamayacagl (HUAK madde 5)
konularn da dahil olmak Uzere, arabuluculugun gerceklesecegi kosullari belirler. Bu ilk
asamada, genellikle bir arabuluculuk anlasma taslagi gonderilir ve bdylece taraflar bu taslag)
degerlendirerek, standart formda ihtiyac duyulan her tirlii degisikligi miizakere edebilir. ideal
olarak, arabuluculuk anlasmasi veya baska bir gizlilik anlasmasi sekli, baslangicta
imzalanmalidir. Arabuluculuk anlasmasi imzalanmamis olsa bile, arabulucu, taraflar veya
danismanlari ile ilk temastan itibaren kesin bir gizlilik temelinde ¢alisacaktir ve bu temas her
zaman, “haklara halel getirmez” ve “ifsaya karsi korunmus” kabul edilecektir.



6 BESINCI BASAMAK: TARAFLARLA ON
~ GORUSME

Arabulucu taraflarca secildikten yahut adliye arabuluculuk blrosu tarafindan
gorevlendirildikten sonra o6ncelikle basvurandan baslamak Uzere asiller ile hazirlik
kapsaminda 6n goriisme yapar. ilk toplantidan énce yapilan bu 6n gériismeler, taraflar ilk
toplantlya ve surecin devamindaki asamalara hazirlar. Arabulucu 6n goérusmede
basvurucudan ve diger taraftan uyusmazhgin esasini 6grenir. Elindeki bilgiler itibariyla her
tirlU iletisim vasitasini kullanarak taraflari arabuluculugun esaslari, slreci ve sonugclari
hakkinda aydinlatir, arabuluculuk yoluyla uyusmazligin ¢6zimUnin ekonomik, sosyal ve
psikolojik faydalar hakkinda bilgilendirir (HUAKY, madde 25/2).

Arabulucu, birlikte veya ayri ayri yapacagl 6n gérismede, arabuluculuk usulini aciklar;
arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflar arabuluculugun esaslari, slreci ve hukuki
sonuglari hakkinda, sahsen ve dogrudan aydinlatir. Ancak bu yukimlulik yerine getirilirken
tarafsizlik hakkinda supheye yol acacak tutum ve davranislardan kacinilir (HUAKY, madde
11/2; madde 13/1). Taraflar, bu goérismeler sonrasinda arabuluculugun Kkurallarini,
katilimcilarin rollerini ve slreci ana hatlariyla belirten arabuluculuk sézlesmesini kabul eder
ve / veya imzalar. Taraflar, arabuluculuk alternatif uyusmazlik ¢6zim yoluna basvurmak
istiyorlarsa, bu konuda anlasmis olmalari gerekir. Normal sartlar altinda arabuluculukta ilk
adim, ydnteme basvuracak kisinin buna karar vermesidir. Arabuluculugun uyusmazhk
dogmadan oOnce yapilmis bagimsiz bir sbézlesmede veya esas borc iliskisini doguran
sozlesme icerisinde kararlastiriimis olmasi halinde, taraflarin ayrica bu yonteme karar
vermesi gerekmez. Fakat bunlar disinda, taraflarin arabuluculugu denemeye karar vermis
olmalari lazimdir.

Genel olarak bitlin alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemlerinde oldugu gibi arabuluculugun
basarisi, hakkindaki teredditler, usule olan yabancilik ve arabuluculugun teklif edilmesinin
bir zayiflik belirtisi olarak goéruleceginden korkulmasi, arabuluculugun éntindeki en 6nemli
engellerdendir. Hazirhk asamasinda arabulucunun yaklasimlari, 6zellikle sade ve acik bir
anlatim ile aktif dinleme konusunda gosterdigi performans, bu engellerin asiimasinda
yardimci olacaktir.

Hazirlk asamasinin ilk toplantisinda arabuluculuk sézlesmesi imzalanmadan 6nce
yapilacak bu ilk toplanti, bir degerlendirme suireci olarak da kullanilabilir.

Ornegin;
e SOz konusu uyusmazlik arabuluculuga elverisli midir?

e Uyusmazlikta arabuluculuga elverigliligi ortadan kaldiran zorlama, istismar veya siddet
olduguna dair delil var midir?

e Uyusmazligin niteligine gore taraflara arabuluculuk énerisinde bulunulmali midir?
e Uyusmazlik arabulucunun kendi uzmanlik alanina uygun mudur?
e Bir es arabulucu gorevlendirilmesi gerekmekte midir?

Arabuluculugun esasi, baskici olmamasi ve gonullilige dayanmasidir. Arabuluculuk, hem
taraflarin surece katimalan hem surece devam etmeleri hem de sonucun kabulu
bakimindan goénulli bir usuldldr. Bu nedenle, arabuluculugun baslatiimasindan &nce
saglanmasi gereken en o&nemli unsur, taraflarin tamaminin nzasidir. Taraflar bir
arabuluculuk toplantisinda bulustuklarinda, iradelerini uzlasma veya uzlasmama yéninde
kullanabilirler. Bu konuda verecekleri karar, daima onlarin kontroliindedir.
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Anlam, mesajin ¢iktig
yerde degil, ulastigi
yerde olusur.
Anlattiklariniz,
karsinizdakinin

anladiklari ile sinirlidir.

6.1 Kisilerarasi iletisimde ilk Temas ve Onemi

Arabuluculuk surecinde taraflarin bir araya geldikleri ilk temas asamasi, karsilikli anlamlarin
Uretildigi bir 6zellik tasimaktadir. Bu asamada izlenim ydnetimi anlam kazanmaktadir. Taraflarin
birbirleri hakkinda Urettikleri anlamlarin baglayicihg) acisindan “Halo Effect - Hale Etkisi” kanaatlerin
olusumunda etkili olmaktadir. Yine bu asamada “Varsayilan Kisilik Yaklasiminin” taraflar tzerinde
etkili olmasi surecin seyrini etkilemektedir. Tim ayrintilar dikkate alindiginda uzlastirmanin saglikli
sUrdurilmesi slre¢ yoénetimi yaklasiminin énemini ortaya koymaktadir. Taraflarin yasadiklari
anlasmazligin olasi sonuglarinin yarattig| belirsizligin siire¢ icinde taraflarin tutumlari Gzerinde etkili
oldugu varsayildiginda, ayrintili olarak ele alinmasi gereken bir baska boyut ise, belirsizlik
yonetimidir.

Taraflarin ilk defa bir araya gelmeleri s6zIU ve sdzsiz iletisimin énemini ortaya koymasi agisindan
ayrica bir 5neme sahiptir. Ozellikle taraflar arasinda gelisen iliskinin devami dinlemenin roliinii éne
cikaran aktif dinleme ile mimkuln olacaktir. Aktif dinleme hem taraflarin dikkate alindigi hem de
anlasmaya egilimli olundugunun acik bir gostergesidir. Soru sorma asamalarinda, anlatilanlarin
Ozetlemeye calisildigi  durumlarda, cergevelemenin sagladigl avantajlardan faydalaniimaya
calisildiginda devrede olacaktir.

6.2 Arabuluculuk Siirecinde Sézlii ve Sézsiiz iletisim

Arabuluculuk gérismelerinin yuz ylize gerceklesiyor olmasi, kisilerarasi iletisimin tim yonleriyle ve
dikkatli bir bicimde degerlendiriimesini gerektirmektedir. Ozellikle arabuluculuk siireclerinde taraflar
arasinda yasanan mesaj alis-verisi s6zlU olarak kontrolli ve sinirli bir bicimde ve 6zellikle s6zslz
olarak da kontrolsiiz ve sinirsiz bir sekilde gerceklesir.

6.2.1 Sézlii iletisim ve Arabuluculuk Siireci

Sdylem, Kkisilerarasi iletisimde icerik olarak tanimlanan ve taraflar arasinda slrecin yoninu ve
devamini etkileyen bir 6neme sahiptir. Ozellikle Tirk toplumunda sézlii kiltiirin hakim olmasi,
konusmaya ¢ok daha 6nem ylklenmesine neden olmaktadir. Arabuluculuk gériismelerinde ortam
hakimiyetinin daha fazla konusularak saglanacagina dair bakis acisi, taraflarin kendisini agmasina
engel olabilir. Ortama dahil olma ve nlfuz etme, kisinin goériismelerin basindan itibaren kendisini
ifade etmesine firsat veriimesi ve kendisini agmaya cesaretlendirmesi ile miimkiindir. insan, her
ortamda ilk gériismeden itibaren kendisini agmaya istekli olmayabilir. Arabulucunun ortama hakim
olacak guveni olusturmasi ve samimi bir Uslup kullanmasi, arabuluculuk strecinin akisini ve
yonetilmesini kolaylastiracaktir.

SO6zIU iletisim, dlisuncelerin dille, yani, sesli olarak ifade edilmesi anlamina gelmektedir. Ancak
burada, kelimeler arasinda biraktigimiz bosluklar, vurgular olarak 6rnekleyebilecegimiz dil 6tesi
hususlar da etkili olmaktadir. Kisacasi s6zIU iletisim, konusarak gergeklestirdigimiz iletisimdir; iki
kisinin karsilikli konusmasinda oldugu gibi dogrudan, veya telefon goérismelerinde oldugu gibi
uzaktan ve dolayh yapida olabilir. S6zIU iletisimin niteligini etkileyen ve ydnlendiren bazi faktorler
bulunmaktadir. Etkili bir sézlu iletisim igin;

o letilecek fikir veya bilginin tanimlanmasi,

e Beklenen sonucun tanimlanmasi,

e Diuslincelerin dinleyicinin anlayabilecegi bir dile dékilmesi,
e Dinleyicinin tepkisinin gézlemlenmesi,

e HKarsidakilerin dikkatle dinlenmesi ve

e Sodzsuz iletisim faktorlerinin goz ardi edilmemesi gibi hususlar énemli olabilmektedir.



So6zIU iletisim planlanmis olabilecegi gibi, planlanmamis da olabilir. Ayrica, hos ve ilgili bir
ses tonu kullanmak, ne hizli ne yavas konusmak, basit ancak yeterli bir dille dogal bir
konusma stilini tercih etmek ve akici bir konusmayla iletisim kurmak, etkili bir iletisim
tarzidir. Etkili olmayan iletisimde ise, monoton veya ¢ok heyecanli bir ses tonu, sesin ¢ok
yumusak veya sert olmasi, konusma hizinin ¢cok hizl, ¢cok yavas veya kesik kesik olmasi,
argo dilin asin kullanimi, asin bicimsel bir konusma veya teknik kelimelerin kullaniimasi,
“aynen” gibi ifadeler, kontrolsliiz duraklamalar dikkat cekmektedir.

Konusmanin hizi ile dinleme ve anlama arasinda, konusulan / dinlenen konuya, dinleyicinin
bilgi dlzeyine, ortama gore degisen iliskiler vardir. Arabulucunun bu degiskenlere dikkat
etmesi, slrecin yonetilmesine katki saglayacaktir. Egitim seviyesi durumu, muhakeme ve
odaklanma yetenegine bagli olarak konusma hizi, taraflarin anlatilanlari anlamasina,
odaklanmasina ve geri bildirimlerde bulunmasina dogrudan etkide bulunacaktir. Ornegin,
egitim seviyesi disUk birine hizli konusulmasi, mesajlarin yuzeysel degerlendiriimesine
neden olabilecekken, egitim seviyesi yuksek birine yavas konusulmasi, kisiyi sikabilecektir.

6.2.2 Sozsiiz iletisim ve Arabuluculuk Siireci

insan iletisiminin cok ®nemli bir bdlimini sézslz iletisim olusturur. Sézsiiz iletisim,
cogunlukla, farkinda olunmaksizin gergeklesir. Ylizimizuin aldigl ifade, bedenimizin durusu,
konusma tarzimiz, el-kol hareketlerimiz, sesimizin tonu, insanlarla aramizdaki mesafe, giyim
tarzimiz, kiyafet ve aksesuarlar, bakim ve makyaj gibi dgeler, sdéylemek istedigimiz bircok
ayrintlyr  kendiliginden ifade eder. Kimi durumlarda ne soyledigimiz degil; sOylemek
istedigimizi nasil sdyledigimiz, karsi tarafta daha fazla etki birakir. Bunda en biylk etken,
sozel olarak séylediklerimiz degil, s6zsiiz olarak ifade ettiklerimizdir. insanlarin bilylk bir
bolimU sozsliz isaret ve hareketlerin bilincinde degildir. Bu yonlyle, insanlarin s6zsiiz
mesajlarinin ve farkli ortamlarda nasil iletisim kurduklarinin farkina varmalari iletisimin
etkililigi acisindan gok énemlidir. Arabuluculuk gériismelerinin kisilerarasi iletisim siirecinin
temel ozelliklerini tasidigini belirtmistik. Bu baglamda, slirecin ylz ylze iletisim olarak
tanimlanmasi, s6zslz iletisimin énemini artirmaktadir. Gérusme ortamlarinda ilk intiba
denilen, ilk dakikalardan itibaren sozsiiz iletisim etkisini géstermektedir. Ustelik bu ilk intiba
slreci, “hale etkisi” anlamina gelen, tanisilan insanlara dair olusturulan olumlu/olumsuz
Ozellikler nedeniyle arabuluculugun tamamini etkilemektedir ve tekrarlanmasi mimkin
olmayan bir sirectir. insanlar, nasil gériindiiklerini bilemezler, bu esnada kendilerinin de
karsi tarafa mesaj ilettiklerini dikkate almazlar; buna ragmen, karsisindakinin
mimiklerinden anlam Uretmeye calisirlar. Arabuluculuk sureci, anlik s6zsliz mesajlarin karsi
tarafa iletiimesi nedeniyle so6zclklerin ¢ok o&tesinde yan anlamlar Uretilmesine neden
olabilmektedir.

iletisim esnasinda karsi taraftan gelen tim geri bildirimlerin bir bitinlik icinde
degerlendirilmesi, etkili iletisimin temel sarti olma 6zelliginin yaninda, taraflarin birbirlerini
daha iyi anlamasina, isabetli yaklasimlarin sunulmasina, saglikh ve kalici iligkilerin
kurulmasina katkida bulunma yoénuyle de vazgecilmez bir 6zellik tasimaktadir. Bu slrec,
sozlu iletisim bilgisi ve yetenegi kadar, sdzsuz faktorlerin de kavranmasini gerektirir.

Sdzsuz iletisim, s6zIU iletisim slrecini zenginlestirme ve berraklastirma islevine sahiptir.
icten ve disardan kaynaklanan etkenler nedeniyle sézli iletisim, istenilen anlami verme
konusunda yetersiz kalabilir. S6zlu iletisim kelimelerden olusur, s6zsiz iletisimin gercek
anlamini bu kelimelerin ifade edilis bicimi belirler. Sdzsuz iletisim sadece kisinin jest ve
mimiklerinden ibaret degildir. Ses tonu, dokunma ile birlikte bir butinllik icinde Etkisel
Dilsiz Bilgilenme olarak kabul edilen bu 6zelliklerin yani sira Yapisal Dilsiz Bilgilenme olarak
kabul edilen ve taraflarin kisisel takilar ile ortamdaki fiziksel detaylari da iceren bir alan
bulunmaktadir.
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Soézsuz iletisimin ozellikleri, gobnderilen mesajin tasidigl anlami guclendirmekle birlikte,
genellikle farkinda olmaksizin geri planda kalan ayrintilari da ortaya cikarmaktadir.
insan, hareket, durus ve tavirlar ile iletisim kurdugunun farkinda olmasa da, bu tir
isaretler iletisimde surekli kullanihr. Bazen soézlerle ifade edil(e)meyen duygu ve
dislncelere ait izler, sézslz iletisim aracililyla ortama yansimaktadir. iletisimin en
temel tiirlerinden birisi olan sozli iletisimde, “ne séylendigi”, s6zsuz iletisimde ise “nasil
sbylendigi” o6nem tasimaktadir. Arastirmalar da, insanlarnn birbirlerine ne
soylediklerinden ¢ok, nasil sdylediklerine dikkat ettiklerini géstermektedir.

( Sozsiiz iletigim ) ( S6zsiiz (Dilsiz) Bilgilenme )

( Yapisal Sozsiiz Bilgilenme ) ( Etkisel S6zsiiz Bilgilenme )

Kisinin giyim tarzi, sectigi renkler, fiziksel yapisi Kisinin jest ve mimikleri, ses tonu

insanlarla etkili iletisim kurabilmek icin gerekli temel becerilerden birisi, karsimizdakine ilgi
ve 0zen gosterdigimizi iletebilmektir. Bu iletim slreci, sozel ifadelerin yani sira, szsuz
mesajlarla da gerceklesebilmektedir. insanlarin sbézsiiz davranislari, en az sozlii ifadeler
kadar, belki de cok daha fazlasini karsisindakine iletir. insanlarin yaptiklarinin
sOylediklerinden gok daha etkili oldugu dlsUncesi, bir gercegi yansitmaktadir.

Arabuluculuk gorismelerinde sdzsuz iletisim agisindan en degerli alan, bas bolgesidir. Bitlin
duyu organlarimizin (ylize dokunma ile birlikte) bas bélgesinde bulunmasi, karsi tarafa anlam
Uretme ve iletmede cok etkilidir. Yuzimuzde kilcal damarlarin ve sinir uglarinin yogun olmasi,
mimiklerin olusumuna neden olmaktadir. Bu mimikler, arabulucuya anlam Uretme
konusunda yardimci olmakla birlikte, arabulucunun éniinde gerceklesiyor olmasi nedeniyle
slire¢ icinde yasanan degisime hakim olmasina da yardimci olacaktir. Olusan anlamlari takip
edebilmek, taraflarla ylz ve gbz temasi varliginin surdiralmesi ile ilgilidir. Arabulucu, hem
karsisindakinin yuz ifadesine dikkat etmeli hem de karsi tarafa mesaj aktarirken yuz ve goéz
temasi kurmaya O6zen gostermelidir. G6z temasi yoksunlugu, samimiyet ve glvenden
yoksunluk anlami yaratabilir. Arabulucu, karsisindakinin mimiklerini degerlendirirken aceleci
davranmadan, kalip yargilarin etkisinde kalmadan, tim sézsuz unsurlarn dikkate alarak ve
kisiye 6zglnlik ilkesi baglaminda hareket etmelidir. Normal kosullarda insan kendisine ve
ylziine dokunma ihtiyaci hissetmez. Arabulucu, taraflarin kendisine dokunma sikligina,
dokunulan yere ve dokuma suresine dikkat etmelidir. Yize dokunma ve o6zellikle kilcal
damarlarin yogun oldugu buruna dokunmaya ve bu esnada gerceklesen sdyleme 6zellikle
dikkat etmelidir. Asiri duygulanma anlamina gelen bu degisim, slirecin seyrini etkileyecek bir
dénum noktasi olabilir.

Kisilerarasi iliskilerde yasamsal bir 6neme sahip olan dokunma, arabuluculuk
gorismelerinde de benzer 6zellikler tasimaktadir. ilk karsilasma esnasinda taraflarla
tokalasma ile baslayan dokunma, dokunmanin sikligl, yeri ve silresi ile farkli anlamlarin
olusumuna neden olmaktadir. Dokunma da, cinsiyet, kultlr, statu ve hiyerarsi gibi
degiskenlere bagli olarak gelisebilir. Arabuluculuk gérismelerinde taraflarla esit ve uyumlu
bir goérinim sergilemek, ayricalik yaratildigl hissine imkan vermeyecektir. Gorlisme
esnasinda gergin bir durumun yasanmasi aninda sdylemin icerigine ve sertligine de 6zen
gostererek, dokunmaya dikkat etmek gerekecektir. Bdylesi gergin durumlarda dokunma,
beklenmedik tepkilerin verilmesine neden olabilir. Sirece hakim olmada zorlanildiginda ideal
olan, ara verilmesidir. Dokunma, kisinin kendi 6zgir iradesi disinda, onayl olmadan veya
onay anlamina gelen girisimi olmadan yapildiginda rahatsiz edici bir 6zellik kazanabilir.
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B Ekler

Ek. 1 Arabulucudan Tarafa Yapilan Arabuluculuk Sirecine Davet Mektubu

ORNEK

So6zlesmesi/Konusu/Davasi ile ilgili ......ccccceveveueeenn. konudaki uyusmazlgl dostane olarak
arabuluculuk yoluyla ¢dzmek icin bu davet yaziSinl yazIyoruz. ......ccccceeeeevsieesvesscennnns
hukuki uyusmazliginin 6325 Sayill Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
kapsaminda taraflarin (zerinde serbestce tasarruf edebilecegi is ve islemlerden dogan
0zel hukuk uyusmazligl oldugu anlasiimaktadir.

Size yapilan teklifin elinize ulastigl tarihten itibaren 30 giin iginde cevap vermeniz, ce-
vabinizin olumlu olmasi halinde arabuluculuk gérismelerine baglanmasi igin gorisme
tarih ve yerinin belirlenmesi gerekmektedir. Arabuluculuk goérismelerine baslamadan
once arabuluculuk surecinin daha verimli gecmesi icin;

Arabuluculukia ilgili su hususiari bilgi ve gorislerinize sunmak isterim:

a) Arabuluculuk taraflar arasindaki hukuki uyusmazli§in tarafsiz, bagimsiz,
arabuluculuk egitimi almis ve arabulucular siciline kayitli bir arabulucu destegi ile
¢ozulmesi yontemidir.

b) Arabulucu ile uyusmazligin ¢6zimi tamamen gonulllluk esasina dayalidir. Taraflar
serbest iradeleri ile uyusmazhgin dostane olarak ¢dziimlenmesini saglar.

¢) Arabuluculuk gorismelerine katilmak basvurucunun iddia ve taleplerini kabul
anlamina gelmez.

d) Arabuluculuk gérusmeleri, taraflardan birinin istegi ile her asamada sonlandirilabilir.
e) Arabuluculuk gérismelerinde gizlilik ilkesine uyulmasi esastir.

f) Arabuluculuk Ucreti 6325 sayili Hukuki Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununa
gore taraflarca aksi kararlastirimadikca ortaklasa o6denir. Ancak Ucretin hangi
tarafca d6denecegi ve ne kadar olacagl miizakerelere baslanmadan énce taraflarca
Ozel olarak da belirlenebilir. Arabulucunun Ucretine iliskin bilgilere Arabuluculuk
Daire Baskanlig’nin internet sitesinde yayinlanan Arabuluculuk Asgari Ucret
Tarifesinden ulasabilirsiniz. (6325 Sayili Yasa 7. madde, Yonetmelik 12. madde)
(http://www. adb.adalet.gov.tr/ Sayfalar/Teskilat/mevzuat/tarife-index.html)

g) Arabuluculuk gérismeleri sonunda anlasmaya varilmasi halinde, arabuluculuk Ucreti
disinda, mahkeme harci ve yargillama giderleri 6denmez.

h) Arabuluculuk toplantilarina bizzat veya avukatiniz araciliglyla katilabileceksiniz.

i) Arabulucuya basvuracaginizi dava agildiktan sonra mahkemeye bildirmeniz halinde
gorulmekte olan dava, Uc ayl gecmemek Uzere ertelenebilecektir. Birlikte talep
etmeniz hélinde ise bu slire U¢ aya kadar daha uzatilabilecektir.



)

k)

Arabuluculuga basvurma konusunda anlasmaya vardiginizda, slrecin baslamasindan
sona ermesine kadar gecirilen slre zaman asimi ve hak duslrict sUrelerin
hesaplanmasinda dikkate alinmayacaktir. (6325 Sayili Kanun 16. madde, Yénetmelik
20. madde)

Uyusmazlik konusunda anlasmaya varmaniz, istege bagl olarak arabuluculuk
faaliyetinden vazgecmeniz, gérismelerden cekilmeniz, uyusmazligin arabuluculuga
elverisli olmadiginin anlasiimasi veya arabuluculuk faaliyetini sona erdirmeniz
durumunda arabuluculuk sona erecektir. (6325 Sayil Kanun 17. madde,
Yonetmelik 21. madde)

Arabuluculuk faaliyeti sonucunda anlasmaya varmaniz halinde, varilan anlasmayi
tespit edip arabulucu ile birlikte imzalayarak, mahkemeden bu anlasma belgesinin
icra edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep edebilirsiniz. Bu serhin verildigi
anlasma belgesi ilam niteliginde bir belge sayilacaktir (6325 Sayill Yasa 18. madde,
Yoénetmelik 22. madde) Bu davetin size ulastig| tarihten itibaren veya daveti alma
tarihinden itibaren arabuluculuk goérismelerine katilma davetimizi kabul edip,
etmeyeceginizi 15 gun icinde tarafimiza iletmenizi rica ederiz.

Uyusmazligl anlasmaya g¢evirmenizi temenni ederiz.

Arabulucu Adi, Soyadl, Sicil No.

lletisim bilgileri
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B cEkler

Ek. 2 Bilgilendirme Tutanagi

Arabuluculuk Sirecine iliskin Bilgilendirme Tutanag;

..... /.eeee /..... tarininde asagida ad ve unvanlari yazih taraflar adresime birlikte/ayr ayri
gelerek 6325 sayill Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu geregince arabuluculuk
yoluna basvurmak istediklerini bildirip aralarindaki uyusmazlikta arabuluculuk yapmami
istediler. Bunun Uzerine taraflar asagidaki konularda s6zIU olarak bilgilendirildiler.

Taraflar, arabulucuya basvurmak, sireci devam ettirmek, sonucglandirmak veya bu slregten
vazgecmek konusunda tamamen serbesttirler.

Taraflar zorla bu slrecin igine dahil edilemeyecekleri gibi her asamada uyusmazlig
arabuluculuk yoluyla sonuclandirmaktan da vazgecebilirler.

Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse slre¢ boyunca esit haklara sahiptirler.
Taraflardan biri arabuluculuk slirecinin disinda birakilamayacag) gibi s6z hakki da digerine
gore kisitlanamaz.

e Taraflarca aksi kararlastirimadikga arabulucu, taraflar ve arabuluculuga katilan Gclncu
kisiler, taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine
katilma istegi; uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi icin taraflarca ileri
surllen gorus ve teklifler; arabuluculuk faaliyeti esnasinda taraflarca ileri strllen éneriler
veya herhangi bir vakia veya iddianin kabull; sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla
hazirlanan belgeleri delil olarak ileri siremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz. Bu
yukimlultige aykirn hareket ederek bir kisinin hukuken korunan menfaatinin zarar
gérmesine neden olan kisi altl aya kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

e Arabulucu, yapmis oldugu faaliyet karsiligi Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinden az
olmamak kaydiyla Ucret ve masraflarn isteme hakkina sahiptir. Arabulucu, Ucret ve
masraflar icin avans da talep edebilir. Aksi kararlastirimadik¢a arabulucunun Ucreti,
faaliyetin sona erdigi tarihte yUrirlUkte bulunan tarifeye gére belirlenir ve Ucret ile masraf,
taraflarca esit olarak karsilanir.

e Arabulucu, taraflarin her biri ile ayri ayn veya birlikte gorUsebilir ve iletisim kurabilir.
Taraflar bu gérlismelere vekilleri araciligl ile de katilabilirler.

e Arabuluculuk slireci, dava acilmadan énce arabulucuya basvuru halinde, taraflarin ilk
toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda silrecin devam ettirilmesi
konusunda anlasmaya varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren
islemeye baslar. Dava agllmasindan sonra arabulucuya basvuru halinde ise bu slreg,
mahkemenin taraflari arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin
arabulucuya basvurma konusunda anlasmaya vardiklarini mahkemeye yazili olarak beyan
ettikleri veya durusmada bu beyanlarinin tutanaga gecirildigi tarihten itibaren islemeye
baslar.

e Arabuluculuk surecinin bagslamasindan sona ermesine kadar gecen slre, zamanasimi ve
hak disUrlcU surelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.



e Arabulucu, bu sifatla gérev yaptigl uyusmazlik ile ilgili olarak agilan davada, daha sonra,
hakimlik, hakemlik ve bilirkisilik yapamayacagi gibi avukat olarak da gorev lstlenemez.

e Arabuluculuk yoluyla ¢6zimlenen hukuki uyusmazliklar konusunda arabuluculuk
faaliyeti sonucunda anlasmaya varilmasi halinde anlasma belgesi dizenlenir. Bu
anlasmanin gereklerinin taraflardan herhangi biri tarafindan yerine getiriimemesi
durumunda diger taraf arabuluculuk anlasma belgesini yetkili mahkemeye ibraz ederek
icra edilebilirlik serhi verilmesini talep edebilir, bu belge yetkili mahkeme tarafindan serh
verilmesi ile birlikte ilam niteliginde belge vasfini kazanarak mahkeme karari gibi icra
edilir.

Taraflar arabuluculuk siire¢ ve esaslari ile anlasmanin hukuki niteligi ile ilgili, is bu imzaya
konu belge icindeki aciklamalar anladiklarini ve arabulucunun tarafsizligindan slphe
edilmesini gerektirecek highbir hal ve sartin olmadigindan bahisle arabuluculuk silrecine
baslamak istediklerini ifade ettiler. isbu tutanak ii¢ niisha olarak diizenlenmistir.

(Ad,soyad, T.C. Kimlik No. ve imza) (Ad, soyad, T.C. Kimlik No. ve imza)

Taraf Taraf

(Ad, soyad ve imza)

Arabulucu
Arabuluculuk Sicil No: ............

Bu Tutanak (g (3) nlisha olarak diizenlenir; taraflarda ve arabulucunun kendisinde kalir.
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MODUL
Arabuluculugun Asamalari:
Baslangic Asamasi (2)

@ Modiiliin Amaci

Baslangic asamasi taraflar ile arabulucunun arabuluculuga baslamak uzere, fiilen bir araya ilk geldigi
asamadir. Bu asama arabulucunun en aktif oldugu, en ¢ok konustugu, taraflara en ¢ok bilgi verdigi,
sUrecin tamaminda uygulanacak temel kurallarin kondugu asama olma o6zelligi tasir. Ayni zamanda
baslangic asamasinda arabulucunun, sure¢ yonetimine iliskin bilgi ve becerilerini sergileyerek, taraflar
nezdinde kabul gordigu bir given ortami olusur. Arabulucu, baslangic asamasindaki gézlemlerine dayali
olarak suirecin ne sekilde devam etmesinin ¢ézimu kolaylastiracagini belirler. Arabulucunun baslangig
asamasini iyi ydnetmesi, taraflar ve arabulucu arasinda dengeli bir iletisim kurulmasini saglar. lyi bir
baslangic yapmak, stire¢ boyunca arabuluculugun atmosferini etkileyeceginden énemlidir.

'8? Diisiinelim

o Arabuluculukta, taraflari bir araya getirirken nelere dikkat etmek gerekir? Yetki kontrolii ne
zaman yapilmalidir? Arabulucu s6zlesmesi ne zaman imzalanmaldir?

e Mikemmel bir acgilis konusmasi yapmaya odaklanan arabulucunun, 6fkeden yuizi kizaran,
stresten terleyen, dizleri titreyen taraflarn gézden kagirmasi nelere neden olabilir?

e Taraflardan birisinin arabuluculugun temel ilkelerinden sadece birisini (6rnegin, gizlilik)
bilmemesi nelere yol acabilir?

0 Arabulucunun sirecte gerginlik yasayan taraflarla birlikte veya ayn ayn goérismeye karar
vermesine neden olacak gostergeler neler olabilir?

. Konular

Arabulucunun Taraflarla Bulusmasi

Arabulucunun Acilis Konusmasi

Taraflara Konusmalarini ve Siirece Dahil Olmalarini Saglayacak Giiveni Vermek

Sorularin Yanitlanmasi
Siirecin Basladiginin Belgelenmesi

Arabulucu Sézlesmesinin imzalanmasi

Taraflarin Agilis Konusmasi

. Ekler g

Ek 1. Agilis Konusmasi Ornegi




BASLANGIG ASAMASI

Arabuluculuk surecinde hazirlik asamasindan sonra gelen ikinci asama baslangic
asamasidir. Bu asamada daha 6nceki hazirlik asamasinda, temas kurulan taraflar ve
varsa onlarin yasal temsilcileri ile (kimi kez taraflarla arabuluculuk slrecine
baslamadan 6nce yapilan bir hazirlik toplantisinda hazirlik asamasinda yapilabilir)
karsilikli gérismelerin yapildig) ve arabuluculuga fiilen baslandigi asamadir.

ARABULUCUNUN TARAFLARLA
— BULUSMASI

Baslangic asamasinda taraflar kaygili ve gergin olabilirler. Bu duruma diger tarafin
arabuluculugu isteme niyetinden duyulan slphe, slrecte istemedigi sonuclara
yonlendiriime veya faydalaniima korkusu yol acar. Arabuluculuk surecine ilk defa
katilan kisiler bir arabuluculuk oturumunda ne oldugundan ve arabulucudan ne
beklenebileceginden genellikle emin degildir. Bu bakimdan baslangic asamasinin
amaci, surece katilma ve glivenme konusunda taraflarin rahat hissetmesini
saglamaktir. Arabuluculugun baslangictaki atmosferi, tum asamalarin seyrini
etkileyecektir.

Genel olarak bir arabuluculuk sireci baslamadan 6nce arabulucu, o gin icin yapilan
hazirliklarn kontrol eder. Sire¢ basladiginda arabulucu, 6ncelikle taraflar selamlar, onlara
oturacaklar yeri gésterir, kendisini tanitir, gerekiyorsa taraflarin kendisini tanitmasini saglar
ve katilanlarin uyusmazligi c6zmeye yetkili olup olmadiklarini kontrol eder.

1.1 Taraflarin Kargilanmasi

Arabulucu, hazirhk asamasinda toplanti yeri ve dizenine iliskin ayarlamalarn yapmis
olmalidir. Toplanti yeri arabuluculugun gizliligine, tarafsizligina uygun belirlenmeli, 6zel
gorisme yapmaya uygun olmali, gorusmeler elverisiz ve halka aclk mekanlarda
yapillmamalidir. Eger arabulucu hazirliklari ayni giin yapmak zorunda kalmissa ortama
erken gelmeli, taraflari karsilamadan 6nce arabuluculuk icin gerekli ortami olusturmal
ve mevcut hazirliklarn gézden gecirmelidir

Taraflarin karsilagsmasi ¢esitli sekillerde organize edilebilir:

e Arabulucu, taraflar arasindaki uyusmazligin tiriine gore onlar birlikte, ayni ortamda
kabul edebilir.

e Ortak toplantidan 6nce ayri toplantilar yapabilir.
e Hic ortak toplanti yapmayabilir.

e Silrecin basinda ve sonunda ortak toplantilar yapip bu iki toplanti arasinda kalan
sUrecin tamamini ayri ayri yUrUtebilir.

Arabulucu taraflarin daha 6nce karsilasmadigl durumlarda oturumlari planlarken daha
dikkatli olmahdir. Taraflar ylz ylze mizakere etmeme konusunda kararliysa, taraflarda
birbirlerine karsi asiri 6fke ve kirginlik gozleniyorsa taraflar duygularini ydnetemeyecekse
ve siddet egilimleri varsa arabulucu, hi¢c ortak oturuma almayarak slireci tamamen ayri
oturumlarla ylrUtmeyi tercih edebilir. Arabulucu taraflarin katilmak tzere olduklan sirece
iliskin merak ettikleri hususlar cevaplamali ve slre¢ boyunca rahat calismalarini ve iyi

hissetmeleri saglayacak ihtiyaclari olup olmadigini kontrol etmelidir.
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Arabulucu, slrece hazirli§in bir parcasi olarak, katilimcilarl toplanti salonuna nasil
davet edecegini disinmelidir. Arabulucunun taraflari karsilarken sergileyecegi
yaklasim surecin basarisi bakimindan énemlidir. Arabulucu, sakin, kendinden emin,
sicakkanli ve samimi bir yaklasim sergiledigi o6lclide taraflarin arabuluculuk
gorusmesine dair endiseleri hizla hafifleyecektir. Taraflar arabuluculuk ortamina belirli
araliklarla gelebilir. Bu durumda taraflari arabulucu bizzat veya yardimcilariyla
karsilayabilir. Gelen taraf toplantinin baslamasi yakinda toplanti odasina alinabilir,
degilse bekleme yeri gosterilebilir. Bu sirada ikram teklif edilebilir. Ayni karsilama
diger tarafa da yapilarak taraflara esit davranilir. Arabulucu, taraflarin tamami
gelmeden goérismelere baslamamalidir. Aksi halde sonradan gelen taraf nezdinde
arabulucunun tarafsizlig bakimindan olumsuz algi / intiba gelisebilir.

Arabulucu, goérismelere ayrn oturumlarla baslamayl tercih etmisse, bu ilk ayri
toplantilarda taraflara arabulucu sozlesmesini imzalatabilir, taraflarin yetkilerini teyit
edebilir, glin boyunca sUrece ayirabilecekleri sureyi netlestirerek bir planlama
yapabilir.

Arabulucu, bir ortak toplanti yapilacagini 6ngoriyorsa taraflari bu toplanti icin
hazirlamalidir. Taraflarin biri veya tamami birden fazla kisiden olusuyor ise kimin ilgili
taraf adina acilis konusmasi yapacagl belirlenmeli veya teyit edilmedir. ilk ayr
toplantilarda surecin isleyisi hakkinda bilgilendirilen taraflar ilerleyen toplantilarin
nasil yapilacagina karar verebilirler.

Ortak toplanti yerine gecildiginde arabulucu, taraflarn sicak bir sekilde, ‘Hos geldiniz’
ile selamlayabilir. “Yolculuk nasil gecti?”, “disarida hava nasil?” gibi sorularla ortami
yumusatacak havadan sudan konusmalar yapilabilir. “Bugunkl toplantimizin iyi ve
verimli gececegine inaniyorum” seklinde iyimser / olumlu climleler kurulabilir.
Taraflar, bir araya gelerek ¢6zim arayisinda bulunduklarn ve bu konuda sorumluluk
aldiklari icin tebrik edilebilir. Boylece, taraflar arasindaki dogrudan gérismeye olumlu
bir zemin hazirlanabilir. Bu sirada duruma gore su, ¢ay, kahve ikrami teklif edilebilir.

1.2 Oturma Diizeni ve imkanlar

Arabuluculuk surecinde, esitlik ilkesine de uygun olarak, arabulucunun taraflarla esit
mesafede oturmasini saglayacak yuvarlak veya oval masanin toplantilar icin en uygun
masa sekli oldugu duslincesi hakimdir. Bu tip masalarda koéselerin bulunmamasi
nedeniyle, taraflarin birbirleriyle zitlasma / cephelesme egiliminin azalacagl kabul
edilmektedir. Buna karsilik, taraflarin karsilikli konusmasina yardimci oldugu slirece
dikdortgen bir masa etrafinda da arabuluculuk yapilabilecegi, sureg iyi ylrattldukten
sonra kisilerin nereye oturduklarinin pek 6nemli olmadigl da savunulmaktadir. Masa,
ister yuvarlak veya oval, isterse kare veya dikdortgen olsun, taraflarin kendilerini
rahatsiz hissedecekleri kadar klclk veya ¢ok uzak kalmalarina neden olacak kadar
blyuk olmamalidir. Arabulucu taraflara esit mesafede bir yer se¢cmeli, dikdortgen ve
oval masada ise masanin basinda (kisa kenarinda) oturmalidir.

Arabulucu, slrece hazirhgin bir parcasi olarak, ilk ortak oturumda taraflarin nerede
oturacagini dusunmelidir. Burada bircok secenek vardir. Taraflar yan yana
oturtulabilecegi gibi yliz ylze de oturtulabilirler, arabulucunun yanina
oturtulabilecekleri gibi birbirlerinin karsisina da oturtulabilirler. Arabulucu, taraflar
arasindaki iletisimi tesvik etmek icin en iyi yerlesim dlzenini disiinmelidir. Masada
karar vericilerin arabulucuya yakin oturmasi, arabulucunun slre¢ ydnetimindeki



etkinligini artiracak, ilgili taraflarla dogrudan ve kesintisiz bir iletisim kurmasina
yardimci olacaktir. Bu nedenle, arabulucunun yanina énce taraflarin sonra da varsa
avukatlarinin oturtulmasinin faydal olacagi kabul edilmektedir.

Her tarafta birden cok kisi veya ikiden fazla taraf bulunabilir. Bu durumda da taraflarin
nereye oturacagina arabulucu yardim edebilir. Arabulucu, daha 6nceden hazirladig
isimlikleri masaya yerlestirerek taraflarin kendileri icin ayrilmis yeri bulmalarina
yardimci olabilir. Ama bu zorunlu degildir. Bazen herkesin istedigi yere oturmasina da
izin verilebilir. Ote yandan taraflarin en az bes, alti kisiden olusan kalabalik gruplar
olmas! halinde karar vericiler disindaki taraflarin ne sekilde oturacagina avukatlarin
yardim etmesi de tercih edilebilir. Avukatlara bu konuda danismak ve yardimlarini
istemek, onlarla arabulucu arasinda isbirligine dayali bir atmosferin olusmasina
yardimci olabilir. Taraflarin masaya istek ve statllerine uygun sekilde yerlesimi
onemlidir. Bu konuda yasanacak aksakliklar arabulucunun rollinin etkisini ve
otoritesini azaltabilir. Taraflar yerlerini benimseyecek ve 6zel oturumdan dénduklerinde
ayni yere oturmak isteyeceklerdir. Taraflarin bir araya gelmesi ve bir masa etrafinda
oturmasi ¢ok énemli bir firsattir ve cogunlukla béyle bu ortam kendi icinde anlasma ile
neticelenebilecek yeni bir dinamik yaratir.

Arabuluculuk toplantilarini herhangi bir toplantidan ayiran en 6nemli 6zellikler, bu
toplantilarin gizli olmasi ve yuksek konsantrasyon (yogunlasma) gerektirmesidir. Bu
nedenle, toplanti ortaminda gizliligi zedeleyecek ve dikkati dagitacak giris cikislarin
azaltilmasi gerekir. Toplantilar ses izolasyonu iyi odalarda yapiimali, eger mimkinse
odalar ses gecirmez olmalidir. Bunu saglamak arabulucunun isidir. Ozellikle su, cay,
kahve, atistirmalik gibi ihtiyaclar gorisme ortamindan devamli bulundurularak bu
ihtiyaclarin servis edilmesinin slreci bolmesi, dikkat ve zaman kaybi engellenebilir.
Yemek vakitleri arabulucu tarafindan taraflarin da goértsu alinarak belirlenebilir. Ancak
bu servis 6zel gérusme odalarina yapilarak yemek igin ayirilan zamandan tasarruf
edilebilir. Taraflarin yemegi birlikte yemeleri ise bu sirada calismalarina veya konu
disinda sohbet ederek yakinlasmalarina yardimci olabilir.

1.3 Arabulucunun Kendisini Tanitmasi

Arabulucu, taraflarin hi¢ tanimadigi bir kisi olabilecegi gibi, taraflardan birisinin tanidig
bir Kisi de olabilir. Bu durum arabulucunun bir merci tarafindan 6nerilmis olmasinda
veya adliye arabuluculuk birosundan atanmasi halinde de aynidir. Genellikle taraflar,
ilk toplantidan dnce hazirlik asamasinda arabulucu ile iletisime ge¢cmis olacaklardir. Bu
iletisim sirasinda arabulucu, gerekli gérdugi o6l¢lide kendisini taraflara tanitmis olabilir.
Ancak taraflar ile arabulucunun bir araya gelecegi baslangic asamasinda tanitim,
taraflarin ihtiyaclarn da dikkate alinarak yeniden yapiimaldir.

Arabulucu, bu tanitim sirasinda adini soyadini ifade etmeli, arabuluculuk faaliyetine
baslamadan 6nce unvanini taraflara bildirmelidir (HUAKY madde 6/2; HUAKY madde
9/2). Arabulucu, kendisini tanitirken gerek goruyorsa sicil numarasini, yasini, mesleki
tecrubesini, genellikle ne gibi uyusmazliklarda arabuluculuk yaptigini ifade edebilir.
Arabulucu adliye arabuluculuk birosu tarafindan gérevlendiriimisse bu durumu ayrica
belitmelidir.  Arabulucunun kendisini tanitirken kullanacagl bilgiler taraflarin
arabulucuya ve slirece guven duymasini saglamaya, emin ellerde oldugunu
hissettirmeye yonelik olmalidir; fakat taraflara Gstunlik kurmaya ydnelik olmamalidir.
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1.4 Taraflarin Kendini Tanitmasinin Saglanmasi

Arabulucu, taraflarin bir araya geldigi toplantida kendisini tanittiktan sonra kisaca
taraflarin da kendisini tanitmasini ister ve onlara nasil hitap edilmesini istediklerini
sorar. Bu daha 6nce birbirini taniyan taraflar bakimindan bir rittel gibi gorulebilir; ama,
arabulucunun taraflarin kimligini teyit etmesi ve hitap seklinin bir tarafin diger tarafa
Ustiinlilk kurmasina sebep olmamasi bakimindan énemlidir. Ote yandan, bu toplanti,
birbiriyle hi¢ ylz yize gelmemis taraflarin ilk kez tanismalarn agisindan da 6nem arz
eder. Tanisma, ad- soyadlarin sdylenmesi ve varsa temsil edilen kisinin ifade edilmesiyle
baslar. “Ben Ahmet Caliskan, AGT Tekstil AS Genel Mdddriytim, ben Emin Aral, AGT
Tekstil AS’nin avukatiyym” 6rneginde oldugu gibi. Durumuma gore taraflarin
kendilerinden bahsetmeleri de buzlarn eritmeye katki saglamasi bakimindan tesvik
edilebilir.

1.5 Taraflarin Arabuluculuktaki Yetki ve Ehliyetlerinin
Netlestirilmesi

Arabulucu, hazirlik asamasindan baslayarak, surecte taraf roli Ustlenenlerin slrece
katilma ve anlasmaya varma yetkisine ve ehliyetine sahip olup olmadigini kendiliginden
kontrol etmelidir. Acilis konusmasina baslamadan 6nce veya acilis konusmasi sirasinda
da bu yetki, gerek s0zlu olarak gerekse belgelerle teyit edilmelidir. Cunku arabuluculuk,
surece katilma ve anlasmaya varma yetkisine ve ehliyetine sahip olmayan Kkisilerce
yurutilemez.

Gerekli yetki ve ehliyete sahip olmak kaydiyla taraflar gorusmelere bizzat
katilabilecekleri gibi avukatlar araciligi ile de katilabilirler (HUAKY madde 17/8). Ancak
arabulucu mumkin oldugunda taraflarin bizzat katiimini tesvik etmelidir. Avukatla
temsil icin avukatin vekaletnamesinde arabuluculuga katiima konusunda 6zel yetki
bulunmasi gerekir (HMK madde 74). Vekaletinde 6zel yetki bulunmayan avukat, diger
tarafin da rizasi ile ilgili tarafin danismani olarak surece katilabilir. Katihmcilarin gerekli
yetkiye ve ehliyete sahip olmadiginin tespiti halinde sirece eksiklik giderilinceye kadar
ara verilebilir. Eksiklik giderilemiyor ve katilanlar yetkili veya ehliyetli degilse siire¢ sona
erdirilir.

idarenin taraf oldugu her tiirl(i uyusmazlikta idareyi, Ust yonetici tarafindan belirlenen iki
Uye ile hukuk birimi amiri veya onun belirleyecegi bir avukat ya da hukuk musavirinden
olusan komisyon temsil eder. Komisyon, arabuluculuk muzakereleri sonunda gerekgeli
bir rapor dizenler ve bes yil boyunca saklar (HUAK madde 15/8; HUAKY madde 18).
Komisyonun yetki belgesi yoksa veya komisyon gorismeye eksik Uye ile katiimissa
gorusme yapilamaz, eksiklik giderilinceye kadar ara verilebilir.

Arabuluculuga basvurunun dava sarti olarak duzenlendigi uyusmazliklarda taraflarin
temsiline dair 6zel hikiimler sakhdir. Ornegin isci-isveren uyusmazliginda dava sarti
olarak arabuluculuk yoluna basvuruldugunda isverenin adi veya resmi yazili belgeyle
yetkilendirdigi calsani goérismelerde isvereni temsil edebilir ve son tutanagi
imzalayabilir (s Mah. K. madde 3/18; HUAKY m. 25/1). Ancak katilan kisi, isverenin
calisani degilse temsilci olamayacagindan goérusme yapilamaz, eksiklik giderilinceye
kadar ara verilebilir.

Avukatlarin ve yasal temsilcilerin yetkilerini asan konularda onay almalari gerekebilir. Bu
nedenle arabulucu, temsilcilerle ylrutllecek muzakerelerde katihmcilarin ilgililerden
onay alip almadiklarini sorabilir. Eger telefonla onay alinmasi gerekiyorsa arabulucu
bunu 6ngorerek taraflardan onay verecek yetkililerin sire¢ boyunca erisilebilir olmalarini
isteyebilir.



2 ARABULUCUNUN ACILIS KONUSMASI

Arabulucu, acgilis konusmasinda, arabuluculugun temel ilkeleri, faydalari, slrecin temel
kurallar ve isleyisi, giiniin nasil planlandigl, ortamdaki imkanlar hakkinda taraflari
bilgilendirir ve onlardan gelebilecek sorulari yanitlar.

2.1 Agihs Konugmasinin Kapsami, islevi ve Siiresi

Arabulucunun ilk gérismede yapacagl acilis konusmasinin baslica amaci, arabuluculuk
slreci hakkinda taraflarla bilgi alisverisinde bulunmaktir. Acilis konusmasinin surece
saglayacag) faydalardan bazilar soyledir:

e Arabulucu, acilis konusmaslyla gérismeye uygun bir zemin hazirlar; arabuluculugun
havasini belirlemeye calisir.

e Acllis konusmasi, taraflar arasinda kopmus olabilecek iletisimin yeniden kurulmasi
veya daha 6nce mevcut olmayan iletisimin baslatiimasi acisindan énemli bir adim
atiir. CUnku, aralarindaki iletisimin saglanmasi igin taraflar, bir Gglncu kisinin
yardimina ihtiya¢ duymaktadir.

e Arabulucunun yapacagl acilis konusmasiyla arabulucunun rolU ve yetkileri taraflar
nezdinde netlestirilir.

e Acilis konusmaslyla arabuluculugun temel kurallari koyulur ve teyit edilir. Bu
hususlardan daha 6nce ayr toplantilarda bahsedilmis olsa da bunlarin butin
taraflarin huzurunda tekrar edilmesi, bilgi diizeyinin denklesmesini saglar, ayri
oturumda konusulanlarin farkl yorumlanmasini engeller.

e Acilis konusmasi sayesinde taraflar, arabuluculuk yoluyla elde edemeyecekleri
beklentilerinin farkina varir.

Arabulucunun agilis konusmasina 6nceden hazirlamasi ve bir kontrol listesi tUzerinden
hareket etmesi, konusmanin taraflar Uzerindeki etkisini artiracak, taraflara
arabulucunun yetkin oldugu hissini verecektir. Bununla birlikte, acilis konusmasinda bir
metne bagh kalinmamasi, gbz temasina 6nem verilmesi ve konusmanin ¢ok uzun
olmamasi gerekir. Uygulamada makul acgilis konusma siresinin 5 ila 10 dakika surdugu
gozlenmektedir. Fakat, uyusmazligin tliriine, somut olayin gerekliliklerine ve daha énce
taraflarla ayri oturum yapilip yapilmamasina goére bu slre degisebilir. Taraflarin
konusma sirasinda sordugu sorular, konusmanin uzamasina neden olabilir.

Arabulucu, acilis konusmasi yaparken sadece bir konusmayi bastan sona mukemmel
bir sekilde yapip tamamlamayl hedeflemez. Taraflarin yapilan konusmayl anlayip
anlamadiklarini, takip edip etmediklerini gbzleyen arabulucu, gerektiginde
duraklayarak vyapilan aciklamalarin anlasilip anlasiilmadigini sorabilir. Konusma
tamamladiginda, genel olarak taraflarin sorusu olup olmadigi sorulur.
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2.2 Siirecin isleyisinin ve Taraflarin Siiregteki Roliiniin
Aciklanmasi

Oncelikle arabulucu, acilis konusmasinda taraflara, kendilerini ifade etmeleri ve
uyusmazlik konusunu tartismalari icin yeterince stire verecegini ifade etmeli ve bdylece
onlari acelecilikten kurtarmalidir.

Sonrasinda ise arabulucu, su konular tGzerinde durur:

e Taraflara, ortak (birlikte) ve dzel (ayri) toplantilar yapilabilecegini, bunlarin ihtiyaca
gore belirlenebilecegini aciklar.

e Taraflarin 6zel durumlarini da dikkate alarak gunan plani anlatir, icabinda bu planda
gerekli degisiklikler yapar.

e Gunun verimli bir sekilde degerlendiriimesi icin caba sarf edecegini ifade edebilir.

e Ortak ve 6zel oturumlar i¢in ortalama bir sure belirleyebilir. Ancak bu slrenin
degisebilecegini, uzayip kisalabilecegini, bunun dogal oldugunu taraflara anlatir.

e Taraflar ile varsa avukat ve danismanlarinin gerektiginde kendi aralarinda
gorusebilecegini, bu gorismeler hakkinda kendisinin de bilgilendirilmesi sartiyla
sUrecin her turli gorismeye imkan verebilecek bir esneklikte oldugu Uzerinde durur.

e Taraflar, molalar ve zamani ile diger lojistik imkanlardan nasil yararlanabilecekleri
hakkinda bilgilendirir.

e Taraflara, uyusmazligin arabuluculuk yoluyla ¢6zilmesi halinde baska yollarla elde
edemeyecekleri ¢cozimlere kavusma firsati elde edebileceklerini ifade ederek ¢c6zim
konusunda kontrolin kendilerinde oldugu vurgusunu yapar.

e Sirec sonunda ¢6zime ulasmak icin sadece arabulucunun degil, taraflarin da gayret
gostermesi gerektigini hatirlatir.

e Slrecin sonunda taraflarin isteklerine uygun bir ¢6zim bulunabilecegini; ama,
taraflarin her istediklerini alamayabileceklerini ifade edebilir.

Arabulucunun igleyise dair bir plani olmasi beklenmekle birlikte, bunun her an yeni
durumlara uydurulabilecek esneklikte olmasi gerekir. Ornegin arabulucu taraflarla
birlikte goérismeyi planlamisken ayri gérismeler yapmasi gerekebilir, uzun goérisme
planlamisken slrecin basinda mola vermesi ya da o gun icin toplantiyl bitirmesi
gerekebilir.

Baslangic asamasinda taraflarin kendilerini emin ellerde hissetmeleri dnemlidir. Bu
nedenle arabulucu, aciis konusmasinda taraflardan birisiyle cikar catismasi veya
menfaat birligi bulunmasi gibi tarafsizigindan stphe edilmesini gerektirecek hallerde
taraflar bilgilendirmekle yukumlidar. Bu aciklamaya ragmen taraflar, arabulucudan
slreci yonetmesini birlikte talep ederlerse, arabulucu bu goérevi Ustlenebilir yahut
Ustlenmis oldugu gorevi surdirebilir. Bu gibi hallerin ortaya cikmasi halinde surecin
olumlu ve emniyetli bir havada devam etmesi i¢in konu g6z ardi edilmemelidir. Aksine
hemen tartismaya acilarak taraflarin arabulucuya olan guveni ve slrece olan inanci
saglandiktan sonra arabuluculuga devam edilmelidir.
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Arabulucu, taraflara surecte Ustlenecekleri rolu iyi bir sekilde anlatmalidir.

Arabulucu;

e Taraflann uyusmazligin ¢ézimu igin iyi niyetle birlikte calismasi gerektigini,

e Taraflarin birbirlerine degil, soruna ve ¢c6zime odaklanmasi gerekliligini,

e Taraflarin birlikte calisma iradeleri devam ettigi stirece arabuluculugun sirecegini,

e Sdrecin ilerlemesinin ve basarisinin, taraflarin muzakereye aktif katilimina ve
aralarindaki bilgi degisimine bagli oldugunu,

e GOrevini ne kadar oOzenle yerine getirse de rolind benimsemeyen taraflarla
ilerlemenin ve sonuca varmanin mimkun olmayabilecegini,

o Uzerine disenleri yaptigl siirece, siirecin basarisinin taraflarin sorumlulugunda
oldugunu,

e Taraflarn siirece devam etme iradelerinin strip siirmedigini devamli gdzleyecegini
ifade edebilir veya davranislariyla gosterebilir.

2.3 Arabulucunun Rolinun Agiklanmasi

Arabulucu taraflara surecte Ustlenecegi roll iyi bir sekilde anlatmaldir.

Bu kapsamda arabulucu,

e Sireci olabilecek en etkin sekilde taraflar arasindaki esitligi gozeterek yonetecegini,
e Taraflar arasindaki iletisimde tikanan kanallari agmaya calisacagini,

e Taraflarin kendi hikayelerini anlatmalarina olanak verecegini (aktif dinleme ile),

e Slrecte elde edilen hassas bilgilerin kendi aleyhlerine kullaniimasina izin
vermeyecegini,

e Tarafsiz kalarak ve yargilamadan, elinden geldigince yardimci olacagini,

e Taraflara duygularini ydnetmekte yardimci olacagini, duygularin yikici etkilerinden
taraflan korumaya calisacagini,

e Bilgiyi izin verildigi dlcude kullanacagini (hangi bilgilerin saklanmasi, hangilerinin
verilmesi veya hangilerine farkli bir agidan bakilmasi gerektigine karar vermek),

e Taraflarin kendi ¢dzUmlerini bulmasina yardim edecegini,

e Sireci yonetecegini ve slrecin ilerlemesine olanak verecegini; ama, talimat ya da
tavsiye vermeyecegini, taraflarin ¢6zim Uretemedikleri ortaya ¢ikmadikga ¢6zim
onermeyecegini (HUAK madde 1/1, b),

e Taraflara pozisyonlarini, fikirlerini ve secenekleri degerlendirme ve test etmede
yardimci olacagini,

e Uyusmazlikla ilgili olarak acilabilecek bir davada, avukat veya tanik gibi sifatlarla
ileride surecin bir parcasi olmayacagini,

ifade edebilir ve davraniglariyla gosterebilir.
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2.4 Konugsma Sirasinda Belirebilecek Duygularin
Kontrolii ve Alinabilecek Onlemler

Bir arabulucu icin en bulyudk zorluklardan birisi, taraflarin duygusal olmasidir.
Arabuluculuk slrecinde taraflar veya arabuluculuga katilanlar duygusallasabilir.
Arabuluculuk slrecinde taraflardan biri veya arabuluculuga katilanlar duygusallasabilir.
Bu durumda dikkat edilecek husus, duygulari gérmezden gelmek veya engellemeye
calismak yerine bunlarin ortaya konmasina izin vermek ve hatta bunu tesvik etmektir.
Duygularin ifade edilememesi, surecin tamamini etkileyecek olumsuz bir havaya ve
gerilime neden olabilir. Duygularin gérmezden gelinmesi, ayni duygusal durumun tekrar
tekrar ortaya cikmasina neden olacagl gibi duygularini ifade edemeyen ilgili taraf
kendisini dikkate alinmamis ve degersiz hissedebilir. Bunun yaninda, arabulucu,
taraflarin duygularini 6zglrce ifade etmesine izin vererek slre¢ boyunca taraflar
nezdinde edinmeye calistigl yakinlik (rapport) ve gliveni kazanmis olur. Kendisine deger
verildigini ve kabul goérdiginl hisseden taraf, daha isbirlik¢ci ve olumlu bir tavir
sergileyecektir.

Taraflar duygularini 6zel oturumda ifade edebilecekleri gibi ortak oturumda da ifade
edebilirler. Hatta diger tarafin duygularinin yogunlugunun gorilebilmesi ve altta yatan
nedenlerin anlasilabilmesi i¢in ortak oturumlarin bu is igcin daha iyi olacag kabul
edilmektedir

Duygularin ifade edilmesi, taraflarin kontrollerini kaybetmesine neden olacag)
disuncesiyle urkutlcu gelebilir. Ancak is, yikici ve s0zlU saldirlya varacak seviyeye
ulasmadigl slrece buna izin verilmesi gerekir. Boylece taraflar birbirlerinin iginde
olduklarn durumu belki de daha 6nce hi¢ farkina varmadiklari sekilde anlayabilirler.

Duygularin yikici ve s6zli saldirya varacak seviyede ifade edilmesi halinde ise
arabulucunun duruma mudahale etmesi gerekir. Mudahale yontemlerinden ilki,
arabulucunun tarafin dikkatini daha Once Uzerinde durdugu belirli bir konuya
cekmesidir. Boylece ilgili tarafin baska bir konuya odaklanmasi saglanarak yikici ve
saldirgan tutuma mudahale edilmis olur. Arabulucu, ikinci bir midahale yontemi olarak
ara verilmesini 6nerebilir. Yapilan mudahaleler, konusan tarafin konu hakkindaki guclu
duygularini dikkate alarak ve kiicik dismesine neden olmayacak sekilde yapiimalidir.

2.5 Siirece iliskin Temel Kurallarin Agiklanmasi

Arabulucu, arabuluculuk sureci ile ilgili temel kurallan taraflara aciklamak ve bunlara
uyulmasini  gbzetmekle yukimld bir Kisidir. Arabulucu, acihs konusmasinda
arabuluculugun temel kurallarini aciklar ve taraflardan bu kurallara uymasini ister; bu
konuda onlarin sézIi onaylarini alir. Bu kurallarin bazilari arabuluculugun temel
ilkeleriyle bazilar da arabuluculuk sirasinda gerceklesecek iletisimin dogasiyla ilgilidir.



2.5.1 Gizlilik

Arabulucu, acilis konusmasinda kendisinin, taraflarin ve surece katilan Gglncu kisilerin
arabuluculuk slrecinde 6grendigi veya edindigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlarin
taraflarca aksi kararlastirimadikca gizli oldugu, muhtemel bir tahkim veya yargilamada
hak kayiplarina neden olmayacagl konusunda taraflar bilgilendirir. Bunun yanindan
arabulucu, gizliligin iki seviyesi hakkinda da taraflan bilgilendirilmelidir. Gizlilik, ortak
toplantida goriUsulenlerin Gglncl kisilere agiklanmamasi anlamina geldigi gibi 6zel
oturumda elde edilen bilgilerin ilgili taraf izin vermedikce diger tarafa aktariimamasi
anlamina da gelir. Gizliligin kapsami hakkinda bilgilendirilen taraflar daha rahat ve
samimi bir sekilde konusmalari i¢in cesaretlendirilmis olur.

2.5.2 Gonulluluk

Aciis konusmasinda arabulucu, arabuluculuk surecini surdirmek ve sonlandirmak
konusunun ihtiyari oldugu hakkinda taraflara bilgi verir. Taraflar, gonullillk ilkesinin bir
sonucu olarak, goérusmeleri diledikleri zaman terk edebilir, sureci sonlandirabilirler.
Slrece katilmamanin ya da sureci sonlandirmanin bir yaptirmi yoktur. Bu nedenle,
arabuluculuk siirecine katilmak dava yoluyla hak aramaya engel degildir. GonullUlik
hakkinda bilgilendirilen taraflar bir ¢6zime varma baskisindan kurtularak, 6zgurce
hareket edebilirler. Bununla birlikte, dava sarti arabuluculuk hikimlerinin uygulandigi
davalarda davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamadigina iliskin son
tutanagin ashlini veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir 6rnegini dava dilekgesine
eklemek zorundadir. Dava sarti arabuluculuk surecinde, taraflardan birinin gecerli bir
mazeret gostermeksizin ilk toplantiya katiimamasi sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin
sona ermesi durumunda toplantiya katilmayan taraf, son tutanakta belirtilir ve bu taraf
davada kismen veya tamamen hakli ¢iksa bile yargillama giderinin tamamindan sorumlu
tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekalet Ucretine hikmedilmez. Her iki tarafin da ilk
toplantiya katilmamasi sebebiyle sona eren arabuluculuk faaliyeti Uzerine acilacak
davalarda taraflarin yaptiklari yargilama giderleri kendi Uzerlerinde birakilir.

2.5.3 Tarafsizlik

Arabulucu, aciis konusmasinda taraflarn, tarafsizhgl hakkinda bilgilendirir.
Arabulucunun rold, slreci etkin bir sekilde yonetmek ve taraflara anlasmaya varma
konusunda en iyi firsati vermektir. Bu ise tarafsiz kalinarak yapilabilir. Arabulucunun
tarafsiz kalacagini kavrayan taraflar arabulucuyu yanlarina cekmeye calismak yerine
ondan surece dair yardim almaya odaklanabilirler.

2.5.4 COozim Empoze Etmeme

Arabulucu, acilis konusmasinda, uyusmazlikla ilgili bir ¢6zim empoze etmeyecegi,
taraflarin ¢6zUm Uretemedikleri ortaya ¢cikmadikga ¢6zim 6nermeyecegi (HUAK madde
1/1, b) hakkinda taraflari bilgilendirir. Anlasmaya varip varmamak taraflara baghdir.
Arabulucunun surecte taraflar icin en uygun ¢6zimu bulmak gibi bir gorevi yoktur. Bu
kural/bilgi ile birlikte taraflar, ¢6zim igin arabulucuyu degil, diger tarafi ikna etmeleri
gerektigini idrak eder ve arabulucunun roll netlesir.
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—O
Arabulucu, taraflar
sadece sz kesmeden,
sessiz ve saygih bir
sekilde dinlemeye degil,
aktif dinlemeye tesvik
etmelidir. Ayrica taraflar,
diger taraf konusurken
akillarina gelen ve cevap
vermek istedikleri
hususlari unutmamalar
icin not almaya tesvik

edilmelidir.

2.5.5 Baglayici Olmama

Arabulucu, acilis konusmasinda, varilan anlasmanin yazili hale getirilip imzalanincaya
kadar baglayici olmadigl hakkinda taraflari bilgilendirir. Taraflar, 6nlerine yazil bir
anlasma gelene kadar herhangi bir taahhlide girmeden, 6zgurce fikir ve secenekleri
degerlendirebilirler. Ancak yazili bir metin olusup imzalandiginda her iki tarafi da
baglayan bir anlasma elde edilmis olur.

2.5.6 S6z Kesmeme ve Saygl

Arabulucu acilis konusmasinda;

e Bir taraf konusurken diger tarafin dikkatle dinlemesi,

e Diger tarafin s6zinlin kesilmemesi,

e Her tarafin sirasi geldiginde ve kendisine ayrilan siire boyunca konusmasi,
e Sirece katilan herkese agirbasl ve saygili davraniimasi,

e Diger tarafi suclayan, asagillayan ve alayci ifadelerden kaciniimasi gerektigi
konusunda taraflari bilgilendirir; bu konuda sure¢ boyunca dikkat edilecek kurallari
ortaya koyar. Boylece taraflar, fikirlerini kesintiye ugramadan, rahatca ifade
edebilecekleri bir atmosfere kavusabilir.

Taraflar, henliz acilis konusmalarini yaptiklari asamada birbirlerinin s6zinU kesip, tepki
gostermek, itiraz etmek, muizakere asamasinda konusulabilecek istek ve sorulari
gindeme getirmek isteyebilirler. Arabulucu, stirecin akisinin bozulmamasi icin taraflara
s6z kesmeme ve saygl kuralini hatirlattiktan sonra, aciis konusmasina ek olarak
konusulmasi gereken konular icin yeterince zamanlar oldugun hatirlatmali, onlardan
simdilik birbirlerini dikkatlice dinlemelerini istemelidir.

Arabulucu, taraflari sadece s6z kesmeden, sessiz ve saygil bir sekilde dinlemeye degil,
aktif dinlemeye tesvik etmelidir. Ayrica taraflar, diger taraf konusurken akillarina gelen
ve cevap vermek istedikleri hususlari unutmamalari icin not almaya tesvik edilmelidir.

S6z kesmeme ve saygl kuralinin acilis konusmasinda konulmasi 6nemlidir. CUnku
insanlar, surecin basinda konulan bu tur kurallara uyma egilimindedir. Ancak acilis
konusmasinda konmamis bir kuralin midahale gerektiren bir durum ortaya cikinca
konulmasi, taraflar sinirlendirebilir ve arabulucunun tarafsizligini tehlikeye atabilir.



TARAFLARA KONUSMALARINI VE
SURECE DAHIL OLMALARINI
= SAGLAYACAK GUVENI VERMEK

Acilis konusmasi sirasinda arabulucu, taraflarin kendisine ve siirece glvenlerini temin etmeye,
onlara emin ellerde olduklarini gdéstermeye calisir. Arabulucu taraflara gliven veremezse
taraflar, uyusmazhgin nedenlerini acgiklamakta ve duygularini gbstermekte cekingen
davranabilir varsa avukatlarina tabi olmayi ve slrecin avukatlar tarafindan yurGitilmesini
tercih edebilirler. Arabulucunun acilis konusmasini iyi bir sekilde yapmasi, taraflarin siirece ve
arabulucuya olan guvenini artirir; taraflarin rahatlamasina, ortak ¢6zimi destekleyecek
isbirlik¢i bir havanin olusmasina yardim eder.

é SORULARIN YANITLANMASI

Arabulucu, konusmasinin sonunda taraflara devam edecekleri siregle ilgili herhangi bir
sorularinin olup olmadigini sorar. Sorular bir sonraki asamaya gecmeden o6nce taraflari
tatmin edecek duzeyde cevaplanmalidir. Taraflarin sorularina tatmin edici cevaplar
alamamasi, sirece olan inanci azaltabilir, ilerleyen asamalarda diren¢ ve zorluklara neden
olabilir.

5 SURECIN BASLADIGININ BELGELENMESI

Arabuluculuk slreci, dava acllmadan 6nce arabulucuya basvuru halinde, taraflarin ilk
toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda surecin devam ettiriimesi
konusunda anlasmaya varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten
itibaren islemeye baslar (HUAK madde 16/1; HUAKY madde 20/1). Bu nedenle
arabulucu, taraflarin sirece baslama ve devam ettirme konusundaki iradelerini teyit
ederek bir tutanak hazirlamahdir (Tutanak hazirlanmasi ve sonugclariyla ilgili ayrintil
aciklama icin bk. Modl 12).

Q ARABULUCU SOZLESMESININ iMZALANMASI

Arabulucu sb6zlesmesi, arabulucu veya varsa es arabulucular ile uyusmazlik icindeki
taraflarin ve avukatlari dahil tim katilimcilarin hak ve yukumliltklerini diizenleyen bir
sozlesmedir. Bu s6zlesme, genellikle hazirhk asamasinda gindeme gelir ve imzalanir.
Eger bu asamada imzalanmadiysa baslangi¢c asamasinda hazirlanarak taraflar, vekilleri
ve slrece katilanlarca imzalanabilir. Zaman kazanmak icin bu konuda maktu
sozlesmelerden yararlanilabilir.

Arabulucu s6zlesmesi, kolay anlasilir bir dille hazirlanmalidir. Genel olarak, arabuluculukta
uygulanacak kurallara, arabuluculugun temel ilkelerine, Ozellikle silrecin gizliligine,
arabulucunun tarafsizligina ve arabuluculuk yoluna basvurmanin ileride hak aramaya engel
olmayacagina dair hikUmler igerir.
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Arabulucu sézlesmesi, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi (AAUT)nin lzerinde bir Ucret
uygulanacagl veya lcretin Kanun ve AAUT'de diizenlendigi gibi taraflarca esit 5denmeyeceg;
durumlarda Ucret, masraf ve avansin nasil ve kim tarafindan édenecegini belirler. Taraflar
bu tur bir sézlesme hazirlamaz ve imzalamazlarsa arabuluculuk slreci Kanuna,
Yénetmelige, Etik Kurallara ve AAUT’ye gore yiritilir.

Z TARAFLARIN ACILIS KONUSMASI

Arabulucunun acilis konusmasindan sonra taraflar, genellikle pozisyonlarini ifade etmek
Uzere kendi acilis konusmalarini yaparlar. Taraflarin acgilis konusmasi, esas etkisini
inceleme asamasinda (bk. Modil 8) gostermekle birlikte, sistematik olarak baslangic
asamasinda ele alinmaktadir.

Slrecin yapilandiriimasi Uzerinde s0z hakki olan arabulucu, taraflar konusmaya
baslamadan 06nce, daha o©nce yapilmigssa ortak oturumda veya kendi yaptigl acilis
konusmasinda, bu konusmanin uzunlugunu, icerigini ve odagini belirlemede bir miktar etkili
olabilir. Arabulucunun bu konusmadan beklenen faydanin elde edilebilmesi igin taraflara
s6z verirken ve olusabilecek gerginlikleri yonetirken dikkatli olmasi gerekir. ilk ortak
toplantinin iyi yonetilmesi taraflarin arabulucunun guni verimli bir sekilde ydnetecegine
inanmalarini saglar.

7.1 Taraflarin Agilis Konugsmasinin Surece Katkilari

Taraflarca yapilan acilis konusmalari, slrecin geri kalan kisminin naslil ilerleyecegi
konusunda 6nemli bir gostergedir. Eger daha 6nce taraflar arasinda uyusmazlk O6zeti
alisverisi olmamigsa taraflarin acilis konusmasi, bu 6zetin s6zIu olarak ilk elden ifade
edildigi asama olacaktir. Taraflarin yapacagl agis konusmasi, taraflarin kendilerine verilen
sure iginde iligkilerini, olaylari, uyusmazlig|, ihtiyag ve menfaatleri, pozisyonlari ve
secenekleri kendi bakis acisindan kesintiye ugramadan ifade etmelerine firsati verir. Diger
taraf da -belki de ilk kez- karsi tarafin anlatimiyla uyusmazligi ilk elden duyma ve 68renme
firsati elde eder. Taraflar karsilikli olarak birbirlerinin pozisyonlarini ifade ederken nasil
hareket ettiklerini gézleme, s6zsiz iletisim kurma firsati bulur. Yine taraflar ¢6zim bulmak
icin nasil bir isbirligi firsati yakalanabilecegini, hangi konularin gerginligi artirma potansiyeli
oldugunu gozler. Acilis konusmasinin ne kadar slrecegini arabulucu ve taraflar beraber
belirleyebilir, taraflar belirleyemiyorsa slreyi arabulucu verir.

7.2 Konusmaya Kimin Baglayacaginin Belirlenmesi

Acilis konusmalari, taraflara sirayla s6z hakki verilmesi seklinde yapilabilir. Bu usulin
izlenmesi halinde sorun, s6zi ilk kimin alacagidir. Burada 6ncelikle taraflara hangi tarafin
konusmaya baslamak istedigi sorulmali, eger taraflardan biri kendisinin baslamak istedigini
ya da diger tarafin baslamasini istedigini belirtirse, diger tarafinda onay! alinarak slrece
devam edilmelidir.

Taraflarin her ikisinin de ilk s6zU almak istedigi ya da istemedigi hallerde arabulucu insiyatif
kullanabilir. Esnek bir yontem olan arabuluculukta bu konuda da kati kural konulmasi
mimkin degildir. Ornegin, uyusmazligi ilk giindeme getiren taraf ile baslamak veya
duygusal yogunluk nedeniyle diger tarafin konusmasini bekleyemeyecek durumda olana
Oncelik tanimak mimkindur. Arabulucu, taraflarin durumuna ve slrecte izlenen plana gore
bir belirleme yapmahdir.

ik sdzii kimin alacag), bir tarafta birden cok katilimei olmasi halinde kimin sunum yapacagi
daha oOnce taraflarla kararlastirlabilir veya slrecin ydneticisi olarak arabulucu, séze
baslayacak Kisiyi belirleyebilir.



Arabuluculugun ilkeleri tim sire¢ boyunca gecerli oldugu icin, konusmaya kimin
basladiginin 6nemi olmaksizin, taraflara mimkun oldugunca esit sayida ve slirede s6z
hakki taninmasi énemlidir.

7.3 Acilis Konusmasinin Yonetimi

Arabulucu, taraflardan kendi aciis konusmalarini yapmalarini ister ve onlari
konusmaya tesvik eder. Arabulucu, taraflardan yaptiklari konusmanin kendi
yasadiklarina yonelik yapilmasini istemelidir. Ayrica bir tarafta birden cok katilimci
varsa arabulucu diger katilimcilari da konusmaya katki yapmaya davet etmelidir.

Arabulucu, bir taraf acilis konusmasini yaparken dikkatini konusmaciya yonlendirmeli,
gdz temasini korumali, mimkin oldugunca az not almalidir. Arabulucu, bunlar
yaparken taraflarin konusma silresine dikkat etmeli, taraflarin anlatimlarini -
sunumlarini bozmadan- onlari konusmaya tesvik edecek sorular sormali, konusmanin
baslangici ve bitisini yonetmelidir. Bir tarafi konusmaya tesvik ederek konusmayi
baslatan arabulucu, katkisi icin ona tesekkir ederek konusmay sonlandiran, bdylece
konusmalar arasinda gegisi saglayan kisi olmalidir.

Taraflarin ayri ayri agiis konusmasi yapmasi yerine arabulucunun bu asamayl soru
sormak suretiyle ydonetmesi de mumkuindur. Bunun avantaji, kontrolin arabulucuda
kalmasidir. Ozellikle duygusal yogunlugun yasandigl uyusmazliklarda yapilan
konusmalarin konuyla ilgisi olmayan yerlere gitme ihtimali yUksektir. Arabulucu, bdyle
bir durumda yonlendirici olmamali, acik uclu sorulari tercih etmelidir. Arabulucu soru
sorarken, “.... yapmadiniz / 6demediniz / vermediniz degil mi?” gibi yargilayici sorular
yerine “.... konu hakkinda bize biraz bilgi verebilir misiniz?” seklinde sorulari tercih
etmelidir.

Arabulucu taraflar konusma yapilirken aktif dinleme, konusmacinin dogru anlasildigini
teyit etmek icin Ozetleme, konusmanin muhatabi tarafindan dogru anlasiimasi ve
iletisimin olumlu devamini kolaylastirmak icin de yeniden cerceveleme becerilerini
kullanabilir.

Bunun disinda arabulucu;

e SOz kesen veya s6zlu saldirida bulunan tarafa midahale etmeli,

e Taraflardan yonteme iliskin 6nceden belirlenmis kurallara bagh kalmalarini istemeli,
e Kisi yerine sorun odakli bir yaklasimi tesvik etmeli,

e Taraflar anladigini hissettirmelidir.
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a [
Dismanca tavirlar ve
gergin atmosfer,
taraflarin strece
yonelik umudunu
kirabilir, c6zima
geciktirebilir, hatta
imkansiz héle
getirebilir. Boyle bir
durumda arabulucu,
taraflarin duygularina
hakim olmasina ve
gorusmelerin
devamina yardimci
olabilir.
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7.4 Gergin Acilis Konugsmalarn

Taraflarin acilis konusmasi sakin gecebilecegi gibi dusmanca tavirlarla, gergin bir
havada da yapilabilir. DiUsmanca tavirlar ve gergin atmosfer, taraflarin surece yonelik
umudunu kirabilir, ¢6zimi geciktirebilir, hatta imkansiz hale getirebilir. Bdyle bir
durumda arabulucu, taraflarin duygularina hakim olmasina ve goérlismelerin devamina
yardimci olmalidir.

Arabuluculuk sirecinde ortamin gerilmesi dogaldir. Bdyle bir atmosferde arabulucu
gorismeye ara vermek yerine mimkiin oldugunca gortismeyi sirdirmelidir. Arabulucunun
pozisyonlarini ifade ederken olusan gergin hava nedeniyle, taraflan 6zel oturumla devam
etmek Uzere ayirmasi, karsilikli anlayis ve diyalogun gelistiriimesi firsatinin kagiriimasi
anlamina gelebilir. Bu nedenle arabulucu mimkiin oldugunca taraflari ayni ortamda tutmaya
6zen gostermelidir.

Arabulucu, taraflarin acilis konusmasini birlikte tamamlamasini saglayabilirse baslangictaki
gerginlik, bir diyalog firsatina dénUsebilir. Taraflarin gucli duygulanni ifade etme firsati
bulmasi, dismanca tutumun yerini gercek anlamda bir iletisime birakmasini saglayabilir.
Ancak diyalogun yikici olmasl, s6zIi saldir halini almasi ve arabulucunun uyari ve
mudahalelerinin sonu¢ vermemesi héalinde goériismeye ara verilebilir. Verilen arada sorun
yaratan tarafla bundan sonra nasil ilerlenecegine, silrecte temel kurallara uyulup
uyulamayacagina dair ayri bir oturum yapilabilir. Oturumda kurallara uyulacagl izlenimi
edinilirse ortak gorismeye devam edilmeli, aksi durumda oturumlara ayri ayri devam
edilmelidir.

7.5 Taraflarin Agilis Konugmasinin Tamamlanmasi

Acilis konusmalari tamamlandiginda teorik olarak baslangic asamasi sona erer. Ancak az
once de ifade edildigi Uzere, pratik olarak agilis konusmasinin etkisi, inceleme asamasinda
da surer. Aciis konusmalari tamamlandiktan sonra arabulucu, yapici ilerledigi slirece
taraflari konusmaya devam etmeleri icin tesvik edebilir. Ancak taraflar, 6zellikle gigli
duygular ve diger nedenle ilerlemekte sorun yaslyorlarsa, arabulucunun temel uyusmazhk
konularinin gérusilimesi icin esnek bir gindem belirlenmesi faydalidir.

Gundem, arabulucu ve taraflarin ¢c6zime ulasmak igin gérisulmesi gereken konular birlikte
siralamasiyla olusturulur.

Taraflarin agilis konusmalarindan sonra ilk ortak toplantinin tamamlanmasi ve ayri oturuma
gecilmesi gerekebilir. Bu durumda arabulucu, ilk olarak hangi tarafla 6zel oturum yapacagina
ve ozel gorismelerin siiresine karar vermelidir. Ozel oturumlar basladiginda gizliligin
hatirlatilmasi gérismenin daha verimli gecmesine yardimci olur.
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Ek 1. Agilis Konusmasi Ornegi

Merhaba ben Arabulucu..................... . Bana ilettiginiz konunun ¢6ziime kavusmasi
icin beni arabulucu olarak sectiniz.

Kisaca kendimi tanitmam gerekirse ben Adalet Bakanlgl Arabuluculuk siciline kayitli bir
arabulucuyum... yildan bu yana, arabuluculuk isini ylriutmekteyim. Genellikle sizin
uyusmazliginiza benzer konularda arabuluculuk yapiyorum. Tarafsizigima ve size
slrecte yardim edecegime olan gliveniniz nedeniyle tesekkiir ederim.

Sizlere ilk adinizla hitap edebilir miyim?

............................................. Tesekkdrler.

Bana daha once ilettiginize gore, bugline kadar hi¢ karsilikli olarak bir araya gelme
firsatiniz olmamis. Bu nedenle sizlerden ve avukatlarinizdan kisaca kendilerini
tanitmalarini rica edecegim.

Sizden baslayalim.

............................................. Tesekkur ederim.

............................................. Tesekkur ederim.

Bu arabuluculuga gelirken varsa temsil ettiginiz kisilerden yetki aldiniz ve bu

uyusmazligi “cézmeye yetkilisiniz” degil mi?

Tamam, tesekkur ederim.

Aranizda daha Once arabuluculuk slrecine katilmamis olanlar i¢in rolimuU ve sireci
kisaca anlatmak istiyorum. Kisiler zaman zaman birbirleriyle uyusmazliga dusebilir ve
¢6zUmU icin arabulucuya ihtiya¢c duyabilirler. Uyusmazliklarin ¢6zimu icin mulracaat
edilebilecek tahkim, dava gibi bazi yollar vardir. Ama, ben buglin arabulucunuz olarak
gorev yapacagim. Burada bulunmamizin amaci, ihtiya¢c ve menfaatlerinizi karsilayan bir
¢ozume ulasmaktir.

Katildigim cogu arabuluculuk slrecinde yasadigim gibi muzakereler sonunda her iki
tarafin da islerini kolaylastiran bir ¢6zim bulacagimiza inaniyorum. Sizin de bildiginiz gibi
arabuluculuk mahkeme disi bir slrectir. Taraflar genellikle bu ¢6zim yolunu, daha hizli,
ekonomik ve uygulanabilir ¢ézimlere ulasabildikleri ve ¢6zim surecinin mahkemede
oldugu gibi aleni olmamasi nedeniyle secerler. Burada varilacak ¢dzimler, sizin hayal
glcilnuzle ve bir Olcide de hukuk kurallariyla sinirlidir. Sizin de bildiginiz gibi eger
mahkemeye gitmis olsaydiniz, bu konu gecmisteki olaylara ve hukuk kurallarina gore
¢Ozulecekti. Simdi sizin bu masada geleceginizi yeni bastan planlama olanaginiz var...



Ben hakem, hakim veya karar verici degilim, karar verecek olanlar sizsiniz. Sizleri
yonlendiremem, uyusmazligin nasil ¢ézilmesi gerektigine iliskin tavsiyede bulunamam,
¢6zUm empoze edemem. Benim isim sizin iletisiminizi kolaylastirarak, ¢6zim bulmaniz
icin en uygun ortami saglamaktir. Benim bu iginde bulundugunuz uyusmazlikla ilgili
olarak sizin anlatacaklarinizin disinda herhangi bir bilgim yok. Tamamen tarafsiz ve
bagimsizim, sizlerden birisiyle daha 6nce goérismedim veya konusmadim, sahsi ve
maddi bir iliskim olmadi (goristl veya konustuysa sekli sebebi, varsa sahsi ve maddi
iliskileri).

Arabuluculuk iradi bir surectir. Masada kalmak veya aksi sizin seciminiz olacaktir.
Sureg¢ boyunca esit haklara sahipsiniz. Ayrica sizlere hukuki mitalaa veremem (avukat
varsa: bunu avukatlariniz mikemmel bir sekilde yapacaktir).

Surec boyunca yapilacak ortak ve 6zel oturumlar gizlidir. Fakat bu mutlak degildir; bazi
istisnalari vardir. Ozel oturumlarda ancak izin verdiginiz hususlar diger tarafa
iletebilirim. Ayrica burada konusulanlar, gizli bilgiler ve sunulan belgeler mahkemede
delil olarak kullanilamayacagi i¢in herhangi bir hak kaybina neden olmaz.

Sizlerden baslangi¢ olarak oncelikle uyusmazlik konusunu (ve pozisyonlari) anlatmanizi
isteyecegim. Aciklamalarinizi tamamladiktan sonra, sizlere olaylari dogru anlayip
anlamadigimi teyit etmek igin bazi sorular yoneltecegim. Konulari goériisiirken sizinle
birlikte ve ayr ayn goriisecegim. Ozel oturumlarda amac sizinle karsilikli olarak
konusmalk, ihtilafli hususlari netlestirmek ve firsatlar kesfetmenizi saglamaktir. Burada
onemli olan mimkin oldugunca dirlst, samimi ve acik konusmanizdir.

Ozel oturumlarda, bir tarafla daha uzun siire kalmam gerekebilir, bir tarafa daha ¢ok
soru sormam gerekebilir. Bunun bir tarafl daha hakli bulmakla, sizlerden birinin tarafini
tutmamla ilgisi olmayacaktir. Ozel toplantilar sirasinda bana 6zel konularda aciklamada
bulunabileceksiniz. Sizlerden biri izin vermedigi surece Ogrendiklerimi diger tarafa
aciklamayacagimdan emin olmanizi istiyorum. Anlasmaya varmak igcin uygun zemin
olustugunda tekrar bir araya gelecegiz ve Gzerinde mutabik kalinan hususlari yazili hale
getirecegiz.

Sizlerden birlikte yapilan oturumlar sirasinda, bir taraf konusurken diger tarafin s6zinu
kesmemesini, sesinizi cok fazla yukseltmemenizi, karsilikli saygl ilkesi ¢ercevesinde
gorismeleri gerceklestirmenizi istiyorum. Bu sirada sdyleyeceklerinizi unutmamak icin
oniiniizde bulunan kégrtlara not alabilirsiniz. Ote yandan hatirlatmak isterim ki giin
boyunca herkesin konusmak igin yeterince firsati olacak. Muzakereler sirasinda sizlere
mumkun oldugunca esit slre verecegim ve sizinle esit sirelerde gorismeye
calisacagim. Bu konuda tereddut yasarsaniz soru sormaktan ¢cekinmeyiniz. Gortismeleri
(birer) saatlik periyotlarda yapacagiz. Bu arada (15) ser dakikalk aralar verebiliriz. Bu
sirelerin daha uzun veya kisa olmasi da miimkin... Oglen 12.30 da ara verecegiz ve
saat 14.00 te tekrar baslayacagiz. Ama 0Ogle arasina kadar ¢O6zime varmaya da
herhangi bir itirazim olmaz. (bdylece ¢6zim icin bu zamanin gegirilmesi gerektigi
yonundeki algy yikilir)

Evet, kisaca amacimiz bu uyusmazhgl iyi bir sekilde ¢6zime ulastirmak. Burada
varabilecegimiz anlasma, imzalanmasiyla birlikte her iki tarafi da baglayacaktir. Dileyen
taraf, anlasma belgesine yetkili ve gorevli mahkemeden icra edilebilirlik serhi alabilir.

ileride bir hukuki siire¢ olursa ben bu sirecin bir parcasi olmayacagim, taniklik
yapmayacagim.
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Once kimin konusacaginin ve ayr yapilacak toplantilarin siiresinin bir 6nemi yoktur. Bana
soracaginiz bir husus var mi? Sizin ......... yok, sizin ............ yok (s6zlu teyit al).

Kisa aralar verdigimizde yandaki su, cay, kahve ve atistirmaliklardan yararlanabilirsiniz.
Lavabo koridorun sonunda soldadir.
ilginiz igin tesekkiir ederim.

Taraflara arabulucu sdézlesmesinin imzalatiimasi (Bu en basta da olabilir. Ama, bu
aciklamalardan sonra surec¢ hakkinda bilgi sahibi olduklari icin daha rahat imzalarlar).

0 halde sizinle baslayalim. Buyrun:

.............. Bir taraf kendi uyusmazlik konusunu ve pozisyonunu anlatir. ................... Bitti mi?
Tamam. Tesekkur ederim. Simdi siz baslayin.

............... Diger taraf kendi uyusmazlik konusunu ve pozisyonunu anlatir.......... Bitti mi?

Tamam. TesekkUr ederim.
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Ne Ogrendim? Cf
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MODULS8

Arabuluculugun Asamalari:
Inceleme Asamasi (3)

Modilin Amaci

Arabuluculuk yéntemiyle uyusmazlik ¢ézimunde arabulucu ve taraflar icin ¢6zim yolunu
acacak en dnemli unsurlardan birisi “bilgidir”. Bilgi, taraflarin bakis acilarini degistirebilecegi
icin onlarin gercek menfaat ve ihtiyaclarini ve dolayisiyla kendileri icin dogru olan ¢6zimu
gorebilmelerini saglar. Arabulucunun uyusmazligin ¢éziimiine yardimci olabilmesi, taraflar ve
uyusmazlik hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi ile mimkindiir. inceleme asamasi, iste bu
bilginin elde edilmesi, taraflara yeni bir bakis acisi sunulmasi ve muzakerelerin
sekillendirilmesi agisindan arabuluculugun seyrini etkileyen bir asamadir.

Dusunelim

o Muzakerede taraflar ve uyusmazlik hakkinda bilgi sahibi olmak neden dnemlidir?
Arabuluculuk yaparken hangi bilgiler size en ¢ok yardimci olur?

e Uyusmazlikta, taraflarin ne istedigi mi neden istedigi mi daha énemlidir?

e Arabuluculukta, arabulucunun bilgiye ulasmasi kolay midir? Eger bilgiye ulasmak zor ise
bunun nedeni ne olabilir ve bu zorluklar nasil agilabilir?

Konular

o Uyusmazligin Céziiminde Onemli Unsurlarin
Belirlenmesi Arabulucunun Bilgi Toplamasi
Pozisyonlar, Menfaatler ve ihtiyaglarin Farkinin Ortaya
Cikariimasi Bakis Agisi Farklari
Anlagma Araliginin Saptanmasi

o inceleme Asamasinda Arabulucuya Yardimci Olabilecek Unsurlar
Taraflarin Agilig
Konusmasi Soru Sormak
Zor Durumlarla Micadele

Etmek Glindem Olusturulmasi

Ozel Oturumlar
Yeniden Cerceveleme g




INCELEME ASAMASI

Taraflarin arabuluculuga gelme sebeplerinden biri, cogu kez mevcut pozisyonlarinda
sapl kalmalarndir. Bundan kurtulabilmenin yolu, uyusmazhiga farkli bir bakis acisi ile
bakabilmektir. inceleme asamasindaki temel hedef, uyusmazligin altinda yatan
sebepleri ve menfaatleri ortaya ¢ikarmaktir.

Arabulucu, inceleme asamasinda taraflar hakkindaki dogrulari ne kadar 6grenebilirse,
¢6zume ulasiimasi icin o derece yardimci olabilir. Bu asamada elde edilen menfaatler
ve ihtiyaclarla ilgili bilgiler, anlasmaya sekil verecektir. Bu seklin nasil olacag bir
sonraki asama olan mizakere asamasinda belirlenecektir.

1 UYUSMAZLIGIN GOZUMUNDE ONEMLI
UNSURLARIN BELIRLENMESI

1.1 Arabulucunun Bilgi Toplamasi
1.1.1 Bilginin Onemi

Bilgi, arabuluculuk igin oldukga degerlidir. Bilginin dlizeyi ve kalitesi ne kadar fazla olursa,
arabuluculuktan beklenen basari da o kadar fazla olur. Aslinda bu, sadece arabuluculuk
suregleri icin degil, tim mizakereler icin gegerlidir. Arabuluculuk bir yargilama degildir,
taraflarin bir hususu ispat veya arabulucuyu ikna etmeleri s6z konusu olmaz. Fakat elde
edilen bu bilgiler ile arabulucu taraflarin uyusmazlik icin kendi ¢éziimlerini bulmalari
konusunda onlara yardimci olabilir.

1.1.2 Bilgi Toplama Yontemleri

Bilgi toplamak icin degisik yontemler kullanilabilir. Bunlar icinde temel olarak, ikincil
kaynaklarin gézden geciriimesi ve karsilikli gérisme yer alir. Bu yéntemler ayri ayri
kullanilabilecekleri gibi daha dogru ve yeterli bilgi icin bir arada da kullanilabilirler.

ikincil kaynaklarin gbzden gegirilmesi: ikincil kaynaklar, dogrudan gézlem veya
gorusme olmaksizin bilgi edinilen yontemlerdir. Finansal kayitlar, toplanti tutanaklari,
haritalar, kurumsal veya resmi raporlar, gazete / magazin makaleleri, teyp / video
sunumlari veya uyusmazliga dahil kimseler veya konular hakkinda arastirmalar bu
kapsamda yer alir. S6z konusu kaynaklar, arabuluculuk gérismelerinden 6nce veya
gorismeler sirasinda arabulucunun eline gegebilir.

Karsiikh gérisme (face to face meetings): Yaygin kullanilan bilgi edinme
yontemlerinden olan tek tek goérlisme, ortak oturumlar 6ncesinde veya sirasinda
yapilabilir; ama genelde, ortak oturumlar 6ncesinde, 6n bilgi toplamak icin yapiimasi
tercih edilmektedir. Bu goriismeler de aslinda 6zel oturum niteligindedir. Fakat 6zel
oturumlar farkli amaclar (bk. asa. 2.3) icin yapilabilirken burada amag, bilgiye ulasmak
ve taraflarin, konular ve menfaatler hakkinda birbirlerini nasil bilgilendirecekleri
hakkinda bir plan yapmaktir. Bu toplantilar, 6zel oturumlardaki genel kural geregi
gizlidir.

1.2 i¢ Bilgiler: Menfaatleri Saptamak

iyi bir arabuluculuk icin menfaatlerin (dogru) saptanmasinin énemi biyiiktir. Kural
sudur: Eger bir kisi, istedigi seye, karsi tarafin isbirligi olmadan veya menfaati zarar
gormeden erisebilseydi, mizakere etmezdi. O halde taraflar, birbirlerine bir sekilde
baglidirlar ve insanlarin isteyerek isbirligi yapmalari, kendi menfaatlerini tamamen feda
etmediklerine ikna olmalari ile dogru orantilidir.

137



138

Taraflarin menfaatleri genelde acik¢a anlasilamaz ve ortaya cikariimalar guc olabilir.
Bazen taraf, kendisi bile bile menfaatinin farkinda olmayabilir, bazen menfaatlerini
karsl taraf bilmezse daha fazla kazang elde edecegini disliniir veya bazen menfaat ile
bir iddia bagdastirilir ve onlardan ayri disinilemez hale gelir.

Menfaatleri ortaya ¢ikarmak igin gesitli yollar denenebilir:

Dolayli ydntemler (indirect procedures): Arabulucu, aktif dinleme, tekrar ifade etme,
Ozetleme, genelleme, kisimlara ayirma veya yeni bir cerceveye sokma gibi yollarin
birlesiminden olusan tekniklerle, dolayli olarak menfaatlere ulasabilir.

Deneme (testing) yontemi: Bu yontemde, arabulucu, karsi tarafi dikkatlice dinledikten
sonra bulunan menfaatleri, konusmaciya/konusan tarafa geri bildirir ve deneme
yanilma yéntemi ile menfaat ve ihtiyaglar ortaya cikarir.

Varsayimsal (hypothetical) yéntem: Bu yontemde arabulucu, bir seri farazi ¢6zim
secenekleri sunar. Burada secgeneklerden birinin kabul edilmesi beklenmez, sadece
digerlerine gore daha mi az, daha mi ¢ok tatmin edici oldugu hakkinda bir degerlendirme
yapilmasi istenir. Verilen cevaplar, cesitli cdzim ornekleri iceren oneriler, arabulucunun
taraflarin menfaatlerini anlamalari konusunda onlara yardimci olur.

Dogrudan yontemler (direct procedures): Arabulucu, menfaatler hakkinda dogrudan
sorular sorarak, menfaat temelli tartismalar yaptirarak veya beyin firtinasi ile
menfaatlere dogrudan ulasmaya calisabili. Bu noktada arabulucular, goérinen
uyusmazliklarla gizli anlasmazliklari birbirinden ayirabilirlerse etkili sonuclar elde
edebilirler. Zira bazen, belli sdylenen ve gériinen uyusmazligin yaninda, sakl ve inkar
edilen gizli anlasmazlik olabilir. Gériinen uyusmazlik, gizli anlasmazliga iliskin ipuglari
icerebilir. Ornegin, bir sirkette iki bélim sorumlusu arasinda (daha kolay olan)
“kafeterya kullanim kurallan” konusunda goriinen uyusmazligin altinda, aslinda "kim
daha guclu” gizli anlasmazhg yatabilir. Sadece gorinen uyusmazliklara odaklanan bir
arabuluculuk, bu anlasmazliklari sona erdiremeyecektir. Bu ayrim, menfaatlerin dogru
tespiti acisindan 6nemlidir.

Menfaatlere yogunlasmak pek ¢cok acidan fayda saglayacaktir. Boylece, anlasmanin
onundeki gizli engellerin Ustesinden gelinebilir, “pasta” bulyltulerek, taraflarin
kazanimlari artirilabilir, taraflarin anlasma sonucunda bir takim kazanclar olabilecegi
ve slireci kontrol imkanlari oldugu gosterilirse, anlasma olasiliklari yikseltilebilir.

Taraflarin arabuluculuga ne icin geldikleri kadar 6nemli bir soru da arabuluculuga
neden geldikleridir. Oturumlarin henliz daha baslarinda, taraflarin katilma sebeplerinin
ve ¢0zUum konusundaki isteklerinin berraklastiriimasi gerekir.

1.3 Dig Bilgiler

Menfaatlerin ortaya cikariimasi, arabulucunun tam bir bakis olusturmasi icin yeterli
olmayabilir. Uyusmazlkla ilgisi olan diger konularin da belirlenmesi gerekebilir.
Menfaatleri uyusmazliga ait ic bilgiler olarak adlandirirsak, diger faktorler, uyusmazliga
iliskin dis bilgilerdir. Gercek bir ¢6zime ulasabilmek icin her iki bilginin de toplanip
degerlendirilmesi gerekir. Bu dig bilgileri alti baslk altinda toplayabiliriz:

Birincisi, uyusmazlifin ge¢misidir. Bir anlasmazlik veya uyusmazlk olduguna dair ilk
belirtiler nelerdi? ise gec gelmeye ne zaman basladi? Tutanaklarda ne yaziyor?



ikincisi, masraflar ve kayiplardir. Kazaya ugrayan isci, ne kadar siire calisamadi?
Yangindan sonra evin tamiri ne kadar tuttu? Bunlar muzakerelerde esas alinacak
noktalardir.

Uciinciisi, ¢éziim icin daha énceden yapilan denemeler hakkinda bilgi sahibi olmaktir.
Daha o6nce problemin ¢d6zimU denendi mi? Nasil? Neden olmadi? Arabuluculuk
denenmeye calisildi mi?

Dérduncusq, taraflarin kisisel dzellikleridir. Taraflardan biri alkolik mi? Tedavi géruyor
mu? Taraflar arasinda guc dengesizlikleri var mi? (Taraflar arasi gic¢ dengesizlikleri ile
ilgili olarak bk. Modul 3).

Besincisi, organizasyona ait kaynaklarin gézden gegirilmesidir. Uyusmazlik bir
organizasyon dahilinde olmus ise bu organizasyonun resmi kurallar ve yéntemleri
nelerdir? Ornegin, uyusmazlik bir hastane biinyesinde ortaya cikmis ise mevcut sikayet
prosedurleri, ilgili yonetmelikler, calisanlara iliskin kurallar ve duzenlemeler gibi
uyusmazlik icin kaynak olusturabilecek esaslara dikkat edilmelidir. Olasi ¢dzimler, bu
standartlar karsisinda degerlendiriimeli, eger sonradan bozulmalari istenmiyorsa,
bunlara aykiri olmamalidir.

Altincisi, varsa ilgili objektif standartlar gbzden gegirilmelidir. Arsanin rayi¢ bedeli nedir?
O ise yeni baslayanlar icin ortalama Ucret ne kadardir? gibi.

1.4 Pozisyonlar, Menfaatler ve ihtiyaglarin Farkinin
Ortaya Cikariimasi

Uyusmazliga iliskin bilgi toplamak yaninda bir o kadar énemli bir konu da pozisyonlar,
menfaatler ve ihtiyacglar arasindaki farkin ortaya ¢ikariimasidir.

Pozisyon: Taraflarin acik¢a ifade ettikleri dustnce veya istekleridir. Pozisyonlar ¢ok
belirli olabilir ve karsi tarafin pozisyonu ile siklikla tam bir zitlik teskil edecek sekilde
sergilenebilir.

Menfaat: Genelde her pozisyonun arkasinda bir menfaat vardir. Menfaat, uyusmazlikta
bizim neyi elde etmek istedigimizdir. Neden o pozisyonu aldigimizin cevabl menfaattir.
Taraflar genellikle menfaatlerinin farkinda degildir.

intiyag: Her menfaatin altinda bir ihtiyag yatar. Genelde uyusmazliklarin altinda temel
insan ihtiyaclari vardir ve bunlar ¢cogu zaman mizakere edilemez. Temel insan
ihtiyaclari; yemek, barinak gibi maddi, saygl, aidiyet, guvenlik gibi sosyal veya kimlik,
din gibi kulturel olabilir. Temel ihtiyaclar, tim insanlar icin gecerlidir ve ihtiyaclar
karsilanmadikca kalici bir anlasma elde edilemez.

Bu konuda sogan 6rnegi verilebilir (bk. Richter and UN HABITAT, Conflict Resolution
and Mediation, s. 80). Pozisyonlar, soganin disinda yer alan ve goriilen sert kabuktur.
Bu kabugun altinda yer alan ve dis kabugun destekledigi kisim menfaatlerdir. ihtiyaclar
ise tipkl soganin en icinde yer alan kisma benzer. Bu kisma ulasmak zordur; fakat
soganin aslil 6zU bu kisimdir. Soganin i¢ kisimlarini ortaya ¢ikarmak arabulucunun isidir.

Ozenli bir bicimde pozisyonlar, menfaatler ve ihtiyaclar birbirinden ayriimaya
calisildiktan sonra taraflarin dikkati aradaki bu farkin ¢cogu zaman acik olan bedeline
cekilmelidir. Bedelin fark edilmesi ile kisi, gercekten bu bedelin 6denmeye degip
degmeyecegini sorgulamaya baslar. Genelde en blylk hareket, bu kavrayisla baslar.
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Tarafin bakis agisini
degistirmek demek,
onun karsi tarafin
uyusmazliga nasil
baktigini, bu
konudaki duygu,
menfaat ve
ihtiyaglarinin ne
oldugunu anlamalari
demektir. Boylece
diger tarafin 6nceden
mantiksiz ve sagma
g6rinen davraniglari

anlam kazanabilir.

1.5 Bakig Agisi Farkliliklan

Bakis acisi dedigimiz sey, basitce, kisilerin bir seyi nasil gérdikleri ile ilgilidir. Herkesin
bakis agisinin farkh olmasi konu, kisi, durum ve benzerinin farkl veya uyusmazlik
durumu olarak gérulmesine neden olur. Fakat burada asil sorun sudur: Herkes, kendi
bakis agisinin mimkiin olan tek ve dogru bakis agisi oldugunu disunr.

Bunu bir érnekle agiklayalim:

Yerdeki sekle bakan bir kisim insan, bu
nun kesinlikle ‘6’ rakami oldugunu séyle-
yecektir. Diger bir kisim insan ise bunun
kesinlikle ‘9’ rakami oldugunu séyleye-
cektir ve diger olasiliklar yok sayilacaktir.
Cogu zaman bu farkliliklarin temelinde
kisisel deneyimler, yasanmisliklar, ge-
nellikle sorgulanmayan kalip yargilar rol
alabilecektir. Fakat kesin olan sudur ki;
her iki bakis agisi da kendi 6zelinde dog-
rudur. Zor olan ise taraflari farkli bakis
acilarinin da olabilecegine, kendi bakis
acilarinin yasananlardan, ihtiyaglardan, korkulardan, isteklerden, duygulardan veya diger
tarafta mevcut olmayan bir bilgiden kaynaklanabilecegine ikna etmektir.

Tarafin bakis acisini degistirmek demek, onun karsi tarafin uyusmazliga nasil baktigini, bu
konudaki duygu, menfaat ve ihtiyaclarinin ne oldugunu anlamalari demektir. Boylece diger
tarafin 6nceden mantiksiz ve sagma goériinen davranislari anlam kazanabilir.

Bu anlayisla birlikte, taraflarda Ofkenin ortadan kalkmasi ve olumsuz davranislardan
vazgecilmesi gbzlemlenebilir.

1.6 Anlagma Araliginin Saptanmasi

inceleme asamasinda arabulucuya yardimci olacak unsurlardan birisi de varsa
anlasma araligini belirlemektir. Ornegin; haksiz fiil sonucu, birinin malina zarar
verilmesi halinde, zarar veren 60.000 TL Uzerinde bir rakam vermemeyi, zarar géren de
40.000 TL altinda bir rakami kabul etmemeyi planliyorsa, 40.000 TL zarar goren,
60.000 TL ise zarar veren i¢in diren¢ noktasidir (bottom line-resistance point). Yani bu
rakamlar, taraflarin kabul edebilecekleri en kétu anlasma sartlaridir ve taraflar, bu
rakamlarin altina inmeyecek veya yerine gore (zerine cikmayacaklardir. iki tarafin
diren¢ noktalar arasindaki bolge ise bu kisilerin anlasma araligidir (settlement zone).
Bu aralik disinda anlasmak muimkin olmaz. Anlasma aralig§l dahilinde yapilan
anlasmalar, yargillamaya devam edilmesi halinde elde edilebilecek olandan daha iyi bir
sonucu sunmus demektir. Her iki taraf da goriismelerin sona ermesi hélinde onlerine
clkacak alternatif yerine, bu alanda anlasmayl tercih edeceklerdir. Taraflara,
anlasmanin ¢ikmaza girmesi nedeniyle, mevcut imkanlardan birisini kaybetmeyi riske
atip atmayacaklari sorulabilir. Eger riske atamiyorlarsa, bu demektir ki; direng
noktasina esit veya daha iyi bir teklifle karsilasiimistir. Bir anlasma araligl oldugu
anlasildiginda, 6zel bir oturumda veya duruma gore taraflar bir arada iken, sadece bir
anlasma araligl oldugu s6ylenebilir veya ima edilebilir.

Boylece artik taraflar, mahkemeye gore daha iyi bir secenekleri oldugunun farkina
varirlar ve arabuluculuga daha istekle devam edebilirler.



Anlasma araliginin bulunmasi, her zaman taraflarin anlasacaklari anlamina gelmez.
Ancak arabulucu teklifi yapan veya teklifte bulunulan tarafi anlasma araliginin
ortalarina gelme konusunda tesvik ederek, orta yolu bulmaya ve anlasma ihtimalini
glclendirmeye calismalidir.

Taraflar icin ortak bir anlasma araligl olmamasi halinde, iki taraf arasindaki mesafeye,
negatif anlasma araligl (negative settlement zone) denir. Negatif anlasma aralig| olan
hallerde, muizakerelere ve teklif sunmaya devam edilerek, karsi tarafin anlasma
araliginda bir degisiklik olmasi beklenebilir. Sabit meblag Uzerine yapilan
muzakerelerde, muzakere konulari ¢ogaltilarak, baska konulardaki menfaatlerin degis
tokusu ile ilk konudaki kayiplar kapatilabilir. Bunun gibi butlnleyici secenekler
aranabilir. Yalniz, bunlar denenmez veya sonug¢ alinamazsa; artik arabuluculukta israr
etmenin bir anlami yoktur.

2 INCELEME ASAMASINDA ARABULUCUYA
YARDIMCI OLABILECEK UNSURLAR

2.1 Taraflarin Agilis Konugsmasi

Taraflarin acilis konusmasi, bir 6nceki modulde baslangic asamasinin bir parcasi olarak
aciklanmistir. Bu konusmada amag, taraflarin uyusmazhgin temeline ve genel esaslara
yogunlasmalarini, kendi gordikleri sekli ile konular 6zetlemelerini ve bilgi alisverisi
yapmalarini saglamaktir. Dolayisiyla, esasen baslangic asamasinda yapilan taraflarin
acihs konusmasi, inceleme asamasi icin gerekli olan mevcut bilginin elde edilmesi ve
uretilmesi acisindan buyuUk rol sahibidir. Bu nedenle ve bu kapsamda kalmak ulzere
taraflarin acilis konusmasina inceleme asamasinda da yer verilmistir.

Taraflarin aciis konusmasindan inceleme asamasinda ¢ok ise yarayacak iki énemli
fayda elde edilmeye calisilir.

e Birinci fayda, taraflarin uyusmazlgl kendi bakis acilarindan belki de ilk defa anlatma
firsati bulmalari; bu firsat sayesinde belki de rahatlayip, iletisime daha acik hale
gelmeleridir.

e ikinci fayda, uyusmazligin gecmisi, taraflar arasi iliski, ihtiyac, menfaat ve
pozisyonlar gibi bazi nemli konularda bilgi veya ipuclarina ulasilabilmesidir.

Acilis konusmalarindan beklenen faydanin elde edilmesi kolay bir is degildir. Yogun
duygular ve kendini dogru ve net ifade edememe gibi konusmacidan veya sozlu /
sozsuz iletisim araglarn ile konusmaciyl reddetme, s6z kesme, ilgisiz davranma gibi
karsi taraftan kaynaklanan durumlarla karsilasilabilir. Arabulucunun taraflara yontemle
ilgili kurallari hatirlatmasi ve gerekirse 6zel oturumlarda konu Uzerinde calismasi
gerekebilir. Arabulucunun roluni hakkiyla yerine getirmesi hélinde acilis konusmasi,
inceleme asamasi icin 6nemli bir kaynak islevi gérdr.

2.2 Soru Sormak

Diger asamalarda oldugu gibi inceleme asamasinda da arabulucunun en bulyUk
yardimcisi soru sormaktir. Boylelikle tarafin ne bildigi, isteklerinin ne kadar gercege
dayandig, diger tarafin durumunu nasil anladigi ortaya ¢ikarilabilir. Soru sormak,

@ —

Arabulucunun roliniu
hakkiyla yerine
getirmesi halinde agilis
konusmasi, inceleme
asamasi icin énemli bir

kaynak islevi gorur.
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Glindemin olusturul-
masi sirasinda bazen
de mantik 6nem
kazanir. Eger bir konu
¢6zumlenmeden
digeri
¢6zumlenemeyecek
ise mantiken 6nce
¢cozlilmesi
gerekenden

baslanmalidir.

bilgi edinmek icin her zaman kullanilan bir yontemdir. Fakat burada, onu daha da
onemli kilan, belli bir noktaya ulasmayi saglamasidir.

Ozellikle bilgi toplamak amaclaniyorsa, arabulucunun tercih etmesi gereken soru tipi
acik uclu sorulardir. Kapall uglu sorular ise sadece “evet” veya "hayir” gibi sinirh
cevaplan icerdigi ve bazi durumlarda arabulucunun konu hakkinda zaten bir yargisi
oldugu izlenimi olusturabilecegi icin tercih edilmemelidir. Ornegin; ‘Komsunuzun
kapisinin 6nline ¢op dékmeyi kestiniz mi?’ seklindeki kapali uglu soru, hem sinirh bilgi
iceren bir cevap alacak hem de arabulucunun ¢oplin dokulmesi konusunda zaten bir
yarglya sahip oldugunu gosterecektir.

Kapali Uclu Sorular Acik Uclu Sorular

O Cevabi evet / hayir seklinde veya ¢ok
kisadir.

Q Belirli bilgi saglar.

O Bilgiyi netlestirmek ve onaylatmak igin
kullanihr.

Q Hizlidir ve az zaman gerektirir.

O vol gosterici olabilir.

O Yaniltici varsayim ve sonugclara yonlendire-

bilir.
@] Bilgi paylasimini engelleyebilir.

@ “Sorun paranizi henuz alamamis olmaniz
mi?”

@ “Sizce bu konuda en 6nemli husus para
mi?”

® “Bu 6neri size uyar mi?”

O Cevabi konusmacinin paylasim yapmasina
izin verecek Ozelliktedir.

O Cevap vermek icin disinmek ve degerlen-
dirmek gerekir.

Q Menfaatlerin ortaya cikmasina yardimci
olur.

@] igi gosterir.

Q Bilginin netlestiriimesini ve varsayimlarin
test edilmesini saglar.

® “Bize sorunu anlatir misiniz?”

@ “Bu konuda sizce en 6nemli hususlar
nedir?”

@ “Bu 6neri sizin durumunuzda nasill bir etki
yaratir?”

Acik uclu sorularin, kapal uglu sorulara kiyasla ¢ok daha fazla bilgi icermesi ve
arabuluculuk agisindan hem taraflarin hem de arabulucunun netlesmesini saglamasi
oldukga 6nemli bir kazanimdir. Ancak bu faydasina ragmen; acik uclu sorularin bir
takim potansiyel olumsuzluklar oldugu unutulmamalidir. Bunlar; acik uglu sorularin
taraflari konudan gereksiz yere uzaklastirmasi ve farkli ¢catisma alanlarina girmesi ve
orta derecedeki olumsuz duygularin ac¢ik uclu sorulara cevap verilmesi sirasinda (veya
nedeniyle) siddetli olumsuzluk haline dénlisebilmesidir.

2.3 Zor Durumlarla Micadele Etmek

Arabulucu, taraflar arasindaki glic¢ dengesizligini ve farkhliklari ortadan kaldirmak ve
uyusmazligl ¢cé6zmek icin onlara yardimci olurken, anlasmaya variimasi icin Ustesinden
gelinmesi gereken pek ¢ok sorunla karsilasir ve bu sorunlara miidahale eder. S6z konusu
mudahaleler, taraflarin  olumlu davranislarinin  tesviki ve olumsuz davraniglarinin
Onlenmesine ydneliktir ve iki kapsamda incelenebilir. Bunlardan birisi, genel olarak yapilmis
mudahalelerdir (uncontingent moves). Anlasmazligin icine girilmesi, taraflar arasinda iyi
iliskiler kurulmasinin saglanmasi, konularin yeni bir cerceveye sokulmasi, bilgi toplanmasi
ve anlasmazligin analiz edilmesi, bir arabuluculuk planinin olusturulmasi, bir gindem
hazirlanmasi, taraflarin temel menfaatlerinin belirlenmesi gibi. Bir de 06zel veya



problemli durumlarda yapmis olduklar hareketler vardir (contingent moves). Siddetli ¢fke,
bl6f, kotl niyetli mizakere, glvensizlik gibi durumlar bu kapsamda degerlendirilebilir.

Taraflarin duygulari, sorunu ¢ézmek icin sinirl motivasyonlarinin olmasi, kavgaci tutumilari
ve genel olarak direnmeleri, en azimli ve bilgili arabulucunun bile isini zorlastirip onu
umutsuzluga sokabilir. Karsilasilabilecek belli bash zor durumlar séyle 6rneklenebilir:

e Taraflarn, aslinda anlasma niyetleri olmamasina ragmen, bilingli olarak karsi tarafin
zaman ve para kaybetmesini ve yargllamaya basvurma konusunda cesaretinin
kirimasini saglamaya calismalari.

e Taraflar, ydntemi tehdit edici bir takim davranislar icine girebilirler. Ornegin; yalan
sdyleyebilir, ickili olarak gelebilir, kaba veya tehditkar olabilir, cok konusabilir veya
saglikh bir gérismenin sinirlarini asan hareketler sergileyebilirler. Arabulucunun bu
durumlar gereken sekilde bertaraf etmesi gerekir. Ornegin; arabulucu, taraflardan
birinin yalan sdyledigi kanaatine ulasmis ise mevcut duruma uygun olacak sekilde bu
aciklamayl yok saymak veya tutarsizliklarla ilgili sorular ydneltmek gibi yontemler
deneyebilir.

e Taraflar, arabulucuyu yontemi dizgin yonetemedigi, tarafli oldugu gibi pek ¢ok seyle,
yanlis veya dogru olarak suglayabilir. Arabulucu taraflarin sézleri veya davraniglari ile
yaralansa veya ofkelense bile, bunu belli edecek davranislardan kaginmal, varsa
hatanin duzeltiimesi ve iligkilerin gelistiriimesi icin ¢aba harcamalidir. Yapilan elestiri
karsisinda en dogru hareket, boyle duslinilmesinin sebebi hakkinda soru sormaktir.
Boylelikle arabulucu, hem elestirinin yaratmis oldugu sikintiyr dagitabilir hem de elestiri
yapani aciklama yapmaya zorlamis olur. Bu konusma, ayni zamanda yeni bilgiler
O0g8renilmesi icin bir firsattir. Aktif dinleme ile sdylenenler acikhga kavusturulup
belirginlestirildikten sonra, gerekli durumda 0Ozir dilenmeli, eger hareketin amaci ile
karsi tarafin bunu yorumlayisi arasinda bir fark varsa bu fark ortaya cikariimalidir.

e Gorlismelerde siddete basvurulma olasiligl: Siddet gecmisi veya bu konuda bir
tehlike sezilirse, tehlike taraf ile degerlendiriimelidir. Gerekli ise arabuluculuga
devam edilebilmesi icin gerekli tedbirler alinmalidir. Ornegin; ortak oturumlar yerine
ayri oturumlarin yapilmasi gibi. Ancak siddet, hicbir zaman arabuluculugun
konularindan biri haline getirimemelidir. Ornegin; bir daha tokat atlmamasi
hélinde, baska bir seyin verileceginin taahhlt edilmesi gibi. Eger siddet gecmisi,
taraflardan birinin korkmadan pazarlik edebilmesini engelliyorsa, bu durum
dosyanin / uyusmazlhigin arabuluculuk igin uygun olmadigini gosterir.

Anlasmaya varma mucadelesi sirasinda, olumsuz duygularin bastiriimasi kadar olumlu
duygularin 6n plana ¢ikariimasi da énemlidir. Bu, farkl sekillerde yapilabilir. Bunlardan
birisi, taraflarin gecgmiste birbirlerine olumlu duygular besledikleri zamanlardan
bahsetmelerinin istenmesidir. Bunun disinda, uyusmazlik sonucu dogan etkilesim,
duygular ve konular olumlu olsa idi nasil bir gecmisin olabilecegi tartisilabilir. Bir de
olumlu bir gelecegin canlandirimasi denenebilir. Gelecekte olmasi arzu edilen
iliskilerin ve duygularin neler olabileceginin belirlenmesi, olumsuz duygular kaybedip,
olumlu bakis acilarini olusturabilir.

Butin bunlardan bagimsiz olarak arabulucu, kendi sinirlarini belirlemeli ve bunu
taraflara en bastan iletmelidir. Sinir ihlali, batun iletisim iliskilerinde ciddi bir sorundur
ve bu sorunun ortadan kalkmasinin en basit ve etkin ¢6zUmu ihlale izin vermemektir.
Sinirin nerede ¢izilecegi ise arabulucunun kontrolinde olmalidir.

G —

Taraflarin ,
arabulucunun 6zel
oturumlar sirasinda
bile tamamen tarafsiz
kalacagini anlamasi

¢ok 6nemlidir.
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2.4 Gundem Olusgturulmasi

2.4.1 Amag ve Kapsam

Acils konusmalarinin ardindan arabulucu, taraflarin birbirlerini dinlemeleri ve
mumkunse birbirleri arasinda bilgi alisverisi yapmalarindan sonra, genelde taraflardan
hangi konularin tartisilacagina dair bir gindem yapmalarini ister. Gindem;

e Taraflarin arabulucu tarafin dinlenildigi ve anlasildigini hissettirir,

e Taraflarca ortaya konulan sorunlari hatirlattir ve bunlara deginilecegini temin eder,
e lleride tartisilacak ve uyusmazligin temelini olusturan konulari siralar,

e Uyusmazlig| bas edilebilecek kisimlara ayirir,

e Taraflara arabuluculugun yapici bir sekilde ve belirli takvimde gerceklesecegini
gosterir.

Gundem olustururken oncelikle tartisilacak konularin ve sorunlarin belirlenmesi
gerekir. Bunun yaninda gorUsulecek alt basliklar tzerinde de bir belirleme yapiimalidir.
icerik belirlendikten sonra bunlarin hangi sira ile incelenecegi lzerinde anlasma
saglanmalidir.

Gundemin hazirlanmasi, her zaman ¢abuk ve kolay olmayabilir. Bunda konularin sayisi
ve karmasikligl, taraflarin uyusmazligin esasina iliskin farklh bakislari, konular hakkinda
taraflarin yaptiklari sunumlarin acikhgi, taraflarin farkh bir konuyu kabullenme
kapasitesi ve karsi tarafi bir konunun gindeme dahil olmasi konusunda ikna giicinin
derecesi rol oynar. Ayrica, taraflardan biri veya tamaminin, isbirligine karsi psikolojik
veya diger bir nedenle direnmesi, giindemin belirlenmesi esnasinda etkili olur.

2.4.2 Giindem Olustururken izlenebilecek Yol

Gundem olusturulurken arabulucularin tercihi, c6zilmesi daha kolay gériinen konularin
daha 6nce gorusltlmesidir. Zira bu sayede uyusmazlik noktalarinin ne kadar kisa
zamanda ¢oziime kavustugunu goren taraflar, daha da cesaretleneceklerdir. Ustelik bu
kadar emek vererek bir noktaya geldikten sonra, ileride karsilasilabilecek bir cikmazda
anlasmadan vazgecilmesi daha zor olacaktir.

GUndemin olusturulmasi sirasinda bazen de mantik énem kazanir. Eger bir konu
c6zimlenmeden digeri c6zimlenemeyecek ise mantiken 6nce ¢cozlilmesi gerekenden
baslanmalidir.

Bunun disinda, eger bir konunun anlasmaya baglanmasi icin zaman kisitlamasi varsa,
o takdirde bu konuya Oncelik vermek gerekecektir. Bir de her iki taraf icin ortak olan
endiselerin giderilmesini saglayacak konular 6ncelikli olmalidir.

Arabulucu gundemin hazirlanmasina yardim ederken, taraflarca ileri surulmemis
hususlarn ortaya atmamaya dikkat etmelidir. Ancak o hususun goéristulmemesi ileride
tekrar uyusmazlik cikmasina neden olacaksa o zaman bu durumu belirtebilir.



2.5 Ozel Oturumlar

Arabulucunun uyusmazligin taraflariyla ayri ayri yaptig goériismelere 6zel oturum adi
verilir. Arabulucu veya taraflardan biri 6zel oturum duzenlenmesini talep edebilir.
Taraflar, herhangi bir asamada 6zel oturum isteyebilir. Arabulucu da uygun bulursa 6zel
oturum yapmak isteyebilir. Ozel oturumlarda herhangi bir zaman sinir yoktur; bir
arabuluculuk surecinde kag tane 6zel oturum yapilabilecegi konusunda da sinir yoktur.

Arabulucular, arabuluculuk sirecinin basinda 6zel oturumun ne oldugunu ve
arabuluculuk sureci sirasinda 6zel oturumlar yapilabilecegini aciklamalidir.

\

Ozel oturumlarda izlenebilecek genel asamalar sunlardir:

o Ozel oturumun basinda, gizlilik anlasmasinin lizerinden gegin.
e Tartismanin icerigini 6zetleyin.

e Siurecin dengeli olmasi icin ve gorisulen tarafla yapilanlar hakkinda guvensizlik
veya sliphe olusmamasi icin, diger tarafla da 6zel oturum yapin.

o Ozel oturumun sonunda gizlilik ilkesini tekrar hatirlatin ve diger tarafa neleri
sdyleyebileceginiz hakkinda talimat isteyin.

o J
Gizlilik, 6zel oturum ybntemine basvurmadan 6nce degerlendiriimesi gereken temel
konulardandir. Arabulucunun ve taraflarin, 6zel oturumlarin gizliligi konusunda acik bir
anlasmaya varmasi Onemlidir. Bu, arabuluculuk anlasmasi hazirlanirken veya
arabuluculuk sureci sirasinda yapilabilir.  Arabulucu, 6zel oturum sirasinda
sdylenenlerin, taraflar ortak gériisme icin tekrar bir araya geldiginde gizli tutulmasini
saglar. Bazi arabulucularin kullandigl ydonteme gore, sadece taraflarin 6zel olarak gizli
oldugunu belirttigi bilgiler gizli tutulur.

Taraflarin, arabulucunun 6zel oturumlar sirasinda bile tamamen tarafsiz kalacagini
anlamasi cok 6nemlidir.

Arabulucu, taraflarin kendisine duydugu giveni devam ettirebilmelidir. Arabulucu, 6zel
oturuma girmeyen tarafin stiphelenebilecegini unutmamalidir. Gliven ortaminin devam
ettirilebilmesi igin, taraflarla esit sayida 6zel oturum yapiimalidir. Arabulucu, Ozel
oturumlarin siresini de asagl yukari ayni tutarsa iyi olur. Taraflarin slirece aktif
katihmini saglamak igin, 6zel oturumlarin slresinin genellikle sinirli tutulmasi, 10 ile 30
dakika arasinda olmasi tavsiye edilir.

Ozel oturumda olmayan tarafa dinlenecek veya calisacak rahat bir yer saglamak
6nemlidir. Bazen arabulucu diger tarafla goriistirken, bekleyen tarafa bir gbrev vermek
ise yarayabilir. Ornegin; bir veya birden cok ¢dziim onerisi bulmalari veya kolayca
anlasilabilecek konularin listesini gcikarmalari istenebilir.

Ozel oturumlarin faydalar:
e Surece verimli bir ara vermek.
e Yanlis anlasiimalari aciklia kavusturmak.

e Baska turlu ortaya cikmayacak bilgiler edinmek.
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e Uyusmazlik hakkinda hassas detaylari aciklamak.

e Taraflarin menfaatlerini yeniden belirlemek ve pozisyonlarina aciklik getirmek.
e Taraflarin gucli ve zayif yonlerini ve goruslerini daha derinlemesine anlamak.
e (O6zum alternatiflerini degerlendirmek.

e Durum degerlendirmesi yapmak.

Ozel oturumlarin 6nemli avantajlari vardir:

e Taraflarin ayriimasi sayesinde, 6zel oturumdaki taraf ile arabulucu arasinda daha
acik iletisim kurulabilir.

e Arabulucu, s6z konusu tarafin bakis acisini daha iyi anlar ve sureci ilerletebilir.

e Ozel oturumda olan taraf, diger tarafin bulunmadig| bir ortamda daha az kizgin ve
daha az savunmada olur, daha esnek ve yaratici davranir.

o Ozel oturumda olan taraf, menfaatleri ve varsayimlar konusunda bilgi verir, cdziime
yonelik yeni fikirler ileri sirme konusunda kendini daha rahat hisseder.

2.6 Yeniden Cerceveleme

Arabuluculukta asil olan, tarafin soruna veya uyusmazlhiga olan algisi ve bakis acisidir.
Zira uyusmazliga sebep olan nedeni ortadan kaldirmak mimkin olmayabilir; ama en
azindan taraflarin uyusmazliga ve birbirlerine olan bakis acisi degistirilirse sonuc¢ ¢ok
farkli olabilir.

Yeniden cerceveleme degisik sekillerde yapilabilir. Bunlardan biri, asir duygusallik ve
olumsuzluk iceren ifadelerin yapici bir dile dénistirilmesidir. Ornegin; “Bu kadar
dedikoducu ve saf olmasaydin o paralari kaptirmazdin. Aptalligin yiziinden ben de insan
icine cikamaz oldum” seklindeki ifade “insanlara givenmeye acik olmaniz sebebiyle para
kaybetmeniz ve borcunuzu 6deyememeniz karsi tarafi sikintiya sokmus” gibi. Taraflardan
birinin digerini, 6rnegin icra takibi yapmakla tehdit etmesi halinde, asil amacin icra
islemleri ile ugrasmak degil, borgc verilen paranin tahsili ve belli bir geri 6deme plani
Uzerinde anlasmak oldugu vurgulanabilir. Benzer sekilde, gece miizik dinlenilmesinden
kaynaklanan bir uyusmazlikta talep, ginin diger saatlerinde mizik dinlenebilecegi
seklinde sunulabilir. Yeni bir gerceve olusturmanin tek amaci, karsi tarafin sézlerinin
yumusatiimasi degil, ayni zamanda arabuluculuga yeni bir hareket saglanmasidir.
Boylelikle arabuluculugun odagi, sorumluluk ve sucluluktan problem ¢dzmeye, gecmisten
gelecege, olan durumdan menfaatlere, lltimatomdan isteklere yonelir.

Yeniden cercevelemede bir diger sekil, talep veya menfaatlerin yeniden
cercevelenmesidir. Burada iki yol izlenebilir. Bazen taraflarin menfaatleri veya uyusmazlik
konulari genisletilebilir. Ornegin; isci-isveren uyusmazliginda uyusmaziik konusu isgiye
O0denen Ucret iken, bu Ucret yaninda bazi sosyal haklarin da gériismelere dahil edilmesi
halinde bu konularda bir esneklik olup olmadigi anlasilabilir. Bir diger yol ise tam tersine
uyusmazlik konularinin daraltiimasi seklinde olabilir. Taleplerin 6zellikle yer, zaman gibi
belli kisitlarda karsilanmasi, muzakereleri olumlu etkileyebilir. Bunun yaninda, taraf
acisindan muzakerenin basarili gecip gecmedigi konusunda degerlendirme yapilirken
basarinin tek bir 6lclite baglanmamasina dikkat etmek gerekir.



Degerlere iliskin uyusmazliklarin yeniden cercevelenmesi, diger uyusmazliklara gore
daha zordur. Bu durumda arabulucunun izleyebilecegi birkac yol vardir. Bunlardan ilki,
tansiyonu ve dismanhg dislrecek deger iceren konularin temellerine dokunmayan
bazi konularda diizenlemeler yapiimasidir. Ornegin; irkcilik veya cinsiyetcilik nedeniyle
yapilan ayrimci eylemde, ayrimci davranisin kaldiriimasi ile ilgili ¢alismalar yapiimasi
gibi. Bunun yaninda, taraflarin degerlerini tartismaya acmadan, onlarin birbirlerine olan
davranislarini, tavirlarini, iliski kurduklar cerceveyi ve sosyallesme kurallarini
degistirmek gerekebilir. Farkli dustnceleri anlama kapasite ve toleransinin artiriimasi
da dislnulebilir. Bu amagla, taraflarin birbirlerine kendi degerleri hakkinda bilgi
vermeleri tesvik edilebilir; birbirleri igin degerlerin tasidigi 6nemi anlamalari
saglanabilirse, duygusal empati kurmalar, farkliliklarini kabul ederek ve fakat bir
kenara iterek, uyusmazhga odaklanmalari mimkin olabilir. Bazen de, kimin degerinin
nerede baskin olacagl konusunda anlasma saglanabilir. insana ait degerler, belli bir
hiyerarsi icindedir ve taraflar, birbirlerinin degerlerini anlayip kavradiktan sonra, hangi
degerlere oncelik vereceklerini segebilirler. Son olarak, her iki taraf igin gegerli bir tst
ama¢ bulunmaya calisilabilir. Kimi durumlarda ise deger uyusmazliklarina hig
deginmemek daha uygun olur ¢lnkU bu konuda arabulmak zor bir istir. Bu nedenle
arabulucular, bazen bu konular bir kenara birakip, sadece uyusmazhgin menfaatlere
yonelik kisimlariyla ilgilenirler.

Arabuluculuk sanatinin 6zelliklerinden biri, uyusmazligl, mevcut haline gore daha idare
edilebilir bir hale getirmektir. Birbiriyle miizakere etmeye c¢alisan iki kisi, birbirini
problem olarak gorecektir. Fakat arabulucunun yapmasi gereken, bu dusunceyi
ortadan kaldirip, dikkatleri kisilerin Gzerinden almak, onlarin disinda UctncU bir seye,
yani bizzat probleme yoneltmektir. Altinin gizilmesi gereken, problem Uzerinde sert,
birbirleri Gzerinde nazik olmalari (fortiter in re suaviter in modo) geregidir.

Bu noktada arabulucu suna dikkat etmelidir. Yeniden cercevelendirmede amac; anlam,
ihtiyac, menfaat ve endiselerdeki yapici olmayan ifadeyi farkli ve pozitif sekle
donustirmektir. Temel amag, isin 6zinl netlestirmektir, 6zi degistirmek degil.
Arabulucunun kendi aklindan gecenleri, yeniden ifade sirasinda yansitmamaya ¢ok
dikkat etmesi gerekir. Ne bir tarafi Ustln tutucu ne de digerini suclayici ifadeler
kullanmamaya 6zen gdsterilmelidir.

e -
insana ait degerler, belli
bir hiyerarsi icindedir ve
taraflar, birbirlerinin
degerlerini anlayip
kavradiktan sonra,
hangi degerlere dncelik
vereceklerini

segebilirler.

e -
Yeniden gergevelen-
dirmede amag; anlam,
ihtiyag, menfaat ve
endiselerdeki yapici
olmayan ifadeyi farkli
ve pozitif sekle
donustir-mektir.

Temel amag, isin
0zUnU netlestirmektir,

6z0 degistirmek degil.
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MoDUL 9
Arabuluculugun Asamalari:
Muzakere Asamasi (4)

Modulun Amaci

Arabuluculugun muzakere asamasinda, taraflarin uyusmazlik konusunu karsilikli mizakereler ile
ortak ihtiyacglari dogrultusunda c¢ozebilmelerine olanak saglamak amaciyla uygun bir ortam
saglanmasi temel amactir. Bu asamada arabulucu, uyusmazlik konusunda secenekler
olusturulmasini, seceneklerin degerlendiriimesini ve olasi ¢6ziim secenekleri arasindan taraflar
icin ortak faydayi saglayabilecek en uygun olanin segilmesini saglamaktadir.

Dusunelim
o Muzakere nedir? Arabuluculuk sirecinde muzakerenin roll ve islevi ne olmalidir?

e Muzakere asamasinin arabuluculugun diger asamalari olan baslangig inceleme /
arastirma sonug /anlasma asamalari ile iligkisi nasildir?

e Temel miizakere stratejilerinden hangileri ne tiir durumlarda kullanilir?

o Harvard Miizakere Modelinin 6zellikleri nelerdir?

Konular

o Mtuizakere Tanimi, Miizakerenin icrasi

Temel Miizakere Tirleri: Kazan-Kazan ve Kazan-Kaybet

Arabuluculukta Temel Muizakere Stratejileri
(Rekabetci — Kaginmaci — Uyusmaci — Uzlagsmaci — Problem Coziict)

Harvard Miizakere Modeli

Muzakerelerde Temel Kavramlar ve Dinamikler

Arabuluculukta Kullanilabilecek Mizakere Taktikleri ve Arabulucunun Midahale Yontemleri

Muizakereyi Sonuglandirma Asamasi

Ekler

Ek 1. Miizakereye Hazirlik Kontrol Formu (Arabuluculuktaki Taraflarin Kullanimi %
igin)

8




MUZAKERE NEDIR?

Muzakere, “arabuluculuk” gibi basli basina bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yéntemidir. Bu
yontemde taraflar, karsilikli olarak uyusmazliklarini ¢ézmek icin goérismeler yaparlar.
Bununla birlikte, G¢uncl bir uzman tarafin bu uyusmazlik ¢6zim slrecine katkisinin faydal
olabilecegi degerlendirilerek, “arabuluculuk” da bir alternatif uyusmazlik ¢ézim ydéntemi
olarak gunumuzde yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu kapsamda “arabuluculuk”, yardimli bir
miizakere sirecidir. Bu boélimde ele alinan ve odaklanilan konu, arabuluculugun
asamalarindan birisi olarak, ¢6ziim seceneklerinin Uretildigi, tartisildig|, degerlendirildigi ve
secildigi “mizakere” asamasidir.

Bu kitapta muzakere, basl basina ayri bir uyusmazlik ¢ézim sureci olarak degil
arabuluculugun bir safhasi olarak ele alinmaktadir. Arabuluculuk slrecinde “miizakere”;
karsilikli  gérismelerin  ve tartismalarin yasandigl, uyusmazlik kapsaminda ¢6zim
seceneklerinin  Uretildigi ve karsilikl  gorismelerle ¢6zim secenekleri arasindan
degerlendirmenin yapildigl ve ¢dzim konusunda ortaklasa kararin verildigi bir safha olarak
ele alinmaktadir. Arabuluculugun asamalari kapsaminda, inceleme asamasi sonrasinda,
taraflarin karsilikh olarak teklif verme ve alma-degerlendirme-karsi teklif verme ve alma
surecine, yani, “Mlzakere Asamasi’na gelinmistir. Mizakere asamasinda taraflar,
arabulucunun yardimi ile uyusmazlik konularini gérusir ve anlasmaya varmaya calisir.
Gundem daha 6nceden hazir oldugundan arabulucu, taraflardan olasi segcenekler hakkinda
konusmalarini ister. Arabulucu, taraflardan ¢6zim seceneklerini siralamalarini, her bir
segenegin nasil uygulanabilir oldugunu ortaya koymalarini ve alternatifler Gzerinden sorunu
¢bzmeye calismalarini tesvik eder. Mliizakerelerde son olarak katilimcilar, kararlarini gozden
gecirir, ayrintilari tartisir ve ilgili segeneklerin ise yarayip yaramayacagi ve ortak ihtiyaglarini
karsilayip karsilamayacagini degerlendirerek anlasmaya varmaya calsirlar.

Arabulucular, uzman ve tarafsiz bir Uglncu kisi olarak yénetmek durumunda olduklar
muzakere surecini iyi anlamaldir. Muzakere, arabuluculuk slrecinin icerisindeki bir
uyusmazlik ¢dézum araci ve yontemidir. Onun icin, bu bélimde yer alan kapsam, temel
olarak arabuluculuk surecinin igerisindeki muzakere surecidir. Arabuluculuk surecinin bir
parcasli olarak muzakere;

e Arabuluculuga konu olan bir uyusmazlikta,

e Taraflarca kabul edilebilir tatmin edici bir uzlasma / anlasmaya varmak igin,
e Karsilikl olarak tekliflerin alinip-verildigi,

e ihtiyaclarin degis-tokus edildigi,

e Karslilikl kazang icin farkli yollarin kesfedildigi bir gériisme sirecidir.

inceleme asamasi sonrasinda, taraflarin karsilikli olarak teklif verme ve alma-degerlen-
dirme-taviz-karsi teklif verme ve alma slreci olan “Muzakere Asamasina” gelinmistir.
Arabuluculuk slrecinde “muzakere”;

o Karsilikl gérismelerin ve tartismalarin yasandigl,

e Uyusmazlik kapsaminda ¢6zim seceneklerinin Uretildigi,

o Karsilikli gérismelerle ¢6zim seceneklerinin degerlendirmelerinin yapildigl,

o Secenekler arasindan her iki tarafin menfaatini saglayacak en uygununun segildigi,
e (C06zUm konusunda ortaklasa kararin verildigi bir safha olarak ele alinmaktadir.

Arabuluculuk, Uguncu Kisi yardimi ile yapilan bir tur kolaylastinimis muizakere surecidir.
Arabulucular, arabuluculugun bir safhasi olan mizakere sirecinde neler yasanabilecegini
iyi bilmelidirler. Oncelikle arabulucu, bu safhada yénettigi miizakere siirecini iyi tanimak
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Bu asamada, taraflarin
ihtiyaclarini tatmin
edecek ¢6zim
secenekleri
gelistiriimekte,
secgenekler tartisilarak
degerlendiriimekte ve
segenekler arasindan
her iki tarafin ihtiyaclari
tatmin edecek ¢ozimler

secilmektedir.

ve muzakereci olan taraflar daha iyi anlayarak onlarla “empati kurabilmek” ve “ayni dili
konusabilmek” i¢cin de muzakere slrecini iyi bilmeli ve etkili mizakerelerin uygulanmasini
tesvik edebilmelidirler.

Muzakere safhasi disinda arabuluculugun bircok diger safhasinda da muizakerenin izlerine
rastlamak miimkiindir. Ornegin “inceleme” safhasinda, 6zel oturumlarin yapilmasinda ve
sorularin sorulmasi ile birlikte gelisen surecler de muzakerecilik becerilerinden olumlu
etkilenebilecektir. Oyleyse, miizakerecilik bilgi ve becerilerinin, arabulucularin isine ézellikle
muzakere ve arastirma-kesfetme safhasinda ise yarayacagi aciktir. Anlasilacagi Gzere, iyi bir
arabulucu olma yolunda muzakere bilgisine neden gerek vardir? Clnku;

e Arabulucunun, uyusmazlik ¢6ziim sirecinde “masadaki mizakerelerin nasll isledigi”
konusundaki farkindaligini artirmasi,

e Miizakeredeki taraflari daha iyi anlamasini saglamasi,

e Arabulucunun, miizakerede “ne zaman devreye girmesi” ve “ne yapabilecegi”
konusunu gelistirmesi,

e Masada etkili miizakerenin tesisini saglamasi ve muzakerecilere “nasil daha yapici
muzakerelerin yapilabilecegi konusunda” bir metot sunmasi,

e Arabulucunun, mizakere masasinda “kullanabilecegi taktikleri” artirmasi ve
arabuluculuk alet ¢cantasini doldurmasi i¢cin muzakerecilik bilgisi ve becerisi gereklidir.

Arabuluculuk slrecinin her temel adiminda mizakere yetkinliklerinden yararlanmak
mimkindir. Oncelikle arabulucu, ydnettigi miizakere siirecini iyi tanimak ve mizakereci
olan taraflarla empati kurabilmek adina muzakereyi iyi bilmelidir. Yine arabulucu, bir
muzakereci kadar olmasa da; arabuluculuk sureclerini daha etkili yiritmek adina, taraflarla
etkilesimlerinde muzakere tekniklerini kullanarak, arabuluculuk surecinin daha etkili
yurutulebilmesini saglayabilir. Arabuluculuk surecinin ilk baslangicindaki tanisma, acis
konusmalari, aciklamalarin yapilmasi, ilkelerin karsilikli kabull surecinden-her iki tarafin
gorUslerinin alinmasi slrecine; yine her iki tarafin da kazanabilecegi durumlarin ortaya
cikariimasi safhasindan-secenekleri degerlendirme ve anlasma yapma surecine kadar,
muzakere surecinden, tekniklerinden ve yetkinliklerinden yararlanmak gerekmektedir.

l MUZAKERENIN ICRASI

Arabuluculuk sirecinde miuizakere, uyusmazligin ¢6zimi icin énemli bir safhadir. Bu
asamada, taraflarin ihtiyaclarini tatmin edecek ¢6ziUm secenekleri gelistiriimekte,
secenekler tartisilarak degerlendiriimekte ve segenekler arasindan her iki tarafin ihtiyaglar
tatmin edecek c¢ozimler secilmektedir. Bu safhada; uyusmazhgin analizi ve yeniden
tanimlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan uyusmazlik ¢6zimu i¢in olumlu ve uygun ¢6zim
seceneklerinin Uretilmesi, taraflarca uygulanabilir c6zim secgeneklerinin belirlenmesi ve her
iki taraf igin uygun bir ¢6zimin secilmesi ve anlasmaya varilmasi faaliyetleri
yasanmaktadir.

Arabulucu acgisindan muzakere slrecinde 6nemli olan husus, daha énce belirlenmis olan
gindemi uygulamaya sokmaktir. Arabuluculuk slrecinde karsilikli olarak mulzakerede ilk
teklifin-kars! teklifin verilmesi asamasina gegcilir. Mlizakere taktiklerinin karsilikli olarak
kullanilmasi, ortak menfaate ulasmak icin tavizlerin alinip-veriimesi gibi hususlar
muzakerelerin yUratilmesinde 6nemlidir. Bu asamada taraflar, ikna ve etkileme slreclerine
agirhk  vererek, kendilerinin  sonuglari  elde etme alanini  genisletmeye



calisirlar. Arabulucu, muzakerelerin basladigl bu safhada, slreci kontrol altinda tutmak
icin, taraflarin sert taktikler kullanmasini kontrol altinda tutar ve taraflar arasinda
iletisim kanallarinin sirekli olarak acik tutulmasini saglar. Ayrica taraflar, tekliflerinin
hukukun emredici kurallarina aykiri olmasi durumunda, uyariimahdir.

Bu asamada arabulucu tarafindan yapilmasi gereken &énemli islerden birisi de,
muzakerelerde psikolojiyi olumsuz etkileyen hususlarla micadele etmektir. Arabulucu,
uygun zamanlarda taraflara olumlu ve tesvik edici motivasyon konusmalarn da
yapmalidir. Yogun yasanan duygularla bas etmek icin, temel kurallar konmali, ara sira
mizah katiimali, aktif dinleme yapilmali, a¢ik uclu soru sorulmali, duygusal tagsmalar
kontrol edilmeli ve gerginlikler yatistinimahdir. Muzakerede psikolojiyi olumsuz
etkileyen yanlis anlamalar ve kalip yargilar ile micadele etmek igin, arabuluculuk
sUrecinde etkili iletisim ve glven tesis edilmesi dnemlidir. Arabulucunun muzakerede
yasadigl bir diger sorun olan mesruiyet sorunlari ile bas etmek igin de arabulucunun
taraflarin karsilikli olarak birbirlerinin varligini, ihtiyaclarini ve argimanlarini tanima ve
dikkate alma konusunda farkindalklarini artirmasi gerekmektedir. Arabulucu, taraflari
karsilikll olarak birbirleriyle empati kurmaya ve Kkarsilikh saygiya dayali bir dil
kullanmaya tesvik etmeli ve taraflarca olasi manipulasyonlari énlemelidir.

Bu silrecte arabulucunun taraflar arasinda glic¢ dengesizligi olup olmadigini
degerlendirmesi gerekir. Gug; istedigini elde etme veya birseyi yaptirma kapasitesidir.
Arabulucu, mizakere safhasinda taraflar arasinda “glc dengesizligi” olup olmadigini
degerlendirir ¢linku taraflar arasindaki gic dengesizligi, bir tarafin girisken diger tarafin
daha az girisken olmasina neden olarak muzakere surecini olumsuz etkileyebilir.
Mizakere esitler arasinda degildir ama arabulucu, sirecte uyguladigl usul-esaslarda
esitligi saglamalidir. Taraflar arasindaki glic¢ dengesizligi, bir tarafin girisken diger
tarafin daha az girisken olmasina neden olarak muizakere surecini olumsuz
etkileyebilir. Bu agidan arabulucu, gucun dagiiminin her bir vakada farklilasabilecegini
dikkate alarak degerlendirme yapabilmek icin farkh glc turlerini bilmeli, asagidaki
hususlari bu surecte degerlendirmeli ve uzun vadeli misterek ihtiyaclara vurgu yaparak
glc dengesizligini mimkin oldugunca giderebilmelidir (Baylis ve Carroll, 2005):

e Kaynak guci (finansal gug, bilgi, beceri veya egitimle gelen glg, slrece asina
olmanin getirdigi gug),

e Stratejik guc¢ (anlasmaya varilmama durumunda kaybedileceklerin bir taraf icin
daha az olmasi),

e Duygusal veya psikolojik gic (zeka, sosyal statli, karsisindakini etkileme / ikna
etme gucl),

e Kdulturel gug (kisinin toplumda gucli konumda yer alan etnik k6ken gibi 6zellikleri
nedeniyle elde ettigi glc),

e Fiziksel guc (fiziksel ya da duygusal siddet uygulama ya da tehdit olusturma gulcu),
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onemli bir konudur.

Arabuluculuk slrecindeki muzakerelerde, uyusmazlik ¢6zimu igin secenekleri artirmak
6nemli bir konudur. Ne kadar cok alternatif Uretilirse, aralarindan secilen ¢6zim de o
derecede kaliteli olabilecektir. Uyusmazlik ¢6zimd igin farkh segenekler Gretmeyi saglamak
amaciyla bu asamada taraflarin yaratici disiinmeye tesvik edilmesi 6nemlidir. Yaratici
disiinmeyi saglamanin yollarindan birisi Edward De Bono tarafindan 6nerilen “Alti Sapkal
Dislinme Teknigi” dir. Bono’'ya gore kisi farkli sapkalar takmak suretiyle, probleme farkli
perspektiflerden bakilabilir ve bdylelikle problemin ¢6zimi icin masadaki secenekler
artinlabilir. Segeneklerin artiriimasi da, daha etkili ve kalici bir ¢ézime ulasmak igin bir
avantaj saglamaktadir. Bu yaklasim ile mizakerelerde farkli perspektifler kullanilarak, nasil
farkli bakis acilarinin olusturulabilecegi konusu arasinda iliski kurulacaktir. Bir ornek
vermek gerekirse, bu teknikteki “yesil renkli sapka”, “yenilik¢i bakisi” temsil etmektedir.
Ornegin bunun bir arabuluculuga uygulamasina bir 6rnek verilecek olursa; isci-isveren
arasinda, iscinin artan yasi ve azalan performansi nedeniyle isten cikarilmasi nedeniyle
haklarini alma ydninde arabuluculuk suUrecinde; tazminat miktarinin ve kosullarinin
konusulmasinin yani sira, isginin ¢ocugunun sirkette ise alinmasi ihtimalinin
degerlendirilmesi, yenilik¢i bakis acislyla ortaya konabilecek bir ¢6zim secenegi olarak
degerlendirilebilir. Yesil sapkayi takarak yani yenilik¢i bakis agisiyla ¢6ziim arama yaklasimi,
bizi kaliplarin disina cikarabilmeyi basarabilmede taraflara yardim edebilecektir.

Ayrintili olarak belirtilen uyusmazlik ¢ézimuinde secenek gelistirme yontemine (Alti Sapkali
Dislinme Teknigi) ilave olarak asagidaki yontemler de kullanilabilir:

e Sorunu kiiclk parcalara bdlme ve parcalari teker teker ele alan ¢ézimlerin Uretilmesi,
* Birlestirici yaklasim ile ¢6zim sec¢eneklerinin Uretilmesi,

¢ Acik uclu ve odaklanmis tartismalarla ¢dzim seceneklerinin Uretilmesi,

¢ Beyin firtinasi ile ¢6zim seceneklerinin Uretilmesi,

* Sorunlar arasinda baglanti kurulmasi ile ¢6ziim se¢eneklerinin Uretilmesi,

¢ Gecmisteki 6rnek anlasmalari inceleme ile ¢6zim seceneklerinin Uretiimesi,

¢ Teklif-karsi teklif mekanizmasi isletme ve kademeli yakinlasma ile ¢6zim seceneklerinin
Uretilmesi,

* Dis uzmanlardan tavsiye alma ile ¢c6zum seceneklerinin Uretilmesi,
e Varsayima dayali senaryolar gelistirmek ile ¢6zim segeneklerinin Uretilmesi,
¢ Sicrama saglayacak son dakika Onerileri ile ¢6ziim seceneklerinin Uretilmesi.

Belirtilen yontemler vasitasiyla Uretilebilcek olan uyusmazlik ¢6zim seceneklerinin
“degerlendiriimesi ve taraflarca en uygun olanin secilmesi” icin asagidaki yontemler
uygulanabilir:

« inhtiyag ve menfaatlerle ilgili ortak anlayisin gelistiriimesi,
* Pozitif anlagsma araliginin olup-olmadiginin belirlenmesi ve uygulanmasi,
* Nesnel kriterlerin belirlenmesi ve gelistiriimesi,

e Taraflarin bireysel ve ortak menfaatlerini hem belli spesifik konularda ve hem de
muzakerenin bitlninde degerlendiriimesi,

* Taraflarin menfaatlerini saglamak icin degis-tokus yapilabilecek sekilde konularin
birlestirilmesi,

e Taraflarin tatmin diizeylerinin karsilastiriimasi,

* Varsayima dayali olasi bir anlasma Uzerinden ilerlenmesi,



* Temel (asli), psikolojik (iliskisel) ve ydntemsel sonuglar acisindan seceneklerin ayr
ayri degerlendirilmesi,

e Seceneklerin slreg icerisinde iyilestiriimesi.

Arabulucu, taraflar arasindaki muzakerelere danismanlik yapan ve uyusmazlhk ¢é6zimu
icin muzakereleri yoneten Kkisidir. Bu nedenle, taraflarin muzakerecilik bilgileri ve
muzakere yapma kulturleri ne kadar cok gelismis olursa, masada daha etkili
muUzakerelerin yapilarak uyusmazlik ¢dézimuine daha kisa zamanda ve Kkolaylikla
ulasilmasi mumkln olabilecektir. Bu kapsamda; muzakereci taraflar olarak bir
muzakereye hazirlanirken dikkate alinmasi énerilen faaliyetler “kontrol listesi” seklinde
EK-1'de sunulmaktadir.

TEMEL MUZAKERE TURLERI: KAZAN-
KAZAN VE KAZAN-KAYBET

Mizakerelerin dogasinda kullanilabilecek olan temel mizakere tlrleri “kazan-kazan”
ve “kazan-kaybet” olmakla birlikte, bu muzakere tirlerinden arabuluculuk igerisinde
taraflarca kullanilabilecek olan temel muzakere turu, “kazan-kazan” olmaktadir. Bu iki
tur muzakere; hedefleri, motivasyon kaynaklari, bilgi paylasim dizeyi, ilgi-cikar alanlari,
iliskilere bakisi, ele aldiklan konu sayisi, ¢6zim turleri agisindan birbirinden
farklilasmaktadir. Arabuluculuk surecinde muzakerelerle uyusmazliklarin ¢dézimuinde
kazan-kazan yaklasiminin benimsenmesi gerekmektedir. Ancak unutulmamalidir ki
“kazan-kaybet”; taraflarin veya Kkisilerin kotl niyetli olmasindan degil, muzakere
sureclerinde yapacaklari bazi hatalardan da kaynaklanabilir. Kazan-kazan igin ise
sadece iyi niyete sahip olmak yeterli degildir, bu iyi niyetin etkili mizakerecilik becerileri
kullanilarak desteklenmesi gerekmektedir.

Kazan-kazan sonuglarin elde edilecegi bir miizakere siireci 6grenilebilir niteliktedir. iste
bu nedenle arabulucular, mizakere surecinde kazan-kazan muizakerelere giden yolda
uyusmazlik taraflarinin farkindaliklarini ve becerilerini artirmalidir. Kazan-kaybet ve
kazan-kazan muzakerelerin karsilastirmasi asagidadir (Sign ve Varoglu, 2013 ve Sigr
ve Ercil, 2014):

Kazan-Kaybet Muzakereleri Kazan-Kazan Muzakereleri

(Paylastirici-Pozisyon Temelli (BUtinlestirici-intiyag Temelli
Miuzakereler) Muzakereler)

Pastayi blyitmek ve anlasma elde
Hedefi Pastadan en ¢ok pay almak ve etmek
zafer elde etmek

Motivasyon Kaynagl Birinin kazanci, digerinin kaybi Ortak ciktilarin artiriimasi
Bilgi Paylasimi Dlsuk seviyede bilgi paylasimi Yuksek seviyede bilgi paylasimi
iliski Tro Bir defalik veya kisa donemli iliski-  Uzun dénemli iliski tesisi
lerin tesisi
Konu Sayisi Az sayida Cok sayida
C6zim Taru Standart ve Klasik Cozimler Yaratici ve Yeni G6zumler

Temeli Talepler (Pozisyonlar) intiyaglar
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Arabulucularin kazan-
kazan tarzi bir
mizakere yoniinde
uyusmazlik icerisindeki
taraflari strece
yonlendirmeleri,
arabuluculuk surecinde
olumlu sonuglar elde
etmede ¢ok yardimci

olabilecektir.

Bu iki muzakerecilik tlrinden “kazan-kazan”, arabuluculuk slirecinin de temelini
olusturmaktadir. Arabulucularin kazan-kazan tarzi bir mizakere ydninde uyusmazlik
icerisindeki taraflan surece yonlendirmeleri, arabuluculuk surecinde olumlu sonuglar elde
etmede c¢ok yardimci olabilecektir. Bu kapsamda arabulucunun goérevlerinden birisi,
taraflarin bilgi paylasim dlzeylerini, 6zel-ayri oturumlarda paylasilan bilgilerin izinli ve sinirh
olarak yine 0Ozel-ayri oturumlarda diger tarafa aktarilmasi ile artirarak, her iki tarafinda
kazanacagl miuzakerelerin kapisini aralamaktir. Yine arabulucu, taraflarin o6rtik
intiyaclarinin ortaya cikarilmasina onlarla yapacagl 6zel-ayri oturumlarda destek olabilir.
Ornegin, taraflardan birinin davetiyle ve belirli uyusmazlik konulariyla arabulucuya
basvuruldugunu ve arabuluculuk sirecinin basladigini distnelim. Arabuluculuk sirecinde
Oyle durumlar gelisebilir ki, baslangicta taraflarca ifade edilmeyen uyusmazlik konulari
sonradan ortaya ¢ikarilan ortik ihtiyaclar kapsaminda tatmin edilebilir. Bunlara ilaveten,
6nemli arabuluculuk faaliyetlerinden biri de, taraflarin taleplerine saplanip kalmasi ve olasi
anlasmalarin  ttkanmasi durumunda, onlarin taleplerden Kkurtulup ihtiyaclarina
odaklanmalarini saglamaktir. Talepler, digerinin ihtiyaclarina engel teskil edebilir. Taleplere
dayali mlizakere, sadece teklif-karsi teklifi isletir, olaylar dogru-yanhs diye nitelendirir.
Muzakere ve arabuluculuk surecleri, ortak problem ¢dzme sireci oldugundan, ihtiyaca
dayall muzakerelerle ortak ihtiyaglar bulunmaya calsilir.

3 ARABULUCULUKTA TEMEL MUZAKERE
— STRATEJILERI

Arabuluculukta mlzakereler ile uyusmazlik ¢6zimiinde, taraflarca kullanilabilecek bes
temel uyusmazlik ¢6zim tarzindan s6z etmek mumkunddar.

Sekil 1. ikili ilgi Modeli kapsaminda Uyusmazlik Céziim Tarzlan (Rubin, J.; Pruitt, D.; Kim S.H. (1994).

Social Conflict: Escalation, Stalemate and Settlement. (2nd Edition), McGraw-Hill Companies).

Yiiksek
A Uyusmaci
(Accomodating) Problem Coziicii
Kazanmak igin (Collaborative)
Kaybetmek Kazan-Kazan
iliskinin Onemi
Kacinmaci Rekabetci
(Avoiding) (Competitive)
Kaybet-Kaybet Kazan-Kaybet
\
Diisiik

Diisiik <= Ciktinin Onemi — Yiiksek

Yukaridaki sekilde goérulen uyusmazlik ¢c6zim tarzlarindan “tek bir en dogru” yoktur.
Herkesin-her bir tarafin bir baskin veya tercih ettigi miizakere tarzi vardir. icinde
bulunuldugu duruma uygun olarak, her bir farkli tarzin avantajlari ve dezavantajlari
olabilir. Bu kapsamda; duruma, zamana, kisilere gore takinilan muzakere tarzinin
uygunlugu degisebilmektedir. Bazi tarzlar elde edilen sonuglar artirirken karsi tarafla
iliskiye zarar vermekte; bazi tarzlar ise karsi tarafla iliskiye 6nem verip gelistirirken



kazanimlarin disUk seviyede kalmasina neden olmaktadir. Uyusmazhgin tirine
duruma-kisiye-zamana goére bir tarz daha uygun olabilir. Arabulucu, taraflarin
ihtiyaclarini ortak olarak tatmin etmelerini saglayacak bir kazan-kazan yaklasimiyla
konularin ele alinmasini saglar.

Blake ve Mouton ve Pruit ve Rubin’in calismalarindan esinlenen Thomas ve Kilmann (1977)
da catismalarinin ydnetimindeki davranis tarzlarini temel olarak; israrcilik (assertiveness) ve
isbirligi (cooperativeness) boyutlari kapsaminda ele almaktadir. Bu iki boyuttan “isbirligi”,
bireyin, diger bir birey veya grubun ihtiyacglarini tatmin etmeye yonelik ¢abalarinin dizeyini
sergiler. “Israrcilik” ise bireyin kendi isteklerini tatmin etme konusundaki ¢cabalarinin diizeyi
ile iliskilidir. Bu iki boyut kapsaminda asagida aciklanan bes temel davranis modeli ortaya
ctkmaktadir. Farkh uyusmazlik ¢ézim tarzlarinin ne gibi durumlarda daha siklikla
kullanilabilecegi konusu asagida aciklanmaktadir. Onemli olan, uyusmazlik konularinin
tlranq, icinde bulunulan zamani ve sartlarn dikkate alarak, taraflarca en uygun tarzin en
uygun yerde kullaniimasini tesvik etmektir.

Arabuluculuk surecinde kazan-kazan, temel olarak “problem ¢o6zici” yaklasimda ve belli
duzeyde de “uzlasmaci” yaklasimda saglanabilmektedir. Bununla birlikte, arabuluculukta
uyusmazlik ¢6zimu icin diger yaklasimlar da énemlidir. En iyi olarak nitelendirilebilecek bir
tarz yoktur, her birinin avantaji-dezavantaji vardir. Uyusmazhgin tiirine, duruma, kisiye gére
bir tarz daha fazla veya daha az uygun olabilir. Bu arabulucunun, taraflarin ihtiyacglarini
hangi tarzla elde edebilecegini dislinmesini saglar ve taraflari, farkli durum ve 6nceliklerde
farkli mizakere tarzlarini kullanabilmeleri yoniinde tesvik edebilir. Farkli durumlarda farkh
muzakere tarzlan kullanilabilir, mizakere tarzlarinin avantajlari artirilabilir, dezavantajlari
azaltilabilir. Boylelikle, taraflar bir miizakerenin basindan sonuna kadar ayni miizakere tarzi
ile sUrdUrilmemesi gerektigi yoninde bilince sahip olabilir ve bdylelikle uyusmazlik
¢6zimunde kolaylastirici bir etki yaratilabilir.

Ornegin; tek bir portakalin iki kisi tarafindan paylasimasi durumunda; bagisiklik
sistemini guc¢lendirmek icin portakalin suyuna ihtiya¢ duyan bir taraf, portakalin suyuna
sahip olmak icin rekabetci davranabilirken, kabuguna ihtiyac duymayacagindan bu
konuda uyusmaci davranabilir. Diger taraftan, kek yapmak icin portakalin kabuguna
ihtiyac duyan bir taraf da kabugu elde etmek icin rekabetci davranirken, ihtiyag
duymadigl portakal suyu icin uyusmaci tarz sergileyebilir. Goruldigu Uzere, farkl
ihtiyaclarda ve 6nceliklerde farkli tarzlar kullanilabilmektedir. Ancak bir tarafin portakal
suyunu, diger tarafin ise kabugunu alarak uyusmazlik ¢ozilebilir. Bu ¢6ziimde her iki
taraf da ihtiyaclarint % 100 gerceklestirir ve “pastayl buyuterek” tamamiyla tatmin
olarak masadan ayrilabilirler.

Yine baska bir érnekte, on adet tarladan olusan bir mirasin iki kardes arasinda
paylasilmasi miuizakeresini inceleyelim. Varsayalim ki kardeslerden biri tarim ile
ugrasan ve koyde yasayan kisi, diger kardes ise uzun yillardir sehirde yasayan bir
memur oldugunu varsayalim. Bu tarlalarin paylasiminda her iki tarafin ihtiyaclan ve
bunlarin éncelikleri farkli olabilir. Ornegin; kdydeki kardes tarima elverisli tarlalari tercih
edebilirken, sehirde yasayan kardes icin kolaylikla satilip nakde donusturulebilecek
tarlalann tercih edilebilmesi olasilik dahilindedir. Dolayisiyla her iki taraf birbirinden
istediklerini alarak degis-tokus yapabilirler. Yani her iki tarafin da bazi konularda
rekabetci davranirken, bazi konularda uyusmaci davranmasi (6rnegin; tarima elverisli
tarlalari alirken, ranta ydnelik tarlalari vermesi) s6z konusu olabilir.
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Blake ve Mouton ve Pruit ve Rubin’in ¢alismalarindan esinlenen Thomas ve Kilmann
(1977) da catismalarinin ydénetimindeki davranis tarzlari Thomas ve Kilmann tarafindan
temel olarak; israrcilik (kendi sonuclarina ilgi gosterme) ve isbirligi (diger tarafin
sonugclarina ilgi gosterme) boyutlar kapsaminda ele alinmaktadir. Bu iki boyuttan

Sn

“isbirligi”, uyusmazhk ¢6zimiinde diger bir tarafin ihtiyaclarini da dikkate almaya ve
tatmin etmeye yonelik ¢cabalarinin dluzeyini sergiler. “Israrcilik” ise bireyin, kendi isteklerini
en Usten Ust duzeyde tatmin etme konusundaki cabalarinin dizeyi ile iliskilidir. Bu iki
boyut kapsaminda asagida aciklanan bes temel davranis modeli ortaya c¢ikmaktadir.
Farkli Uyusmazlik C6zim Tarzlarinin ne gibi durumlarda daha siklikla kullanilabilecegi
konusu asagida acgiklanmaktadir. Arabulucu agisindan 6nemli olan, uyusmazhk
konularinin tirdn(, icinde bulunulan zamani ve sartlari dikkate alarak, taraflarca en
uygun tarzin en uygun yerde kullaniimasini tesvik etmektir.

Rekabetci Yaklasim

e Taraflardan biri, kendi ¢6zim yolunu karsi tarafa kabul ettirme ¢abasindadir.
e isteginde mutlak hakli olundugu disinlir.

e Karsl tarafin ne istedigi 6nemli degildir.

e Sonug, karsi taraf ile iliskiden 6nemlidir.

e Mutlaka alinmasi gerekene odaklanir.

e Gerilimi tirmandinir, el ylkseltir, karsi tarafi istismar edebilir.
Kacinmaci Yaklasim

e Catisma gbérmezden gelinir, ertelenir.

e Catismanin ortaya ¢ikmasi istenmiyordur.

e (Catismayla ugrasacak zaman-caba yoktur.

e Gerilimi azaltmak icin kullanilir.

e Bir sey yapmaz, etkilesimi azaltir.

Uyusmaci Yaklasim

e lliskinin siirmesine éncelik verir.

e Kendi 6nceliklerini simdilik gbz ardi edebilir.

e isteklerin tam ifade edilmemesi catismay gecici olarak yatistirir.
e Gulven ve kredi kazanmak amaclanir.

e Sonradan kazanmak amaclanir.

e nisiyatifi karsi tarafa verir.
Uzlasmaci Yaklasim

e Orta yollu ¢c6zumle ortada bulusulur.
e Aradaki farki ikiye boler.
e Kazanan ve kaybeden yoktur.

e Taraflar tam bir tatmin saglayamaz, durumu idare edebilir.
e Zaman baskisi oldugunda kullanilir.

e Bazen gegcici ¢cozumler icin kullanilir.



isbirlikgi-Problem Céziicii Yaklasim

e Ortak problem ¢6zme surecidir.

e Hem konuya hem iliskiye 6nem verir.

e Sorunun ¢ozidmune yoneliktir.

e Her iki tarafca kabul edilen bir ¢c6zim s6z konusudur.

e Secenekleri artirir ve en iyi ¢cdzUmua bulmaya odaklanir.

e Karmasik problemlerde iyidir, yaratici ve kalici ¢cézUmler sunar.
e (Cok zaman / caba gerektirebilir.

e ki taraf da istekli olmalidir.

e Surekli ve acik iletisim gerektirir.

é HARVARD MUZAKERE MODELI

Harvard Universitesi Hukuk ve isletme Fakiiltelerinin uyusmaziik ¢ézimi stratejileri
calismalari kapsaminda ortaya ¢ikan Harvard Muzakere Modeli; kisileri problemlerden
ayri tutma, talepler yerine ihtiyaclara odaklanma, karsilikli kazan¢ secenekleri yaratma
ve muzakerelerde nesnel kriterleri esas alma seklinde siralanabilecek dort temel
nitelige sahiptir. Bu dort temel 6zellik, arabuluculuk sireci ile uyusmazlik ¢ézimuinde
arabulucu tarafindan da kullanilabilecek niteliktedir.

4.1 Mizakerede Kisileri Problemlerden Ayri Tutmak

“Kazan-kazan muzakereleri” (ihtiyaclara-ilkelere dayall muzakere); taraflarin hem
istedigini elde edebilecegi hem de iligkileri koruyabilecegi bir muzakere bigimidir.
Mizakerelerde, konular Uzerinde tartisma ve degerlendirme yapilmali, Kkisiler
muzakerenin odak noktasina alinmamali, temel ilke “kisilere karsi yumusak-konulara
karsi sert davranmak” olmahdir (Fisher ve Ury, 2012).

4.2 Miizakerede Taleplere Degil, ihtiyaglara
Odaklanmak

Talepler, mizakere masasinda ne istendigi hakkindaki soOylemleri ve bir tarafin
masadaki isteklerini yansitmaktadir. ihtiyaclar ise gercekte neye ihtiyac duyuldugu,
ihtiyacin neyle tatmin edildigi ve 6nceliklerin neler oldugudur.Talepler ile ugrasmak,
ihtiyaclar ile ugrasmaktan cok daha zor oldugundan ve ancak sinirh secenekler
sunabildiginden arabulucunun, mizakere masasindaki taraflar taleplerden-ihtiyaclara
dogru cekmesi, “kazan-kazan” icin faydall olacaktir. Muzakerelerde ¢ogu zaman
taraflar, gercek ihtiyaclarini bilmeyebilir veya talebi ile ihtiyacini birbirine karistirabilir.
Bazen de taraflar, taleplerini-ihtiyacglari zannedebilir.

Talep altindaki ihtiyaci ve c¢ikari bulmak icin “Bu sey ne amaca hizmet ediyor?”
sorusunu sormak gereklidir. Arabulucu acgisindan, daha oOnce ifade edildigi Uzere,
ihtiyaclara odaklanmak, talepler ile ugrasmaktan daha avantajlidir, bunun igin
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intiyaclara ve ortuk taleplere odaklaniimalidir. Ancak taraflar taleplerinden-ihtiyacglarina
dogru cekmek ¢ok da kolay degildir; bunun igin su 6rnek vurgulama yapilabilir: “Degerli
uyusmazlk taraflari, zarar-zarar ile karsilanmaz, hakli cikmaktan-egodan daha 6nemlisi
ihtiyaclardir. Bu slrecte ihtiyac ve ihtiyaclarimiza odaklanmamiz, siz degerli taraflarin tek
tek ve karsilikli olarak ihtiyacini saglamada faydali ve etkili olacaktir.”

Arabulucu olarak, taraflar talepten-ihtiyaca cekmek icin;

e Uyusmazhgi analiz edin ve yeniden tanimlayin.
Ornegin: Arabulucu olarak, taraflarin somut (para, kazanc vb.) ve psikolojik ihtiyaclari

(kendini sevdirme, karsidakini korkutma vb.) birbirinden ayirt etmesine yardimci olun.

e Masadaki cikarlari acik hale getirin - somutlastirnin - vurgulayin.
Ornegin: Arabulucu olarak taraflara, “hakli cikmaktan daha cok, uyusmazligin ¢cozimi
6nemlidir” vurgusunu yapin.

e Taleplerin mevcudiyetinin farkinda olun, onlari kabul veya reddetmeyin. Konulara
ihtiyaclara-cikarlara odaklanin ve taraflara talebin arkasindaki asil ihtiyac
gostermeye calisin.

Ornegin: Arabulucu olarak taraflara, “zarar zararla karsilanmaz” vurgusu yapin. Taraflarin
talebe-karsi taleple gelmesini dnleyin ve kisa zamanda teklif alinip-verilmesi safhasina
gecin. Ornegin; iki kurumsal sirket arasinda bir senelik bir anlasmanin yapilabilmesi
surecinde karsilasilabilecek sorunlar karsisinda, bu kez U¢ senelik bir s6zlesmenin yapiima
ihtimali de eski sorunlari ortadan kaldirabilecek bir rol oynayabilecektir.

e Problemi kisilerden ayirt edin.
Ornegin: Arabulucu olarak taraflara “Egodan daha énemlisi cikardir” hatirlatmasinda
bulunun.

4.3 Muzakerede Karsilikl Kazang Segenekleri Yaratmak

Arabuluculukta mlizakere surecinde sadece talebe odaklanmak, bazi durumlarda ihtiyaci elde
etmeye engel olabilir. Bu kapsamda, talebe dayali mizakerelerden ihtiyac ve ilkelere dayanan
miizakerelere gecme konusunda arabulucu hazirlikli olmalidir. Ornegin; bir saticinin habersiz
olarak bir markanin bayisi oldugunu beyan ederek ylksek oranda satislar yapmasi
durumunda, markanin hukuksuz olarak kullanimina yénelik usulstzlGgun tartisiimasi yerine,
her iki tarafa da ihtiya¢ saglayacak bir alternatifin olusturularak, sahte bayinin gercek bayi
haline donuUsturllerek satislarin artiriimasi, karsilikli kazanci saglayacak bir alternatif olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Secenekleri artirmak maksadiyla; beyin firtinasi veya alti sapkall disinme
teknikleri gibi teknikler de kullanilabilir.

4.4 Mizakerede Nesnel Kriterler Uygulamak

Bu muzakere tUrlinde pastayl buyUtmek, her iki tarafin ihtiyaclarina énem vermek, yuksek
duzeyde bilgi paylasimi yapmak, uzun vadeli iliskiler kurmak, surdirmek ve problemlere
yaratici ¢O6zimler getirebilmek esastir. Bu muzakere bicimi, kisileri problemden ayirir,
miizakereleri “objektif (nesnel) kriterlerle” yiriitir. Ornegin; yillik gelir paylasiminin hesabinda
anlasamayan iki ortagin uyusmazliginda egolardan daha ¢ok “karlilik ve hisse oranlarinin esas
alinmasl”, bir mali misavirin danismanhginda, satis gelirinin paylasmasi konusunda yardim
alinmasi gibi hususlar objektif kriterler sunmada slrece yardimci



olabilecektir. Nesnel kriterlerin getirilmesini muteakip; “karsilikh kazan¢” i¢in yeni
alternatifler tasarlar, “taleplere” degil, “ihtiyaclara” odaklanir ve “ortak ihtiyaclar” igin
secenekler yaratabilir. Kazan-kazan muzakere, “bUtunlestirici, birlestirici, ihtiyaca dayal,
sifir toplamli olmayan miizakere” adlariyla da anilmaktadir (Sigri ve Ercil, 2016).

Ozetle kazan-kazan miizakereleri;

e Uyusmazliklar énleyebilir ve ¢6zebilir,

o ilave deger yaratabilir,

e Psikolojiyi iyi yonetir, icerigi tam ve dogru olarak gorisiir, zamanlamayi iyi yapabilir,
e Ortiik ihtiyac / cikarlan giin yiiziine cikarabilir.

MUZAKERELERDE TEMEL KAVRAMLAR
VE DINAMIKLER

Arabuluculuk ile uyusmazlik ¢6ziminde miizakere slreci statik degil, dinamik bir suregtir.
Bu dinamikligi saglayan; diren¢ noktasl, hedef noktasi, ilk teklif, karsi teklif, tavizler, BATNA
(alternatif B plani anlasma), anlasma aralig| gibi kavramlarin muzakere sureci igerisindeki
varligidir. Bu kavramlarin agiklanmasi, arabulucu agisindan muzakere dinamiklerinin daha
iyi anlasilabilmesi acisindan faydali olabilecektir (Lewicki, Barry ve Saunders, 2010; Sigr,
2008).

Muzakerede; ilk teklifi verme, karsi teklif olusturma, taviz verme, alternatif teklif olusturma,
diren¢c ve hedef noktalar belirleme gibi konular énemlidir. Arabuluculukta devam eden
mizakerelerde tim bu konular kapsaminda arabulucunun gelistirecegi ve artiracagi
farkindalik, taraflara ¢6zim konusunda yardim ederken onlarin elini de gugclendirecektir.
Arabulucunun bu alanda yapmasi gerekenlerin basinda ilk teklifi verme konusunda tedirgin
davranan tarafl bu konuda tesvik etmek veya en son care olarak ilk teklifin kendisi
Uzerinden iletiimesini saglamak gelmektedir. Bu husus, ilk teklifi vermekten ¢ekinen tarafa
bir kolaylik saglayacak ve arabuluculukta olasi tikkanmalarin 6nlini acacaktir.

Arabulucu, taviz verme konusunda diren¢ gosteren taraflara da, kendi Uzerinden taviz
verilmesini saglayarak bir kolaylastirici rol oynayabilir. Boylece, taraflarin tavizi bir zayiflik
olarak algillamasinin ve olasi tikaniklarin 6nine gecilmesi hedeflenmektedir. Yine
arabulucunun, muzakerede taviz vermenin bir zayiflk olmadigl konusunda taraflara
telkinde bulunmasi 6nemlidir. Bu telkinde bulunurken taraflar arasindaki guc dengesine de
dikkat edilmelidir. Arabulucu, taraflarin hedef noktalari ile masaya gelmelerini tesvik
etmelidir. Aksi takdirde bosa zaman kaybedilebilir. Yine arabulucu, taraflarin masadan
kalkabilecekleri yeri iyi belirler ise etkili muzakerelerin tesisi konusunda avantaj elde
edilebilir. Arabulucuya, uyusmazliklarin ¢éziminde etkili mizakerelerin sirdurilebilmesi
icin yardimci olabilecek “muizakerelerin temel dinamikleri” asagidaki ayrintilarda ve sekilde
incelenebilir:

Direng Noktasi: Duruma gore altinda veya Uzerinde bir teklif ile muzakerenin artik devam
ettirilemeyecegi ve kabul edilebilecek en son noktadir. Arabulucunun taraflarin direng
noktalarini anlamaya calismasi, surecin olasi tikaniklarinda énceden tedbir almaya yardimci
olabilecektir.

Hedef Noktasi: Miizakerenin sonucglandirimak istendigi ve elde edilip masadan kalkilmak
istenen nihai noktadir. Arabulucular taraflarin hedef noktalarini belirleyerek masaya
gelmelerine 6zen gostermelidirler, aksi halde “nereye ulasmak istedigini bilemeyen”
taraflarin uzlasmaya ulasmasi zor olacaktir.

Miizakeredeki Anlasmanin Alternatif B Plani - BATNA: Genellikle BATNA (BEST
ALTERNATIVE TO A NEGOTIATED AGREEMENT) olarak da anilan bu kavram, karsi taraf sizle
miizakereye girmezse veya mevcut muizakere basarisiz olur ve anlasma saglanamazsa
uygulanacak “alternatif B plani anlasma” hareket tarzidir (Fisher, Ury, Patton, 1991).
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Arabulucunun, uyusmazlik taraflarinin BATNA’larinin olup-olmadigini bilmesi énemli bir
bilgidir ve taraflarin masada kalabilme surelerinin ve direnclerinin belirlenmesinde ve
buna gore yonetiminde yardimci olabilmektedir (Lewicki, Barry, Saunders, 2010).

ilk Teklif: Taraflardan birinin istedigi ve belirttigi ilk istektir. ilk teklifin verilmesi,
arabuluculuk slrecindeki muzakere safhasinin dénim noktasidir. Arabulucu, ilk teklifi
verme konusunda kaygl duyan taraflari, teklifin veriimesi konusunda tesvik edebilir ve
surecin tikanmasina karsi tedbir alabilir.

Karsi Teklif: Taraflardan birinin verdigi ilk teklife karsilik verilen ilk karsiliktir.

Anlasma Aralig: [Pazarlik Alani/Anlasma Alani/Potansiyel Anlasma Alani: ZONE OF
POTENTIAL AGREEMENT (ZOPA)]: Taraflarin diren¢ noktalari arasinda kalan araliktir.
Mizakereler bu aralikta gerceklesir. Bu araligin saglanamamasi durumunda muzakereler
tikanabilir. Boyle bir durumda arabulucuya disen, taraflarin kendi durumlarini tekrar
degerlendirerek masaya gelmelerini saglamak ve pozitif bir anlasma araligini yakalayarak
muzakerelerin gerceklestiriimesidir.

Sekil 2. Mizakere Dinamiklerinin Grafik Uzerinde Gosterimi (Ornek: Bir alici-satici
arasindaki mUuzakere)

Alicinin
hedefi

(Hedef Noktasi)
l En kot
En iyi Alicinin anlasma alani (en yiiksek fiyat)

(en diisuk fiyat)
(Diren¢ Noktasr)
Anlasma Araligi

! »

En kot Saticinin anlasma alani En iyi
(en disik fiyat) A (en yliksek fiyat)

(Direnc Noktasr)

Saticinin

hedefi
(Hedef Noktasi)

ARABULUCULUKTA KULLANILABILECEK
MUZAKERE TAKTIKLERI VE
ARABULUCUNUN MUDAHALE
YONTEMLERI

Arabuluculukta miizakere sirecinde uyusmazligin ¢éziiminde mizakere masasinin pargasi
olarak ve arabulucu tarafindan kullanilabilecek bazi taktikler mevcuttur. Bu taktikler, bir
tarafin lehine-aleyhine degil, Kazan-kazan’a ulasmak igin kullanilir ve slreci daha etkili
isletmeyi amaclar. Normalde taraflar arasinda saglikl isleyen bir miizakere sirecinde; taraflar
konularin derinine iniyor, beraberce alternatif ¢c6zim yollar Uretiyor ve sureci etkili olarak
isletiyorlar ise arabulucu ylrlyen sirece karismaz. Ancak arabulucu slrecin amaci disina
ciktigl durumlarda ne zaman devreye girecegini ve ne yapacagini iyi bilmelidir.




Arabulucunun mudahale etmesi gereken durumlardaki bazi midahale yéntemleri
asagida verilmektedir.

6.1 Gergeklik Testi Uygulamak

Arabuluculukta, taraflara anlasma olmasi veya olmamasi durumunda neler
kaybedileceginin acik uglu sorularla vurgulanarak anlatiimasi gerekir, bu mudahale
yontemine “gerceklik testi” denmektedir. Arabuluculuk slrecine ve miuzakere
masasindaki bir anlasmaya taraflarin baglligini artirmak igin, anlasamamanin alternatif
maliyetlerinin ortaya konmasi “gerceklik testi” olarak anilir. Gerceklik testi ayrica
taraflarin -kisitlarini da dikkate alarak- anlasmaya tam olarak uyup-uyamayacaklarinin
da testinin yapilmasini saglayabilir. Aksi takdirde dayanikli olmayan ve uygulanamaz
nitelikte anlasmalar taraflari hicbir yere gétiirmeyecektir. Ornegin; bir tarafin kendine
fiziki zarar vermesi gibi bir anlasma, emredici kural olarak sahsiyet haklarina aykiri
oldugundan, olasi béyle bir durumun énlenmesi arabulucunun sorumlulugundadir.

Gerceklik testi uygulanan taraf / taraflarin ayaklari yere basar ve gerceklikle yuzleserek

“pire icin yorgan yakmak” hatasina dismekten kurtulabilirler.

Arabulucunun gergeklik testi yapmada kullanabilecegi bazi soru 6rnekleri:

e Uzlasma saglanamamasi durumunda uyusmazligin mahkeme surecine intikalinde,
sonucun kontrolunUn siz taraflardan ¢ikmasi durumunda ne hissedersiniz?

e Uzlasma saglanamamasi durumunda uyusmazligin mahkeme surecine intikalinde,
karsl tarafla iliskinin zedelenmesi konusunda ne disltnlrsuniz?

e Uzlasma saglanamamasi durumunda uyusmazligin mahkeme surecine intikalinde,
ihtiyacini tatmin etmen ¢cok zaman alirsa ne hissedersiniz?

e Uzlasma saglanamamasi durumunda uyusmazligin mahkeme sirecine intikalinde,
ihtiyacini elde ettiginde kavustugunda, elde ettiklerin 6nemini kaybederse ne
hissedersiniz?

e Mahkeme siurecinde herkesin davayl duyabilmesinden 6turu itibar kaybedersen ne
hissedersiniz?

e Aylik gelirinizin 2.000 TL oldugunu varsaydiginizda, ve diger zaruri harcamalarinizi da
dikkate aldiginizda karsi tarafa aylik 1.000 TL 6deme yapmaya uygun olur musunuz?

6.2 Muzakerede Gerilimleri Yatistirmak ve Ortami
Sogutmak

Zor konular gorusmeyi sona birakmak ve muzakereye zor konulardan baslamamak,
baslangicta gerilimi onleyebilecek bir arabulucu mudahale yontemidir. Arabulucu
gundemi hazirlarken zor konuyu sona alabilir. Bdylelikle dncelikle iletisim ve guven
tesis eden kolay konular ele alinabilir. Daha kolay konulardan baslanarak, bazi
konularda ¢cabuk anlasmak iyidir, bu husus taraflarin iletisim engellerini temizleyerek,
surecin devamini saglayabilir ve anlasmanin énin( acabilir. Buna ragmen gerilimin
tirmandigl durumlarda, zor ve gerilimli bir konuyu devre disi birakarak sonra
gorlsulebilmesine imkan vermek, ortami sogutmada arabulucunun kullanabilecegi
6nemli araclardandir. Gerilimleri yatistirmanin bir yolu da, arabulucunun taraflara
zaman zaman 06l¢ulu évgu ve takdir edici ve tesvik edici konusmalar yapmasidir.
Arabulucu, muUzakere surecinde taraflarin iletisim engellerini asagidaki 0Ornek
uygulamalar ile temizlemeli ve iletisim kaynakh gerilimleri dnleyebilmelidir.
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e Toksik (zehirli) séylemi nétralize etme: Ornegin; taraflardan birinin karsidakine
“Sen yalancinin tekisin, bana gercekleri anlatmiyorsun” gibi slrece zarar verecek bir
sdylem kullanmasi Uzerine arabulucu bunu “Diger taraf kendilerine tim ve tam
dogruyu henliz tam olarak sdylememis oldugunuzu ifade etti” diyerek sdylemin
tonunu yumusatabilir ve muzakerelerin devamini saglayabilir.

e Soylemi gelecek zaman dilimine ¢ekmek: Taraflardan birisinin hep gecmisteki
olaylari dile getirip “Sen bunu demistin, sen bunu yapmistin” gibi séylemlerle ortami
gerdigi bir durumda arabulucu “Gecmiste her iki tarafin problemleri olabilir, ama
glzel bir isbirligi sizleri bekliyor!” diyerek odak noktasini gecmis zaman diliminden
gelecek zaman dilimine ¢cekmek suretiyle ortami yumusatabilir.

e Soylemi dzelden-genele cekmek: Taraflardan birisinin hep spesifik bazi olaylar dile
getirip “Surada ve su konuda sdyle sdyle olmustu” gibi sdylemlerle ortami gerdigi bir
durumda, arabulucu “Uzerinde anlasilamayan bazi konular olmakla birlikte, genel
olarak bir anlasma yapmanin yollarini aramalyiz” diyerek odak noktasini, gerilim
yaratan spesifik olaylardan daha genel bir perspektife cekmek suretiyle ortami
yumusatabilir.

6.3 Muzakerede Gu¢ Dengesizliklerinden
Kaynaklanabilecek Olumsuzluklar Gidermek

Masaya gelen taraflarin mutlaka ayni ve denk guc seviyelerinde bulunmalari zorunlu
degildir. Ancak glc dengesizliklerinden kaynaklanabilecek olasi olumsuzluklari
Onlemek arabulucunun gérevidir. Arabulucunun bu konuda yapabileceklerinin basinda,
taraflari uzun vadeli kazanclara odaklayarak, kisa vadede gu¢ dengesizliklerini istismar
ederek kars! tarafla iliskiye verilebilecek bazi zararlarin olumsuz etkilerinin taraflara
vurgulamaktir. Arabulucu agisindan, taraflarin birbirleriyle uzun vadeli iliskiler kurmayi
disunup-distnmedikleri veya eger bir etkilesimleri mevcut ise bu etkilesimi uzun
vadede devam ettirmek isteyip-istemedikleri 6nemlidir. “Uzun vadeli dusunen”
taraflarin “kazan-kazan” anlayisina daha yakin hareket etmesi ve ayrica masada daha
yapicl yaklasimlar gostermesi de dogal olacaktir.

6.4 Kilitlenmeleri Cozmek ve Muizakerede Taraflari

Sonuca Birlikte Goturmek

Arabulucunun, uyusmazligin ¢6ziminde muizakere slirecinde olasi kilittenmelerde
arabulucunun yapmasi gereken hususlardan birisi, uyusmazlik konusunun birden fazla
hususunun masaya getirilmesiyle birlikte, her iki tarafin da hedefledigi en az bir konuyu
elde etmesine imkan verecek sekilde masadaki konularin cesitliliginin saglanmasidir.
Bu kapsamda arabulucu; masaya getirilen konularin nicelik ve niteligini artirmaya
gayret edebilir, taraflar buna tesvik edebilir, bu konular arasinda kdpri kurulabilmesini
saglayabilir ve degis-tokus yapilabilecek olasi alanlari taraflara vurgular.

Arabulucu tarafindan tikaniklari ¢ézmenin bir diger yolu uyusmazlifa esas olan benzer
konularin paket olarak birlikte ele alinmasini saglamaktir. Bunun faydasi, mizakeredeki
hareket alanini blyutmesidir. Bundan farkli olarak, kilitlenmeleri asmanin bir diger yolu da,
“paket tekniginden” farkli olarak, konularl bir paket yerine tek tek ele almaktir. Bunun
sebebi, taraflarin uyusmazlik konusunda “blylk evet” demekten korkmasidir. Arabulucu,
muzakere slrecinde buna benzer bir endiseye karsilik olarak taraflarin "buylk bir evet”
yerine “klcuk evet’ler verebilmesini-alabilmesini saglamak maksadiyla sonuca parga
anlasmalarla gitmeyi tercih ederek olasi tikanikliklari dnlemeye ¢alisabilir.



6.5 Miizakerede Manipiilasyonu Onlemek igin
Gerektiginde Ac¢ik Uclu Sorular Sormak ve Ortama
Gercek Bilgi Aktarmak

Arabulucunun muzakere slrecindeki temel gayreti, taraflan etkili bir sekilde dinlemek
ve anlamaya c¢alismak yodnundedir. Arabulucu, kendisinin ve taraflarin uyusmazlik
konularindaki bilgi duzeylerini artirarak ¢6zum icin yeni secenekler Uretmenin kapisini
aralamak icin “ac¢ik uclu sorular” sorabilir. A¢ik uglu sorularin sorulmasiyla birlikte
asagidaki hususlar amaclanmaktadir:

e Taraflarin ihtiyaclarini belirlemesine ve dnceliklendirmesine yardimci olmak
e Taraflarin talep-cikarlarini ayirt etmelerine yardimci olmak

e Taraflar taleplerinden - ihtiyaclarina dogru cekmek

e Taraflar arasinda degis-tokus yapilabilecek ihtiyaclara dikkat cekmek

e “Ortiik itiyaclar” ortaya cikarmak ve “ilave deger” yaratmak

e Taraflar arasinda ortak bir dil olusturmak

e Taraflarin zihninde lamba yakmak

6.6 Muzakerede Ortak Dil Yaratmak

Arabuluculuk slrecinde sadece ayni dili konusmak yeterli degildir, ayni zamanda
arabuluculuk masasinda karsilikli mesajlarin anlam kaybina ugramadan alinip-verildigi
ortak bir dil olusturulmali ve kullaniimalidir. Arabulucu, taraflarin arasindaki mesajlarin
degisiminde adeta bir terciiman islevi gérmektedir ancak bu tercliimanlik isini icinde
bulunulan durumu bilerek, kisileri taniyarak ve konuyu iyi kavrayarak yaparsa daha etkili
olabilir.

6.7 Muzakerede Taraflari Taleplerinden
(Pozisyonlarindan Konumlarindan) - ihtiyaglarina
Dogru Cekmek

“Talepler”, taraflarin masada istemis olduklari hususlar; “ihtiyaclar” ise gercekte neye
ihtiyac duyduklarini ortaya koymaktadir. Arabulucu olarak; taraflan talepten ihtiyaca
cekmek 6nemlidir. Bir hususun talep mi, yoksa ihtiyac mi oldugunu anlamak icin, “Elde
edilecek bu sonu¢c ne amaca hizmet ediyor?” sorusu sorulmalidir. Bu soruya gelen
cevap, arabulucuyu ve uyusmazlik taraflarni, taleplere saplanma tehlikesinden
kurtarabilecektir. Bunun yani sira, taraflari talepten-ihtiyaca ¢cekmek icin yapilabilecek
olan diger hususlar asagidadir:

e Taleplerin arkasindaki ihtiyaci taraflara gostermeye calisin ve taraflarin ihtiyaclara
odaklanmasina yardimci olun. Ornek: “Zarar-zararla karsilanmaz, hakli cikmaktan
kendi dediginizin gerceklesmesinden ziyade, ortak amaclarin gercekleserek her iki
tarafin da uzlasmayla masadan kalkmasi ve ihtiyaclarini tatmin etmesi daha énemli
olabilir”.

e Taraflarin talebe-karsi talep ile gelmesini 6nleyin.

e Taraflarin somut ve psikolojik ihtiyaclari birbirinden ayirt etmesine yardimci olun.

e Uyusmazlig| gerekirse yeniden tanimlayin ve taraflarin problemi kisilerden ayirt
etmesine yardimci olun.

e Taraflarin ihtiyaclarini acik hale getirmesine yardimci olun.
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arabulucunun
Ozetleme yapmasi,
konuyu netlestirmeyi

saglayabilmektedir.

6.8 Miizakerede Taraflarin Ortiik ihtiyaglarini Ortaya
Cikarmak ve llave Deger Yaratmak

Arabuluculuk slrecine gelen taraflar, mizakere masasina oturduklarinda belli bir
uyusmazligl ¢dézmek icin orada bulunurlar. Ancak uyusmazligin derinliklerine inilen
“inceleme” safhasinda elde edilen yeni bilgiler 1si8inda masaya geldikleri ihtiyaglarindan
daha farkli ihtiyaclarini kesfedebilir ve onlarn da tatmin ederek ihtiya¢ elde etme imkani
bulabilirler. Bu sekilde elde edilen yeni arti degere “ilave deger yaratma” sureci
denmektedir. Ornegin; iki taraf arasinda bir senelik siirec icin ¢dziilemeyen bir uyusmaziik
konusu, belki de zaman sureci, 6rnegin (¢ sene olarak degerlendirildiginde, ¢6zime ulasma
imkani bulabilir. Veya ikinci bir 6rnekte, bir sirketin iki ortaginin yillik faaliyet karinin
paylasimi konusundaki anlasmazhginin, vyillilk karin paylasilma orani sarmalindan
cikarilarak, isin tasfiyesine ve sermayenin paylasimina donusturulebilmesi, taraflarin hem
gelecekte olasi sorunlardan kurutulmanin rahatligini saglayabilecegi ve hem de acil para ve
sermaye ihtiyaclarinin  karsilanmasina imkan verebilecek bir alternatif olarak
degerlendirilebilir.

6.9 Ozetleme ve Cerceveleme Yapmak

Arabuluculuk surecindeki muzakerelerde uyusmazlik konularinin derinine inildikce,
konular zenginlesmekte ve karmasiklasmaktadir. Belli araliklarla arabulucunun
Ozetleme yapmasi, konuyu netlestirmeyi saglayabilmektedir. Arabulucunun uyusmazlik
konusunun sinirlarini gizerek cerceveleme yapmasi, konunun dagiimasi ihtimalini
azaltmaktadir. Yine zaman zaman yapilabilecek 6zetlemeler, taraflarin birbirlerine
manipulasyon yapmalarina engel olabilmektedir.

6.10 Taraflarin iletisimlerini Diizenlemek

Arabulucu, kendisinin taraflarla iletisiminden sorumlu olmakla birlikte taraflarin
birbirleriyle iletisimlerinin saglikli olarak sirdiriilmesinden de sorumludur. iletisimin
saglikh strdirilmesinden asagidaki hususlar amaclanmaktadir:

e Arabulucu, taraflarin birbirleriyle empati kurmasini (birbirleriyle rol degisimini)
saglamalidir.

e Arabulucu, iletisim engellerini temizleyerek, iletisim kanallarini acgik tutmak
(kafadakileri-konusma balonlarini karsiya tahliye etmek)

e Arabulucu olarak taraflar aktif dinlemeli ve not almalidir.

e Arabulucu, zaman zaman kendi Uzerinden bilgi paylasimina, teklif iletimine veya
taviz verilmesine hazir olmahdir.

e Arabulucu gerektiginde taraflarla “6zel-ayn goérismeler” yapmali ve taraflarin
birbirleriyle paylasmalarinda cekince gosterebilecegi bazi kritik konularda, 6zel-ayri
gorusmelerle onlardan bilgi almaya hazir olmalidir.

e Arabulucu taraflarla iletisiminde farkli rollere girmeye hazirlikli olmalidir. Ornegin; ev
sahibi, sunumcu, yonetici, kolaylastirici, egitmen gibi rolleri gerektiginde
kullanabilmelidir.



Z MUZAKEREYiI SONUGLANDIRMA ASAMASI

Arabuluculugun safhasi olan muzakerelerin icrasi esnasinda yUrUtulen tim faaliyetler,
taraflarin bir uzlasma saglamasi Uzerinedir. Tabii ki uzlasamamak da muzakerede bir
sonuctur. lyi bir uzlasma, kalici ve dayanikli bir anlasma olmalidir. Miizakerenin
sonuglandirma slrecinde, diyalog-miizakere-mutabakat asamalarinin mutlaka tecribe
edildigi gorulmektedir. Arabuluculukta ve arabuluculuk icindeki muizakere safhasinda
uzlasma saglaninca mizakereden sonra arabuluculugun son safhasi olan “anlasma
yapma” safhasina gecilecektir. Yani muzakere slrecinde zihinde olusan uzlasiya ve
dillerde telaffuz edilen wuzlasmanin arabulucu tarafindan kaleme alinmasi
gerekmektedir (Sigrn, 2016). Sonucta, miizakerede zihinlerde ve dillerde ulasilan
uzlasma, arabuluculugun son safhasi olan “anlasma yapma ve sonlandirma”
safhasinda tutanak altina alinacaktir.

Arabuluculuk siirecinde son tutanagi kaleme alacak olan kisiler; arabulucu, taraflar ve
yasal olarak yetkili kilinan diger kisilerdir. Arabulucunun tutanaga katki verebilmesi icin,
muzakere surecinde ¢ok iyi not tutmus olmasi gerekmektedir. Clinki arabuluculuk
sureci gizli bir stire¢ oldugundan, kayit yapma veya disaridan birinin yardimini alma gibi
bir durum s6z konusu degildir. Ayni zamanda arabulucu, muzakere slrecinde taraflarin
da not tutmalarini saglamaldir. Ancak, not tutarken karsi tarafla iletisimin
koparilmamasi da énemlidir. Bir muzakere slrecinde belli konulara odaklanilirken,
diger konularin da mutlaka dikkate alinmasinin ve Ozellikle mlzakerenin anlasma
yapma surecinde cok dikkatli olunmasinin 6énemini ortaya koymaktadir. Anlasma
yapma konusundaki teknik ve ayrintili bilgiler "Modl 10 - Arabuluculugun Asamalar:
Sonuc / Anlasma Asamasi’nda” ayrintili olarak ele alinmaktadir.

o—

lyi bir uzlasma, kalici
ve dayanikl bir

anlagsma olmalidir.
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Ek 1. Miizakereye Hazirlik Kontrol Formu

(Arabuluculuktaki Taraflarin Kullanimi igin)

MUZAKEREYE HAZIRLIK FORMU

MUZAKERE TAKIMINI OLUSTURDUNUZ MU? EVET

e Eger ekipce miizakere edilecekse, bir mizakere takim lideri-s6zcUs
belirlediniz mi? Mlzakere bireylerin hangi rolleri oynayacaklarini ve

yapacaklari faaliyetleri agiklayan kisa brifing verdiniz mi?

e Ekibin icinde isholim yaptiniz mi? Herkesin hem hazirlik asamasinda
hem muzakerelerde aktif olmasi gerektigini vurguladiniz mi?

e Sizin tarafin gucli ve zayif yonleri nelerdir?

¢ Mizakerenin baslangicinda olumlu bir tutum gelistirmek icin neler
planliyorsunuz?

* Mduzakeredeki etik kurallarin yerlestiriimesi icin neler planliyorsunuz?

e Konulara karsi sert - Kisilere karsi yumusak olma konusunu
masaya yansitmak icin hangi hazirlig| yapiyorsunuz?

Bir zaman planlamasi yaptiniz mi?

iYi BIR SONUCUN NE OLABILECEGINi DUSUNDUNUZ MU?

¢ Miuzakere slreciyle ne elde etmeyi umuyorsunuz?

* Muzakere hedefini belirlediniz mi?

¢ Eniyi sonucunuz ne olabilir?

e Hangi sonuclar sizin icin tatmin edici olmayabilir, belirlediniz mi?

* Nigin bazi sonuclar tatmin edici degil?
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MUZAKERE TARZINI VE TAKTIKLERINi SAPTADINIZ MI? EVET

* Hangi konularda hangi Muzakere Tarzini (rekabetgi-uyusmaci-
problem ¢ézicu-kaginmaci-uzlasmaci) uygulayacaksiniz?

* Miuzakere zamanini taraflarin 6zel ihtiyaclarini dikkate alarak
planladiniz mi?

* Karsi tarafa sunmak lzere, mizakere takimi ile birlikte muzakere
gundemini hazirladiniz mi?

¢ Hedeflerine ulasmada hangi muzakere taktiklerini kullanacaksiniz? (iyi
polis-k6tu polis, tirtiklama, zor konuyu sona birakma, kirmizi gizgi, so-
nuca birlikte gitme, rehine alma, duygusal patlama, gel gel taktigi,
evet ama taktigi, paket yapmak, salami dilimleme vb.)

¢ Her bir konuda ilk teklifin ne olacagini belirlediniz mi?
(Gerektiginde teklifi dizeltme icin esnekligin var mi?)

* Farkli konularda ve hangi diren¢ noktalari belirlediniz?

* Anlasmaya ulasmada konulari kendinize gére 6nceliklendirdiniz mi?

POZISYON (iSTEK) VE CIKARLARINI
(IHTIYACLARINI) DEGERLENDIRDINIZ Mi? EVET

Neye sahip olmak zorundasiniz? Ne elde etmek istiyorsunuz?
Pozisyonunuz ne? ihtiyaciniz ne?

MUZAKERE UZLASMASI iCiN EN iYi ALTERNATIFi TANIMLADINIZ MI VE
GELISTIRDINIZ Mi? (Miizakere Edilen Anlasmanin
En lyi Alternatifi- Alternatif B Plani- BATNA)

Bu muzakere anlasmasi icin en iyi alternatifiniz (alternatif B planiniz) nedir?

Alternatif B planini gelistirebileceginiz yollar nelerdir?

ANLASMA BOZUCU SARTLARI - KIRMIZI CiZGiLERi BELIRLEDINiZ Mi?

Bu sartlar nedir? Bu durumlar ile karsilasilirsa nasil hareket edilecek?
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MENFAATLER VE UYUSMAZLIKLAR
ARASINDAKI ONCELIKLERI-TAKASLARI EVET
DEGERLENDIRDINIZ Mi?

En fazla ilgilendiginiz sorunlar? En fazla ilgilendiginiz anlasma sartlar?

KARSI TARAFIN ALTERNATIF B PLANINI, POZISYONUNU
VE CIKARINI DEGERLENDIRDINIZ Mi?

e Karsi taraftaki kisiler kimdir, kisisel ve profesyonel 6zellikleri nelerdir?
e Karsi tarafin pozisyonu ve ihtiyaclarinin ayrimini yaptiniz mi?

» Karsi tarafin diren¢ noktasi ve hedef noktasi ne olabilir?

¢ Diger tarafin glgli ve zayif taraflari neler?

e Anlasmanin diger taraf agisindan degeri nedir?

AL-VER'LERI (TAViZLERi) ONGORDUNUZ MU?

Siz, hangi konularda, ne miktarda ve hangi gidisatta tavizler vermeyi
planhyorsunuz?

ESNEKLIGIi SAGLAMAK iCiN HAZIRLIK YAPTINIZ MI? EVET

Mizakerede hedefine yonelik anlasmaya ulasilamamasi durumunda,
muzakerede teklif edilecek alternatif yaklasimlarini belirlediniz mi?
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mopUL 10

Arabuluculugun Asamalari:
Sonuc / Anlagsma Asamasi (5)

Modulun Amaci

Arabuluculuk sUreci, taraflarin anlasmasi veya anlasamamasi ile sona erer. Sirecin ne
zaman sonlandiriimasi gerektigi; slrecin sonlandiriimasi halinde yapilmasi gerekenler, son
tutanak ve anlasma gerceklesmis ise anlasma belgesinin hazirlanmasi gerekir. lyi bir
arabulucu olmak icin arabuluculuk slrecinin tim asamalarina iliskin gerekli bilgiye sahip
olmak ve becerileri kazanmak ¢ok dnemlidir.

Dusunelim

o Arabuluculuk sirecinin sona erdigi nasil anlagilabilir?
e Sirecin taraflarin anlagsmasi veya anlasamamasi ile sona erdigi durumlarda arabulucunun taraf

lara yaklasimi nasil olmalidir?

e Surecin sonunda hangi belgeler diizenlenir?

Konular

Arabuluculuk Sirecinin Sona Ermesi
Kapanis Konusmasi
Son Tutanak

Anlasma Belgesi

Anlasma Belgesinin icra Edilmesi

Ekler

Ek 1. Ornek Arabuluculuk Anlagsma Belgesi
Ek 2. icra Edilebilirlik Serhi Ornegi




SONUC / ANLASMA ASAMASI

Arabuluculuk sUrecinin besinci ve son asamasinin amaci, arabuluculuk faaliyeti ve
sonuglarini etkili bir sekilde degerlendirmektir.

Arabuluculuk sureci boyunca arabulucu, hazirlik asamasindan baslayarak taraflarin
ortak bir noktada bulusmalari icin onlara yardimci olacaktir. Verimli bir arabuluculuk
icin gerekli hazirliklart yapan arabulucu, taraflarla gorismeler yaparak arabulma
faaliyetine baslayacak, uyusmazligin altinda yatan temel sebep ve menfaatlere inerek
inceleme yapilmasina calisacak ve taraflar arasindaki muzakereleri kolaylastiracaktir.
Karsilikh olarak tekliflerin alinip-verildigi, menfaatlerin-ihtiyaclarin degis-tokus edildigi,
karsilikli kazan¢ icin anlasmaya varmak amaciyla farkh yollarin kesfedildigi ve
mUzakere asamasl sonrasinda sureg, ya bir anlasma ile ya da anlasamama ile sona
erecektir. Mizakerelerin nasil sonuclandigl konusu son tutanakta belgelenecek, eger
taraflar ortak bir noktada bulusabilmislerse ve isterlerse bir anlasma belgesi
duzenlenecektir.

Bu asamaya gelmeden 6nce sirecin sona yaklastigini tarafin nasil anlayabilecegi
sorusu ile karsilasilmaktadir. Taraflar arasinda muzakere asamasindaki gérismelerde
sona gelindigini uygulamada anlamak bir hayli zordur. Bu durumda dikkat edilmesi
gereken bazi hususlar vardir. Arabuluculugun belirli bir sure icinde yapilmasi
kararlastirimis ve slire sonuna geliyorsa yapilan tekliflerin artik son teklifler oldugu
degerlendirilebilir. Arabulucu da bir tarafa, diger tarafin kirilma noktasina ulastigini
ifade edebilir veya taraf kendisi, teklifinin son teklif oldugunu belirtebilir. Elbette, bu
durumda arabulucu teklifin son teklif oldugunu diger taraf iletmelidir. Teklifin gercekten
son teklif olup olmadigini ilgili taraf degerlendirecektir.

1 ARABULUCULUK SURECININ SONA ERMESI

Arabuluculuk sureci degisik sekillerde sona erebilir. Bu haller sunlardir (HUAK, madde
17/1; HUAKY 20/1):

a) Taraflarin uyusmazlik konusu Uzerinde anlasmasi,

b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk icin daha fazla caba sarf edilmesinin
gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi,

¢) Taraflardan birinin, karsi tarafa veya arabulucuya faaliyetten cekildigini bildirmesi;
d) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi,

e) Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin tespit edilmesi.

f) Surec sirasinda taraflardan birinin 6luma.

Surec¢ sona erdiginde arabulucu, son tutanagl duzenler; taraflarin ve arabulucunun
imzasini taslyan bu tutanak Adalet Bakanhg Hukuk isleri Genel Midiirligiine gonderilir
(HUAK, madde 17/2-4; HUAKY madde 2=/2-3). Son tutanak herhalde tutulmaldir; yani
slre¢ anlasma ile veya anlasma olmaksizin sona erse de son tutanak dizenlenmeli ve
Genel Mudurlige gonderilmelidir.

Arabulucu, taraflarin anlasamamasi durumunda aralarindaki gerginligi yumusatmak
icin, onlarin da kabul etmesi durumunda, oturumlara bir siire ara verebilir. Arabulucu,
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daha sonra taraflarla tekrar bir araya gelip slreci devam ettirmeye c¢alisir veya sonug
olumsuz ise slreci karsilikl sayg icinde ve taraflar arasindaki iliski tamamen bozulmadan
sona erdirmek igin caba gosterir. Bu durumda arabuluculuk sireci sona erse bile en
azindan taraflarin ileride sureci tekrar baslatmasi imkan dahilinde olacaktir. Stre¢ sonunda
uyusmazlik konularindan bir kismi ¢6zilmuUs ise ¢dzulen hususlar konusunda kismi taraf
anlasmasinin mimkin olup olmadiginin degerlendiriimesi yerinde olacaktir.

Taraflarin anlasamamasi halinde bir alternatif daha vardir; gérismelere devam etmek.
Arabulucunun gorevi, taraflar acik ve kesin olarak gorismenin durmasini istemedikce
veya taraflardan birinin fikrini degistirmenin hicbir yolu kalmadigl kanaatine
varmadik¢a cabalamaya devam etmektir. Ancak belirtilen bu kosullar gerceklesirse,
arabuluculugun sona erdirilmesinden baska bir secenek de bulunmamaktadir.

Bunun disinda, arabuluculuk, aile ici siddet iddialar iceren uyusmazhklar hari¢ olmak
Uzere taraflarin (zerinde serbestce tasarruf edebilecekleri 6zel hukuka tabi is ve
islemler icin basvurulabilen bir yol oldugu icin, arabuluculuga elverisli olmayan bir
konuda arabuluculuga basvurulmasi halinde slrecin sona erdirilmesi gerekecektir.

Arabuluculuk surecinin olumlu bitmesi, yani anlasma ile bitmesi durumunda arabulucu,
taraflarin anlastiklari konulari bir belgeye yazabilir. Bu belgeye “anlasma belgesi” denir.
Surecin olumlu sekilde sona ermesi halinde mutlaka bir anlasma belgesi diizenlenmesi
gerekmeyebilir. Taraflar edimlerin karsilikli olarak ifa edilecegine inaniyorsa veya
edimler derhal ifa edilmisse veya herhangi bir edimin ifasina gerek olmaksizin, érnegin,
sadece Ozur dilenmesi ile slre¢ sonlandirilabiliyorsa, bu veya benzeri durumlarda
anlasma belgesi dizenlenmesi geregi hissedilmeyebilir.

Anlasma belgesini kural olarak taraflar duzenler. Anlasma belgesinin hazirlanmasinda
arabulucu taraflara veya onlarin vekillerine yardimci olabilir. Taraflar bu belgenin
arabulucu tarafindan dizenlenmesini isteyebilir. Arabulucu bu goérevi kabul ederse
belgeyi duzenleyip taraflara sunabilir. Arabulucu herhalde belgede yer alan ve taraflarin
Uzerinde anlastiklari hususlarin taraflarin anlasmasini yansittigl konusunu taraflara
teyit ettirmelidir. Arabuluculuk slreci sona erdikten sonra arabulucu taraflarla bir
kutlama yapabilir. Bu durum taraf anlasmasini ve taraflarin bu anlasmayl yapmakla
dogru bir harekette bulunduklari hususlarini destekler.

g KAPANIS KONUSMASI

Arabulucu, slrec ister anlasma ister anlasamama ile sonuglansin bir kapanis konusmasi
yapmalidir. Bu konusmada arabulucu 6ncelikle olumlu seylerden bahsetmelidir. Arabulucu,
taraflarin basardigl hususlar konusunda taraflar takdir etmeli, taraf vekilleri ve diger
katilimcilara tesekklr etmelidir. Arabulucu, taraflari anlasmaya uymaya tesvik edebilir.
Arabulucu, slrecin gizlili§i hususuna taraflarin dikkatini gekebilir. Arabulucu, anlasmanin
uygulanmasi konusunda gerekirse taraflara yardimci olabilecegini ve gerekirse taraflarin
tekrar arabuluculuga basvurabilecegini belirtebilir.



§ SON TUTANAK

Son tutanak, arabuluculuk faaliyetinin sonunda ve taraflarin anlastiklar,
anlasamadiklari veya faaliyet baska sebeple sona erdi ise bu sebep yazilmak yoluyla
duzenlenir (HUAK- madde 17/2 HUAKY, madde 20/2). Tutanak, arabuluculuk slrecinin
sona erdigini belgelemek icin dizenlenir; arabulucu ve taraflar veya vekillerince
imzalanir. Tutanak, taraflar veya vekillerince imzalanmazsa, sebebi belirtilmek suretiyle
sadece arabulucu tarafindan imzalanir.

Son tutanaga faaliyetin sonuclanmasi disinda hangi hususlarin yazilacagina taraflar
karar verir (HUAK, madde 17/3, HUAKY, 20/2). Tutanak, temel bilgileri icerebilecegi
gibi ayrnintil bilgiler de icerebilir. Tutanakta yer alacak temel bilgiler, taraflarin kimler
oldugu ve uyusmazlik konusunun ne olduguna iliskindir. Tutanak dizenlenirken gizlilik
ilkesinin ihlal edilmemesine dikkat edilir. Arabulucu, tutanak ve sonugclari konusunda
taraflara gerekli agiklamalar yapar; siirecin sona erdigi hususu ile zaman asimi ve hak
disurlci surelerin islemeye devam ettigi hususlarini taraflara iletmesi yerinde olur.
Gerekli aciklamalari yapma yOukumlilGga, taraflarin aydinlatiimasi yakimlalagandn bir
uzantisidir.

Arabulucu, faaliyetin sona ermesi halinde, faaliyete iliskin kendisine yapilan bildirimi,
tevdi edilen belgeleri ve tutanagl bes yil sireyle saklamak zorundadir (HUAK, madde
17/4; HUAKY, madde 20/4). Saklama yUkumlilGgi, faaliyetin sona erdiginin
belgelendirilmesi ve ileride ortaya cikabilecek tereddutlerin dnline gecilmesi amaclarini
glder.

Son tutanak, taraf sayisindan iki fazla olarak duzenlenir. Birer 6rnegi taraflara verilir;
bir érnek arabulucuda kalir; son 6rnek de tutanagin dizenleme tarihinden itibaren bir
ay icinde Genel Mudurluge gonderilir (HUAK madde 17/4; HUAKY madde 20/4).

4 ANLASMA BELGESI

Taraflarla yapilan 6zel veya ortak oturumlar sonrasinda, arabuluculuk slreci basari ile
tamamlanir; yani ortak bir noktada fikir birligi saglanirsa, taraflar bir anlasmaya
varmiglar demektir.

Taraflar s6zli anlasmaya vardiklari oturumda, bunu yaziya dokerek imzalayabilirler veya
arabuluculuk sonunda anlasmanin ana hatlarini iceren bir taslagl hazirlayarak, bunu daha
sonra imzalanmis asil anlasma metnine dénustirecek olan avukatlara verebilirler.

Anlasmanin kapsami taraflarca belirlenir ve anlasma metni, taraflar ve arabulucu
tarafindan imzalanir (HUAK, madde 18/1; HUAKY madde 21/1) (Ek-1 Anlasma Belgesi
Ornegi). Bu konuda siki kurallar konulmamistir. Ancak arabulucu, taraf anlasmasinin
esaslarini yaziya doékebilir. Bu husus daha sonra anlasilan hususlarda anlasmazlk
¢ctkmasinin 6niine geger.

Anlasmanin yazil hale getirilmesinden 6nce gerceklik testi yapilmasinda fayda vardir. Zayif
noktalar veya ileride problem yaratabilecek konular var ise imkan varken bunlari dizeltmek
dogru olur. Bu test sirasinda taraflarin temel menfaatleri karsilanip karsilanmadigina bakilir.
Eger taraf, olusturulan ¢6zim ile temel menfaatleri arasinda bir eksiklik gérlyorsa, planin
aslinda menfaatlerini nasil karsilayacagl aciklanmali veya iyilestirmelere gidilmelidir.
Anlasmanin uygulanabilir kurallarla olan uygunluguna da
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olmayacagi anlamina

gelmemektedir.

bakmakta fayda vardir. Anlasmadan etkilenecek veya anlasmanin uygulanmasini
etkileyebilecek dis taraflar var mi, var ise bunlar anlasmayi bozabilirler mi incelemek
gerekir. Anlasma metni, taraflarin acikca anlayabilecegi ve onlarin iradelerini dogru anlatir
sekilde kaleme alinmalidir. Ornegin, “Taraflar karsilikli fedakéarliklarda bulunacaktir”
ifadesini iceren bir anlasmayi inceleyen hakim, blyuk ihtimalle bu ifadeyi baglayici bir
anlasma olusturmak icin yeterli gérmeyecektir. Bunun yerine daha objektif ifadeler
kullanilmalidir. Buna ek olarak , “kabul edilebilir” ve “makul bir sekilde” gibi ifadeler,
kesinlik ve belirlilik tagsimadiklari igin tercih edilmemelidir. Zira ileride taraflardan biri bunu
kendi lehine yorumlayip anlasmanin varligini tehdit edebilir. Metinde taraflarin gercek
iradelerinin hayat bulmasinin énemi blyuktir. Kaldi ki, arabuluculugun strdUrdlebilir barisi
saglama ozelligi, taraf iradeleri dogru olarak ortaya konursa mimkiin olabilir.

Varilan anlasma, hicbir yanlis anlamaya sebep olmayacak kadar basit ve kolay anlasilir
olmadikca arabulucu, metin hazirlanirken yardim almalarn konusunda taraflara tavsiyede
bulunmalidir. Bdylece kelimeler Uzerinde tereddltler olusmasi ve baska anlama gelen
kelimeler nedeniyle ileride anlasmanin tehlikeye girmesi engellenmeye calisiimalidir.

Anlasma metni dizenlenirken, herkesin yikimliliklerinin rahatga bulunabilmesine dikkat
edilmelidir. Her iki tarafa da belli sekilde davranma yUukimlUlUgu getiren hikidmler, diger
hikimlerin 6niinde yer almalidir. Eger semalar ve grafikler kullanilacaksa, bunlar metinde
Ozetlenmeli ve ek olarak metne ilave edilmelidir.

Varilan anlasmanin birden farkli sekilde ifasi mimkuln ise bunun ne sekilde yapilacagi,
taraflara en uygun olan segilerek belirtilmelidir.

Taraflarin isimleri acik ve dogru olarak metinde yer almali, yanlis anlasiimalara yer
vermemek icin zamirlerin kullanimi en aza indirilmelidir. En masum oldugu disUnlen
kisaltmalar bile ileride sorun olabilecegi i¢in bunlari kullanirken dikkatli olmak, mimklnse
hi¢ kullanmamak gerekir.

Olusturulan metnin resmi gérinmesinin 6nemi blyUktir. Rastgele karalamalar, cok sayida
dizeltme ve eklemeler iceren bir metin, anlasmadan beklenen given ve ciddiyeti
zedeleyecektir.

Turk Hukuku acisindan konu biraz daha hassastir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nun 18’inci maddesinin 2. fikrasinda icra edilebilirlige iliskin serhi iceren anlasma
metninin, ilAm niteliginde belge olacagl belirtiimistir. Ayrica Kanun’un 18’inci maddesinin
4’Uncu fikrasinda taraflar ve avukatlar ile arabulucunun birlikte imzaladiklari anlasma
belgesinin icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilacag belirtilmistir.
Bu nedenlerle, metnin kaleme alinmasinda daha da dikkatli olmak gerekecektir. Oncelikle
bu belgenin cebri icraya elverisli bir icerige sahip olmasi saglanmalidir, yani hukuki bir
iliskinin tespitinden ziyade, taraflar arasi mevcut uyusmazligl ¢ézmeyi saglayabilecek bir
eda emri icermelidir. Belge icraya konulacagl zaman teredd(t icermemesi 6nem tasir. Zira
HMK’'nin 297. maddesinin 2. fikrasinda yer alan, hikmun “Taleplerden her biri hakkinda
verilen hiklUmle, taraflara ylklenen bor¢ ve taninan haklarin sira numarasi altinda; acik,
suphe ve tereddit uyandirmayacak sekilde gosterilmesi gereklidir” ifadesi gdz 6ninde
bulundurulmaldir. Metinde uzlasma sonucu olarak ifade edilebilecek bir kisim mutlaka yer
almall ve varilan anlasmaya bagl kalinmazsa icraya konulacak kisim, bir mahkeme hikm
gibi acik acik yazilmahdir.

Bunun disinda, akilda bulundurulmasi gereken bir nokta da bir anlasmanin gelecekte
ortaya ¢ikabilecek bitun beklenmedik durumlari kapsayacak sekilde kaleme alinmasinin
muUmkin olmadigidir. Anlasma hazirlanirken, ileride beklenmedik olaylarin olabilecegi g6z
oninde bulundurulmalidir. Bu nedenle, anlasma, uyusmazligl detayl olarak sona erdiren bir
metinden ziyade, gelecekte atilacak adimlar ic¢in bir yol haritasi olacak sekilde
hazirlanmalidir. Bir anlasmaya variimis olmasi, gelecekte hicbir problem olmayacag|
anlamina gelmemektedir.



Taraflar anlasmanin basarili bir sekilde uygulandigini 6lcmek icin bazi kriterler Uzerinde
anlasabilirler. Degisiklik gerektigi zaman bunda kimin s6z yetkisine sahip oldugunun
belirlenmesi ve anlasma veya taraflarla ilgili degisiklikler yapilmasi gerekirse, bununla
ilgili sartlarin dizenlenmesi de faydali olabilecektir. Dogabilecek beklenmeyen veya
istenmeyen problemlerle veya uygulama esnasinda s6zlesmenin ihlaliyle ilgili micadele
yollari da belirlenebilir.

Anlasma belgesinde su hususlar yer alabilir:

a) Taraflarin adi / soyadi, T.C. kimlik numarasi / ticaret unvani ve sicil numarasi ve
varsa vekillerinin adi, soyadi ve baro sicil numarasi,

b) Anlasma tarihi,

¢) Anlasma sartlar,

d) Arabulucunun adi, soyadi ve imzalari

Anlasma belgesinin taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanmasi bir zorunluluktur

(HUAK, madde 18/1; HUAKY, madde 21/1). Anlasma belgesinin ka¢ nisha ve kacg

sayfa olarak hazirlandiginin da belirtiimesi yararl olacaktir. Anlasma belgesinin taraf

sayisindan bir fazla olarak dizenlenip taraflara verilmesi mumkUindir. Son nushayi

arabulucu saklayabilir.

Anlasma belgesi hazirlandiktan sonra arabulucu, kendisine ve slrece iliskin olarak

taraflardan geri bildirim alma yoluna gidebilir. Boylelikle arabulucu, kendisi ile ve slre¢

yonetimine iliskin taraflarin géruslerini 6g8renmis olur. Geri bildirim arabulucunun

kendisini ve surec¢ yonetiminin gelistiriimesinde arabulucuya yardimci olur.

O ANLASMA BELGESININ ICRA EDILMESI

Arabuluculukta anlasmaya varma konusunda bir zorlama yoktur. Taraflar, ancak ortak
bir karar elde ettikleri takdirde bir anlasmaya varirlar. Kural olarak, basvurulmasi
gonullt olan prosedur, taraflarin anlasmasi halinde baglayici bir anlasma ile sona erer.
Taraflar istedikleri, kendilerine ait bir karar oldugu icin, bu anlasmaya uyma olasiliklari
oldukca yuksek olmaktadir.

Bu noktada arabuluculuk, yargisal yollardan farkl 6zellikler icermektedir. Yargilamada,
sonuglari devlet glclyle yerine getirilebilen, kural olarak kesin ve hukuken baglayici
sonugclar Uretilir. Alternatif uyusmazhk ¢6zim yollarinda ve bu arada arabuluculukta da
taraflar baglayici sonuclara ulasilabilir ve bazi hallerde bunlarin mahkeme kararlari gibi
devlet glclyle icra Kkabiliyetleri bulunmaktadir. Ancak bunun icin uyusmazligin
taraflarinin arabuluculuk proseduri sonrasinda verilecek karara uyma konusunda
anlasmis olmalan gerekir. Uyusmazlifi sona erdirecek bir ¢6zim Uzerinde
anlasilamamis olmasi halinde, baglayici bir sonuctan da s6z edilemeyecektir. Zira
taraflarin anlasmak mecburiyetleri yoktur. Arabuluculuk, sadece bu yolda gosterilen bir
cabadir. Tahkimde ise taraflarin hakem kararina uyacaklari konusunda Onceden
anlasmalari yeterli olup, alternatif uyusmazlik ¢6zim ydntemlerinde oldugu gibi
verilecek ¢6zim kararinin baglayici olmasi konusunda tekrar bir anlasma yapilmasina
gerek yoktur. Hakemin verdigi karar, yine hakimin verdigi karara benzer sekilde icra
kabiliyetine sahip olacaktir. Dolayisiyla tahkime gidilebilmesinin ve sonucunda verilen
kararin baglayici olabilmesinin 6n sarti, bu
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olur.
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konuda taraflarin anlasmis olmalandir. Kisaca Ozetleyecek olursak, tahkim ve
arabuluculuk sureci, baslatilmasi agisindan gonulli iken, mahkemeye basvurulabil mesi
icin boyle bir rizaya gerek bulunmamaktadir. Baglayicilik acgisindan ise mahkeme ve
tahkim kararlari taraflar icin baglayicidir. Arabuluculuk sonrasi verilen kararin baglayicl
olmasi, yani zorla icra kabiliyetinin bulunmasi Kanun’a dayanmaktadir (HUAK, madde
18/2; HUAKY, madde 22). Zira HUAK'a goére arabuluculuk slreci sonunda yapilan
anlasma belgesi ilam niteliginde belge haline getirilebilmektedir (HUAK madde 18/2).
ilam niteliginde belgeler ise icra ve iflas Kanunu’nun 38. maddesine gére ilamlar gibi icra
edilir. Yani ilamli icra hikimlerine gére icra edilir. Anlasma belgesi, ilam degildir. ilam
niteliginde belgedir.

Tipki digerleri gibi arabuluculuk sonucunda yapilan soézlesme de, bir sbdzlesmede
bulunmasi gereken temellerden birinin eksik olmasi halinde uygulanabilirligini yitirir.
Borclar hukuku bakimindan gerekli gorulen asgari kosullar, arabuluculuk sonucu
imzalanan s6zlesmede saglanmis olmalidir. Diger sdzlesmelere karsi ileri surllebilen
hata, hile, tehdit gibi iddialar bu sbézlesme icin de gecerlidir, yani sézlesmeler hukuku
uygulanir. Taraflardan birisi yapilan anlasmanin kanuna aykin oldugunu dusunirse,
anlasmanin gegersiz oldugu iddiasi ile mahkemeye basvurabilir.

Arabuluculuk slrecine basvurulmus ve surecin sonunda bir anlasma belgesi hazirlanmig
olsa bile, bu belgenin mahkemede icra edilmesi her zaman gerekmeyebilir. Ancak
belgenin icra edilmesi gerekir ise mahkemeye icra edilebilirlik serhi almak icin
basvurulabilir (HUAK, madde 18/2; HUAKY, madde 22/2). Dava ac¢ilmadan once
arabuluculuga basvurulmussa, anlasmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi,
arabulucunun gorev yaptigl yer sulh hukuk mahkemesinden talep edilebilir. Davanin
gortilmesi sirasinda arabuluculuga basvurulmasi durumunda ise anlasmanin icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin goérildigli mahkemeden talep edilebilir. (EK-
2 icra Edilebilirlik Serhi Ornegi). Bu serhi iceren anlasma, ilam niteliginde belge sayilir.

icra edilebilirlik serhinin verilmesi, cekismesiz yargi isidir ve buna iliskin inceleme dosya
Uzerinden yapilir (HUAK, madde 18/3; HUAKY, madde 22/3). Ancak arabuluculuga
elverisli olan aile hukukuna iliskin uyusmazliklarda inceleme durusmali olarak yapilir. Bu
incelemenin kapsami, anlasmanin iceriginin arabuluculuga ve cebri icraya elverisli olup
olmadigl hususlari ile sinirhdir. Bu inceleme ile amaglanan husus, arabuluculuga elverisli
olmayan konularda dizenlenecek anlasma belgelerine icra edilebilirlik serhinin
verilmesinin dnune gegcmektir.

Anlasma belgesine icra edilebilirlik serhi verilmesi icin mahkemeye yapilacak olan
basvuru ile bunun Uzerine verilecek kararlara karsi ilgili tarafindan istinaf yoluna gidilmesi
halinde, maktu har¢ alinir (HUAK, madde 22/3; HUAKY, madde 22/3). Taraflar anlasma
belgesini icra edilebilirlik serhi verdirmeden baska bir resmi islemde kullanmak isterlerse,
damga vergisi de maktu olarak alinir.

Taraflar ve avukatlar ile arabulucunun birlikte imzaladiklar anlasma belgesi, icra
edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir (HUAK, madde 18/4).

Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilmasi halinde, lzerinde anlasilan hususlar
hakkinda taraflarca dava acilamaz (HUAK, madde 18/5).
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Ekler

Ek 1. Ornek Arabuluculuk Anlasma Belgesi

6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 18. maddesi uyarinca
duzenlenen Arabuluculuk Anlasma Belgesi

Ornek Arabuluculuk Anlasma Belgesi

Taraf :[Ad, soyad, T.C. Kimlik no. / ticaret sicil no.]
Vekili  :[Ad soyad ve baro sicil no.]
Taraf :[Ad, soyad, T.C. Kimlik no. / ticaret sicil no.]

Vekili  :[Ad soyad ve baro sicil no.]

Uyusmazlik Konusu: isci ile isveren arasindaki iscilik alacaklarindan dogan uyusmazlik
[uyusmazlik konusu ayrintili olarak belirtilecektir]

Anlasma Tarihi:

Anlasma Sartlari: Taraflarin Arabulucu........... 'in yardimiyla 6325 sayil Hukuk Uyusmaz
liklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 18. maddesi uyarinca anlagsmaya varmalar uzerine

isbu anlasma belgesi hazirlanmistir.

Taraflar arabulucu huzurunda aralarindaki uyusmazhgin ¢ézumu konusunda 6zgur
iradeleriyle asagidaki sartlarda anlasmislardir (Bu kisma aciklamalar yazilr):

Taraflar isbu belgenin konusu uyusmazliga iliskin olarak yukarida belirtilen hak ve
yukumlulukler disinda baskaca hak ve yukumlulukleri olmadigini beyan ve karsilikli olarak
birbirlerini ibra eder.

Taraflar, arabulucunun ucret ve masraflarinin [esit sekilde] / [su sekilde paylastiriimasi]
konusunda anlasmislardir.

isbu belge iki sayfa ve uc nusha olarak duzenlenmistir.

Taraf 1 Taraf 2

(Ad, soyad, imza) (Ad, soyad, imza)

(Ad, soyad ve imza)
Arabulucu

Arabuluculuk Sicil No: ............
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Ekler

Ek 2. icra Edilebilirlik Serhi Ornegi

TG e Mahkemesi Esas No: ............
Hakim :

Katip :

icra Edilebilirlik Serhi Talep Eden

Vekili :

Talep :

Talep Tarihi :

Mahkememize tevzi burosunca tevzi yolu ile gelip esasa kayit edilen icra Edilebilirlik
Serhine iligkin;
icra edilebilirlik serhi talep yazisi ve ekleri incelend:i;

1-Talebe konu arabuluculuk anlasma belgesi taraflarinin yetkili kisilerce temsil edildigi,
avukatin yetkili vekil oldugu, gérusmeleri yuruten ve arabuluculuk anlasma belgesini
tanzim eden arabulucunun Arabuluculuk Daire Baskanhgl nezdinde tutulan arabulucular
siciline kayith resmi arabulucu oldugu, mahkememizin isbu olay ile ilgili olarak gorevli ve
yetkili oldugu, maktu harcin yatirlmis oldugu, serh verilmesi istenen ve ¢6zume ulasan
uyusmazlik konusunun arabuluculuga basvurulabilecek ve bu yolla ¢6zumlenebilecek
uyusmazlik oldugu varilan ¢ézumun icra edilebilir oldugu anlasild.

(Protokolun belli hukumleri icin icra edilebilirlik talebi durumunda bu hukumlerin icra
edilebilir oldugu yazilacaktir).

Dosya kapsami tumuyle incelenerek talebin kabulune, ..... / e Y. tarihli Arabu

luculuk Anlasmasinin 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun

18. maddesinin 3. fikrasinda belirtildigi uzere anlasmanin igeriginin arabuluculuga ve Cebri
icraya elverisli oldugu anlasildigindan, anlasma belgesine icra Edilebilirlik Serhinin
VERILMESINE,

Dair, asagidaki hukmun kurulmasi usul ve yasaya uygun bulunmustur.
HUKUM;

1-Talebin Kabulune,............... tarihli Arabuluculuk Anlagsmasinin 6325 sayili Hukuk Uyus-
mazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nun 18. maddesinin 3. fikrasinda belirtildigi uzere;

arabuluculuga ve Cebri icraya elverisli oldugu anlasildigindan, arabuluculuk anlasma
belgesine icra Edilebilirlik Serhinin VERILMESINE,
2-Harg alindigindan yeniden alinmasina YER OLMADIGINA,

3-Yargilama gideri olmadigindan bu konuda karar verilmesine YER OLMADIGINA,

Dair dosya uzerinden verilen karar taraflarin yoklugunda veya durusma salonunda taraflarin
yuzune karsi verilen karara karsi, taraflara tebliginden itibaren 2 hafta icerisinde (is
Mahkemesinde Tefhim veya Tebligden itibaren 8 gun, icra Mahkemelerinde Tefhim veya
Tebligden itibaren 10 gun) 5235 sayili Adli Yarg ilk Derece Mahkemelerinin Kurulus ve Goérev
ve Yetkileri Hakkinda Kanun cergevesinde bagli bulunulan Bélge Adliye Mahkemesi nezdinde
istinaf yolu acik olmak uzere verilen karar acik¢a okunup usulen anlatildi.

Katip Hakim
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mobpUL 11
Uygulama Egitimi

Modulun Amaci

Arabuluculuk, uygulama yaptikca ustalasilan bir meslektir. Arabuluculuk egitimine
katilanlar meslegin yerine getirilmesi icin gereken bilgileri egiticinin anlatimi ve kendilerinin
yapacagl arastirma ve okuma ile edinebilirler. Diger yandan, arabuluculuk siirecinin tim
asamalarina iliskin 6grenilen bilgilerin ve yapilan etkinliklerin hayata gecirilmesi ancak
yogun ve ciddi bir uygulama egitimi ile mimkiin olabilir. Uygulama egitimi sirasinda yapilan
etkinlikler 6grenilen spesifik bilgilerin pekismesinde onemlidir. Uygulama egitimi, egitim
programi kapsaminda kazanilan bilgi ve becerilerin somut bir olay uzerinde katilimcilarin
bizzat kendileri tarafindan uygulanmasi, gozlem yapmasi, geri bildirim vermesi ve almasi
gibi siirecleri icerdiginden, egitimin katihmcilar meslege hazirlayan en 6nemli asamasidir.

Dusuinelim

o Bu kitabi birkag kez okuyan katilimci arabuluculuk yapmaya hazir midir? Neden?

e Uygulama ¢alismasinda amag nedir?
o Taraflar veya arabulucu, surecin daha iyi yonetilmesi igin es arabulucu gerektigini nasil anlar? Es
arabulucular arasinda isbolimu nasil saglanir?

o Arabuluculuk sirecinde, bazi asamalar arabulucu tarafindan ¢abuk gecilirse ne olur?

Konular

o Uygulama Egitiminin Planlanmasi

o Uygulama Calismasinin Yapilmasi




Uygulama egitimi, temel arabuluculuk egitimininin tim asamalarn tamamlandiktan
sonra yapilir. Egitimin bu asamasinda katilimcilar bir arabuluculuk strecini farkli roller
Ustlenerek basindan sonuna kadar canlandirirlar. Egitimin bu bdéliminde her bir
katihmci, hem bu surecte her bir katiimci hem diger katiimcilar tarafindan hem de
uygulama egitmenleri tarafindan degerlendirmeye tabi tutulurlar. Bu nedenle
egitmenler, calismanin yapilmasinda kullanilacak ortami ve materyalleri hazirlamall,
katihmcilar da kendilerine verilen sire iginde rollerine hazirlanmalidirlar.

Arabuluculuk uygulama egitimi, arabuluculuk egitiminin katilimcilar i¢in dizenlenen bir
calismadir. Bu calisma igin kayitl katimcilar disindaki kisilerden de destek alinabilir.
Destek alinabilecek dis katilimcilar, arabuluculuk egitimini tamamlamis, arabuluculuk
sinavini gecmis ve arabuluculuk siciline kayith arabulucular olabilecegi gibi konuya ilgi
duyan avukatlar da olabilir. Dis katiimcilar, taraf ve avukat roli oynayacak kisi sayisini
artirarak uygulama egitimi slresince katiimcilarin arabuluculuk roliinde daha cok
kalmalarina yardimci olabilirler. Bazi yurt disi 6érneklerde uygulama calismalarinda ve
akreditasyon sinavlarinda amatér ve profesyonel tiyatroculardan faydalanildig
gorulmektedir.

Arabuluculuk canlandirmalari, bir uyusmazligin arabuluculuk yoluyla ¢6ziminin
bastan sona canlandiriimasi seklinde birbirini izleyen oturumlarla yapilir. Her oturum
hazirlik, grup ici degerlendirme ve egitmen geri bildirimi dahil 120 dakikaya kadar
surebilir. Calisma baslamadan 6nce katihmcilara 10-15 dakika hazirlik suresi verilir,
canlandirma kismi 70-80 dakika kadar slrebilir. Calisma tamamlandiginda grup igi
degerlendirme yapilmasi, sorularin yanitlanmasi ve egitmenin geri bildirimde bulunmasi
icin 20-30 dakika ayrilir. Siradaki oturuma baslamadan énce mola verilir.

Canlandirmaya baslamadan 6nce katilimcilarin gruplara ayrilmasi ve her canlandirma
sonunda bu gruplarin belirli bir dizen icinde tekrar olusturulmasi gerekir. Amac,
katilimcilarin - uygulama egitimi boyunca farkh rollerde uygulama deneyimi
kazanmasidir.

Bu kapsamda her katilimci uygulama egitiminde en az birer kez;
arabulucu
es arabulucu
taraf

gozlemci

189



190

rolleri alarak uygulama egitimini tamamlar. Uygulama egitimi boyunca, hazirlik
asamasindan baslayip son tutanak hazirlanmasina kadar olan sureci kapsayacak
sekilde, en az dort canlandirma / oturum yapilir. Her canlandirma sonunda arabulucu
roli oynayan Kisi, yan gruba gecerek o grupta daha 6nce oynamadig bir roll Ustlenir.
Bu sekilde gruplardaki katilimcilar degistirilmis olur.

Egitmenler, gruplara ayrilan katiimcilara senaryolari dagitir ve kurallan aciklar. Su
hususlara dikkat edilir:

Arabulucuya sadece uyusmazlik ile ilgili genel bilgi verilir.

Taraf roll oynayacaklara, genel bilgiler, gizli bilgi ve mizakere pozisyonlari ile varsa
rol canlandirma onerilerini iceren senaryolar verilir.

Arabulucu, taraflarin rollerini, taraflar da birbirlerinin rollerini okumaz. Taraf ve
arabulucu rolinu Ustlenenler, okuma sirasinda verilen olay hakkinda konusmaz /
tartismaz; mumkunse rolleri birbirlerinden uzakta okurlar. Varsa ayni tarafta
bulunanlar, 6rnegin, taraf Al ile taraf A2 kendi aralarinda rollerini degistirerek
okuyabilirler; ama verilen bilgileri karsi tarafla paylasmazlar.

Taraflara verilen gizli bilgiler, roliin gercekgi bir sekilde oynanmasina imkan verecek
sekilde tasarlandiklarindan, arabulucu roli oynayacaklarin dinleme ve soru sorma
becerilerini gostermelerine / gelistirmelerini saglar.

Taraflara verilen gizli bilgiler, senaryoda ilk bakista acikca gortilemeyen
segeneklerin Uretilmesini saglar. Taraf roli oynayacak katilimcilar, gizli bilgileri
erken ifsa ederlerse, arabuluculuk surecinde normal sartlarda yasanmasi beklenen
catisma ortami tam olarak canlandirlamaz ve arabulucunun da yeteneklerini
sergileme / gelistirme olanagi azalir.

Taraflar rol icin yapacaklari hazirlikta, uyusmazhgin hukuki yoniinden ziyade, stirece
ve arabulucunun becerilerini sergileyebilecegi firsatlara odaklanmalidir.

Canlandirma baslamadan 6nce arabulucu(lar), taraflarin nerede ve nasil oturmasi
gerektigini ve odanin dlzenini arabuluculugun hazirlk asamasina dair modulde
O8renilenleri dikkate alarak tartisir; oturumda kullanilacak yazi tahtasini, kalem ve not
kagitlarini, su, bardak gibi lojistik gereklilikleri kontrol eder. Hazirlik tamamlaninca taraf
rolindekiler gorusme yerine davet edilir.

Gerektiginde ikinci bir calisma odasi, canlandirmalar ve hazirlik calismalari icin
kullanilmak Uzere ayrilabilir.



Arabulucu ve taraflar hazir olduklarinda uygulama calismasi baslayabilir. Arabulucu,
taraflari selamlar ve acilis konusmasi yaparak sirece baslar. Rol canlandirmasi egitim
boyunca takip edilen hazirlik, baslangi¢, arastirma / inceleme, mizakere ve sonug¢ /
anlasma seklindeki arabuluculugun asamalar izlenerek yuritilir. Egitim boyunca
edinilen s6zIl ve sdzsliz iletisim becerileri ile midahale yontemleri mimkdin oldugunca
uygulanmaya cahsilhr.

Canlandirmada taraf roll oynayacak kisiler, kendilerine verilen uyusmazlikla ilgili genel
ve Ozel bilgileri iceren senaryodaki rolli oynayacaktir. Rol, senaryodaki karaktere bagli
kalinarak ve dengeli bir sekilde oynanmalidir. Taraflar mimkln oldugunca tarif edilen
karakterin kaltir, anlayis ve egitim seviyesine biriinmeye calismalidir. Senaryodaki
olgular iyice gbézden gegirilmeli, bdylece nadir durumlar ve ayrintilar diginda metni
tekrar okumak gerekmemelidir. Buna karsilik roliin ¢ok fazla prova edilmesi, gizli
bilgilerin aciga cikarilmasinda, secenek Uretmede, senaryo geregi ortaya cikacak
beklenmeyen durumlarda zorluga neden olabilir. Bu bakimdan rol, ayni zamanda
senaryonun sagladigi esneklik icinde oynanmalidir.

Taraf rolini oynayacak katimci, karakterin motivasyonunu disinmeli, rolii geregi
onemli hususlari tespit etmeli, kendisini Uzen veya arabuluculuga katiimasina neden
olan hususlar belirlemelidir. Taraflar rol geregince kafa karnisikhgl, 6fke, keder, aci,
kayitsiz kalma veya konusma isteksizligi gibi kendilerinden istenen duygulari mimkin
oldugunca gercekci sergilemelidirler. Mantikli olmak, mantikli disinmek ve konusmak
zorunlulugu yoktur. istek ve ihtiyaclar, kansik bir sekilde ifade edilebilir. Taraflar,
gercekte de oldugu gibi akillarindan son gegen fikirle konusmaya baslayabilir, 6nemli
konulara deginmeyebilirler. Boylece arabulucuya zorluklar c¢ikarilarak duygularn
yonetme, taraflar olumlu yonde tesvik etme, becerileri sergileme ve midahale etme
firsati verilmelidir. Arabulucuya cikarilan zorluk, zamaninin tamamini yeteneklerini
sergilemek yerine taraflari kontrol altinda tutmaya harcamasina neden olmamalidir.

Taraflarin iletisim, segenek Uretme, problem ¢dézme ve muzakere becerilerini, ego /
kendine guvenlerini gostermeleri gerekir. BOylece arabulucu, kolaylastirma ve taraflar
¢6zUm icgin yureklendirme islevini gelistirme / yerine getirme firsati bulabilir. Taraflar,
rollerini sergilerken hi¢ direng géstermemek veya inatlasmak arasinda bir dengede
kalmali, verimli tartismalara girmeyi saglayan cizgiden gikmamalidir. Yine taraflar rolleri
geregince sergiledikleri karakteri “siirecin her asamasinda” gercege yakin ve dengeli
bir sekilde canlandirmali, arabulucunun etkisi ile yasadiklar degisiklikleri agikca
sergilemeye calismalidirlar.

Taraflar ile arabulucu arasinda canlandirma disinda bir etkilesim (6rnegin, gilisme,
sakalasma) veya konusma (6rnegin, role, bir sonraki adima dair agiklama) olmamali,
gizli pozisyonlar paylasiimamahdir (6rnegin, tarafin gizli metni arabulucuya
verilmemelidir). Taraflar, molalar boyunca da mimkin oldugunca karaktere bagli
kalmalidir. Boylece moladan sonra role gercekgei bir sekilde devam edilebilir.

Taraflarin iletisim,
secenek Uretme,
problem ¢ézme ve
muzakere
becerilerini, ego /
kendine guvenlerini
gostermeleri gerekir.
Bdylece arabulucu,
kolaylastirma ve
taraflar ¢6zim igin
yureklendirme islevini
gelistirme / yerine
getirme firsati
bulabilir.
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Cok tarafin oldugu
uyusmazliklarda es
arabulucular, her bir
katihmciya daha
fazla ilgi gosterebilir.
Bu da taraflarin
duyulma ve gorulme
ihtiyaglarini karsilar;
onlarla arabulucular
arasinda gliven ve

yakinlik saglanir.

Gergek bir
arabuluculuk
slrecinde es

arabuluculardan her
biri, bir tarafla 6zel
gorisme yapabilir ve
Ozel gérisme sonunda
gelinen durumu
degerlendirmek igin bir
araya gelmeleri

gerekebilir.

Es arabuluculuk, arabuluculuk sudrecinin birden fazla arabulucu yardimiyla
yUrGtalmesidir. Genellikle karmasik / cok tarafli uyusmazliklarda tercih edilen es
arabuluculuk, asagida aciklanan nedenler yaninda tecribeli arabulucularin tecriibesiz
arabulucular yetistirmesi i¢in de basvurulan bir yoldur. Bu nedenle, arabulucularin es
arabuluculuk yeteneklerinin gelismesi icin yapilacak canlandirmada karmasik / ¢ok
tarafl bir senaryo tercih edilebilir.

Es arabulucu roli oynayacak katihimcilar, canlandirma baslamadan 6nce, senaryo
geregince es arabuluculuga ihtiya¢c duyulmasinin nedenlerini dikkate alarak, sirecin
ybnetimine iliskin planlama ve gérev dagilimi yapmalidir. Ornegin, acilis konusmasina
bir arabulucu baslayip uygun bir yerinden itibaren konusmaya digeri devam edebilir. Bir
arabulucu soru sorarken digeri not alabilir ve gbézlemleyebilir veya bir arabulucu
ayrintilara yogunlasirken, digeri blylk resme odaklanabilir. Birden fazla arabulucunun
varhig), stireci hizlandirarak verimliligi artinr. Ornegin, bu sayede 6zel oturumlar ayni
anda yapilabilir. Her arabulucu bazi becerilerin kullanimina daha yatkin olabilir ve
siirecte bu yetenekleri kullanabilir. Ornegin, bir arabulucu duygu kontrolii, yansitma,
Ozetleme ve cerceveleme konusunda iyi iken digeri, acik uglu soru sorma, gerceklik
analizi ve netlestirme konusunda basarili olabilir. Cok tarafin oldugu uyusmazliklarda
es arabulucular, her bir katilimciya daha fazla ilgi gosterebilir. Bu da taraflarin duyulma
ve gorulme ihtiyaclanini karsilar; onlarla arabulucular arasinda given ve yakinlik
saglanir. Ancak es arabulucular gerekli hazirliklari yapmadan arabuluculuga baslarsa
sirecin yonetimi kolaylasmak yerine zorlasir, es arabulucular taraflarin dikkatini dagitir,
bu da ¢6zim ihtimalini azaltabilir.

Uygulama egitiminde es arabuluculuk benzeri bir canlandirma, katilimcilarin
arabuluculugun asamalarini takip etme becerilerini gelistirmek icin de yapiimaktadir.
Bu kapsamda, arabulucu roliindeki iki katilimcidan énce ilki arabuluculuga baslar. ilk
arabulucu hazirlk, baslangic ve inceleme asamasini yonetmekten sorumlu olur.
Taraflarin artik mizakere asamasina gectigi disinulduginde goérev, o ana kadar stireci
ve ilk arabulucuyu goézlemekle birlikte, surece katiimamis olan ikinci arabulucuya
devredilir. Taraflar ayni arabulucu ile devam ediyormus gibi surec, kaldigl yerden devam
eder. ikinci arabulucu, miizakere ve sonu¢ asamasini yénetir. Bu calismanin amaci,
Ozellikle inceleme asamasinin ¢ok hizli gecilmesi seklinde uygulama egittiminde gercek
hayatta sikca yapilan bir hatayr 6nlemektir. Katihmcilar birbiri ardindan arabuluculuk
yaparak gelinen asamayi devamli gbzlemis, inceleme ve mizakere asamasina gerektigi
kadar zaman ayirma konusunda farkindalik gelistirmis olur.

Gergek bir arabuluculuk sirecinde “gerektiginde” 6zel oturum yapilacak olsa da uygulama
egitiminin amaci geregince tim katilimcilarin canlandirmalar sirasinda mutlaka 06zel
oturumlar yapmasi saglanir. Ozel oturum yapilan taraf masada kalir, diger taraf masadan
kalkar, mimkinse canlandirmanin yapildigi ortamdan cikar. Varsa es arabulucu,
oturumlarin organizasyonunda, (6rnegin, taraflarin tekrar ortak oturum yapilan yere davet
edilmesinde) oturumu ydneten arabulucuya yardimci olur. Gergek bir arabuluculuk
slrecinde es arabuluculardan her biri, bir tarafla 6zel gérisme yapabilir ve 6zel gérisme



sonunda gelinen durumu degerlendirmek icin bir araya gelmeleri gerekebilir. Ancak egitim
amacli arabuluculuk canlandirmalarinda yapilacak 6zel oturumlarda es arabulucular birlikte
bulunmalidir. Ozel oturumda taraflarla esit siirede gériisiilmeye calisilir.

Uygulama egitiminde canlandirmalar, egitmen gozetimi altinda yapiimalidir. Bu egitimi
veren egitmen sayisi en az iki olmalidir. Egitmen(ler), arabuluculuk canlandirmalarini ve
Ozel oturumlarn devamli izler, kurallara uyulmasini gozetir; katihmcilardan gelebilecek
sorular yanitlar, gerektiginde katilimcilara kogluk ve yardim eder; bununla beraber
arabulucu ve taraf roli oynayanlarin yogunlasmasini bozacak mudahalelerde
bulunmaz. Degerlendirme ve geri bildirimler, canlandirma sonunda yapilr.

Canlandirmalar belirli bir sire boyunca yapilir. Taraflarin bu sure igcinde anlasmaya
varip varamamalarinin bir dnemi yoktur. Ayni senaryoda farkh sonuglar elde edilebilir.
Taraflar anlasma saglamis ve zamanlari kalmissa anlasma metnini de yazip
imzalayabilirler. Verilen slire sonunda egitmen(ler) canlandirmayi durdurur.
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MoDUL 12
Arabuluculuk Mevzuati

Modulun Amaci

Arabuluculuk mevzuati yani esas olarak Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve
bu Kanun’un Yonetmeligi, konuyu dizenleyen temel metinlerdir. Arabulucu, mevzuati
bilmekle yukumladur.

Dusunelim

@© Arabuluculuga iliskin sicili hangi kurum tutar?

o Arabuluculuga iliskin temel iki kurum hangileridir?

Konular

Mevzuata Genel Bakis

Kanun’un Amag ve Kapsami

Arabuluculuk Faaliyeti

Arabuluculuk Sicili

Arabuluculuk Egitimi ve Egitim Kuruluslari
Sinav, Sinav Kurulunun Olusumu ve Gorevleri

Denetim

Kurulus ve Tegkilat g




1 MEVZUATA GENEL BAKIS

Tlrk arabuluculuk mevzuatina baktigimizda karsimiza arabuluculuga basvurunun ihtiyari
oldugu iki temel metin gikmaktadir: Bunlardan ilki 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu (22.06.2012 tarih ve 28331 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir),
digeri ise Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yénetmeligi'dir (20.06.2018 tarih
ve 30439 sayilli Resmi Gazetede yayimlanmistir). Bu iki temel metin disinda, tipki
avukatlarda oldugu gibi arabulucular icin asgari Ucreti diizenleyen ve her sene igin yeniden
belirlenen Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesil bulunmaktadir. Bunun yaninda dérdiincii bir
metin olarak Tulrkiye Arabulucular Etik Kurallan yer almaktadir. Ayrica, arabulucuga
basvurunun dava sarti oldugu baz is, ticari ve tiketici uyusmazliklarina iliskin de Ug¢ ayri
diizenleme bulunmaktadir. 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu’nun 3. maddesine gore
kanuna, bireysel veya toplu is s6zlesmesine dayanan is¢i veya isveren alacagl ve tazminati
ile ise iade talebiyle acilan davalarda, arabulucuya basvurulmasi dava sartidir. Yine 6102
saylll Turk Ticaret Kanunu'nun 5/A maddesi uyarinca, Turk Ticaret Kanunu'nun 4.
maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar paranin
6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava acilmadan 6nce arabulucuya
basvurulmus olmasi dava sartidir. Benzer sekilde, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 73/A maddesi uyarinca, ayni maddede dlzenlenen istisnalar haric,
tuketici mahkemelerinde gorulen uyusmazliklarda dava acilmadan 6énce arabulucuya
basvurulmus olmasi dava sartidir.

Kanun ve Yonetmeligin hazirlanmasinda, UNCITRAL Model Kanun ve Avrupa Birligi Direktifi,
Ozel Hukukta Uyusmaziik Cézimine iliskin Alternatif Usuller Hakkinda Yesil Kitap ile Avusturya
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuga iliskin Federal Kanunu, Aimanya’nin 1999 yilinda
yUrurlige giren Baden Wirttemberg Uzlasma Kanunu ile Bavyera’nin 2000 yilinda Kabul edilen
Ozel Hukukta Zorunlu Alternatif Uyusmaziik Céziimii Kanunu, Macaristan Arabuluculuk Kanunu
ile son yillarda kabul edilmeleri nedeniyle Bulgaristan ve Slovakya Arabuluculuk Kanunlari
dikkate alinmistir. Bunlardan baska dikkate alinan belgeler: Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda
Arabuluculugun Belirli Yonlerine iliskin 21 Mayis 2008 Tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
Yonergesi (2008/52/EC), Avrupa Adaletin Etkinligi Komisyonu (CEPEJ) Aile ve Hukuk
Arabuluculuguna lliskin Tavsiye Kararlarinin Daha Iyi Uygulanmasina Yénelik Rehber ilkeler
CEPEJ (2007) 14, Birlesmis Milletler Guvenlik Konseyinin Kadin, Sulh ve Glvenlik hakkindaki
1325 sayili karar, istanbul Sézlesmesi ve Avrupa Konseyi’nin 1639 sayili Aile Arabuluculugu ve
Cinsiyetler Arasi Esitlik Konusundaki Tavsiye Kararidir. Bu kaynaklara ilave olarak, Amerika
Birlesik Devletleri, ingiltere, italya, Ispanya ve Kanada gibi Ulkelerin uzmanlanyla cesitli
zamanlarda toplantilar yapilmis, Almanya, Hollanda ve Avusturya gibi Ulkelerin uzmanlari ve
uygulamacilariyla biraraya gelinerek,mukayeseli hukuktaki gelismeleri izlenmistir.

Ozel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuga iliskin bircok konu, Kanun ve Yénetmelik'te
duzenlenmistir. Bu konular su basliklarda yer almaktadir ve bundan sonraki bélimde sadece
Kanun kapsaminda bu konular incelenecek ancak dava sarti arabuluculuga iliskin
dizenlemeler uzmanhk egitimi kapsaminda incelenecegi igcin ayrintih  olarak
incelenmeyecektir:

Kanun’un amag ve kapsami;

Tanimlar;

Arabuluculuga iliskin temel ilkeler;

Arabulucularin hak ve yakamlulUkleri;

Arabuluculuk faaliyeti;

Arabulucular sicili;

Arabuluculuk egitimi ve egitim kuruluslari;

Kurulus ve teskilat;

Ceza hukumleri;

Son ve gecici hikimler.
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Belirtilen konulardan bazilar tamamen veya kismen diger modullerde yeralmaktadir. Bunlar;
tanimlar, arabuluculuga iliskin temel ilkeler, arabulucularin hak ve yukumlilikleri ve ceza
hikUmleridir. Anilan konulara bu modUlde tekrar deginilmeyecektir.

g KANUN'UN AMAC VE KAPSAMI

Kanun’'un amaci,hukuk uyusmazlklarinin  arabuluculuk yoluyla ¢6ziimlenmesinde
uygulanacak usul ve esaslarl diizenlemektir. Kanun, hem milll hem de yabancilik unsuru
taslyan, yani milletlerarasi nitelikteki uyusmazliklarda uygulanir. Kanun’un uygulanmasi icin
uyusmazligin arabuluculuga elverigli olmasi gerekir. Taraflarin Uzerinde serbestce tasarruf
edebilecekleri 6zel hukuk uyusmazliklari, arabuluculuga elverisli kabul edilmistir. Ancak aile
ici siddet iddiasI iceren uyusmazliklar, arabuluculuga elverigli degildir (HUAK madde 1/2).

§ ARABULUCULUK FAALIYETI

3.1 Arabulucuya Basgvuru

Arabulucuya basvuru konusunda zaman ve usul taraflarin iradesine birakilmistir (HUAK
madde 13/1, HUAKY madde 17/1). Taraflar, dava acilmadan Once veya davanin
gorulmesi sirasinda arabulucuya basvurma konusunda anlasabilirler. Bu anlasma,
taraflar arasinda yapilmis ayrica bir sOzlesme ile veya uyusmazlifin esasina iliskin
sozlesmeye konulacak bir hikiumle saglanmis olabilir. Arabuluculuga basvuru icin
taraflarca daha 6nce bir anlasma yapilmamis olsa da, bir taraf digerine uyusmazliklarini
arabuluculuk yoluyla cozmeyi teklif edebilir (HUAK madde 13/2, HUAKY madde 17/2).
Aksi kararlasti riimadikca, bu teklife otuz giin icinde olumlu cevap verilmez ise teklif
reddedilmis sayilr.

Dava acildiktan sonar arabulucuya basvuru,mahkeme tarafindan da tesvik edilebilir
(HUAK madde 13, HUAKY madde 17/1). Mahkeme bu tesviki ,arabuluculuga elverisli
uyusmazliklarda taraflari, arabuluculugun esaslari, sireci ve hukuki sonuclari hakkinda
aydinlatip, arabuluculuk yoluyla uyusmazligin ¢6zUminin sosyal, ekonomik ve psikolojik
faydalarini hatirlatarak yapar. HUAK madde 13’teki duzenlemeye benzer bir hukim
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’'nun 137. maddesinde yer almaktadir. Bu hikme gore,
“Mahkeme, .... taraflarin Uzerinde serbestce tasarruf edebilecegi davalarda onlar sulhe veya
arabuluculuga tesvik eder ve bu hususlari tutanaga gecirir.” HMK, hakime bu noktada bir
o6dev yuklenmis, mahkemenin taraflar arabulucuya basvuru konusunda tesvik etmesini
istemistir. Yine devam eden hikimlerde (HMK madde 140/1,2) “Uyusmazlik konularinin
tespitinden sonar hakim, taraflar sulhe veya arabuluculuga tesvik eder; bu konuda sonug
alinacag| kanaatine varirsa, bir defaya mahsus olmak Uizere yeni bir durusma guni tayin eder.
On inceleme durusmasinin sonunda, taraflarin sulh veya arabuluculuk faaliyetinden bir
sonug alip almadiklari, sonu¢ alamadiklari takdirde anlasamadiklari hususlarin nelerden
ibaret oldugu tutanakla tespit edilir. Bu tutanagin alti, durusmada hazir bulunan
taraflarca imzalanir.” Tahkikat bu tutanak esas alinmak suretiyle yirGtular” ifadesi yer
almaktadir.

Arabuluculuk Ucretini karsilamak icin adli yardima ihtiya¢ duyan taraf, arabuluculuk
blUrosunun bulundugu yerdeki sulh mahkemesinin karariyla adli yardimdan yararlanabilir
(HUAK madde 13/3; HUAKY madde 15/3).

Arabuluculuga elverisli olabilecek uyusmazlik icin kriterler,mahkemeler icin hazirlanan
rehberde yeralmaktadir.



3.2 Arabulucunun Secilmesi

Baskaca bir usul kararlastinimadik¢ca arabulucu veya arabulucular taraflarca secilir
(HUAK madde 14; HUAKY madde 168). Taraflar, arabulucunun nasil secilecegini,
sdzlesmeye konulacak bir arabuluculuk sarti veya yapilacak mustakil/bagimsiz bir
arabuluculuk sézlesmesi ile dnceden kararlastirabilirler. Taraflar, hazirlayacaklar sart
veya sozlesme ile arabulucunun segimi icin bir kurum veya kisiyi yetkilendirebilirler. Her
durumda, secilecek arabulucu, tarafsiz ve bagimsiz olmali ve Modil 2- Arabuluculuk
Nedir'de belirtilen diger sartlan tasimalidir. Unutulmamalidir ki, Kanunun 20.
maddesinde yer alan sartlar tasimayan bir Kisi ile gerceklestirilen faaliyet, HUAK daki
hikim ve sonugclari dogurmayacaktir.

3.3 Arabuluculuk Faaliyetinin Yurutilmesi

Taraflar, arabuluculuk faaliyetinin nasil yurutilecegini, emredici hukuk kurallarina aykiri
olmamak kaydiyla, serbestce kararlastirabilir (HUAK madde 15/2, HUAKY madde 17/2).
Taraflarca aksi kararlastirimayan durumlarda faaliyetin nasil yirittlecegi, Kanun ve
Yonetmelikte dizenlenmistir (HUAK madde 15, HUAKY madde 17).

Arabulucu, secildikten sonra ve en kisa surede taraflar ilk toplantiya davet eder.
Arabulucu, faaliyeti yaritirken, uyusmazhigin niteligini, taraflarin isteklerini ve
uyusmazligin hizli bir sekilde ¢cé6zimlenmesi icin gereken usul ve esaslarli goz 6niine alir
(HUAK madde 15/3, HUAKY madde 17/3).

Arabuluculuk faaliyetine taraflarin bizzat katilmasi, taraflarin istek ve ihtiyaclarina en
uygun ¢dzame ulasiimasi icin ideal bir yaklasim olur. Zira bir kisinin gercek istek,ihtiyac
ve menfaatlerini en iyi kendisi bilir. Ancak faaliyete taraflar, kanuni temsilcileri veya
vekilleri vasitasiyla da katilabilir (HUAK madde 15/6 ,HUAKY madde 17/8). Bu
durumda vekillerin 6zel yetki sahibi olmasi gereklidir. (HMK madde 74). Taraflarin acgik
rizaslyla uyusmazligin ¢c6zimune katki saglayabilecek uzman kisiler de mizakerelerde
hazir bulundurulabilir (HUAKY madde 17/8).

Arabulucular, yargl organlari ve elektronik altyapisini tamamlamis kamu kurum ve
kurulusglari ile bilgi ve belge alisverisini elektronik ortamda yapabilirler (HUAKY madde
17/10).

Arabulucunun yapamayacagl bazi faaliyet ve isler de vardir. Arabulucu, kesif, bilirkisiye
basvurma ve tanik dinleme gibi niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olarak
sadece hakim tarafindan yapilabilecek islemleri yapamaz (HUAK madde 15/4, HUAKY
madde 19). Aslinda arabuluculuk bir yargilama faaliyeti olmadigindan arabulucunun
anilan yetkileri kullanmasina gerek de yoktur. Arabulucu, arabuluculuk slrecini
yUratirken taraflarin temel gikar ve gereksinimlerini ortaya koymalari ve bu dogrultuda
menfaat temelli anlasma saglamalari icin caba gosterir. Arabulucu bu asamada ¢6zim
Onerisinde bulunamaz. Ancak taraflarin ¢6zim Uretemediklerinin ortaya c¢ikmasi
halinde arabulucu menfaat temelli bir ¢6zim 6nerisinde bulunabilir (HUAK madde
15/7; HUAKY madde 17/6). Bununla beraber taraflari bir ¢6zim Onerisi ya da éneriler
dizisini kabule zorlayamaz. Ancak, taraflardan birinin uyusmazhigin ¢6zimu baglaminda
sunmus oldugu bir énerinin arabulucu tarafindan, diger tarafa iletilmesi ve onun bu
konudaki beyaninin alinmasi bu kapsamda degerlendirilemez.
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idarenin taraf oldugu davalara iliskin de 6zel hikimler yer almaktadir. Arabuluculuk
muzakerelerinde idareyi, Ust ydnetici tarafindan belirlenen iki Gye ile hukuk birimi amiri
veya onun belirleyecegi bir avukat ya da hukuk mdisavirinden olusan komisyon temsil
eder (HUAK madde 15/8; HUAKY madde 18/1). Hukuk biriminin veya kurum avukatinin
olmadigl hallerde komisyon Uyelerinin tamami Ust yonetici tarafindan belirlenir. Yedek
komisyon Uyeleri de ayni usulle segilir.

idare, arabuluculuk davetlerinin yapilacagl adres, kayith elektronik posta adresi ve
telefon numarasini, bu Yonetmeligin yUrlrlige girdigi tarihten itibaren bir ay icerisinde
internet sitesinde yayinlar (HUAKY madde 18/2). Arabulucular gérismeler kapsaminda
yapacaklari davetlerde 6ncelikle bu bilgileri esas alir. Komisyonda 2 yil slreyle gorev
yapmak Uizere asil ve yedek Uyeler belirlenir. idare merkezde veya tasra teskilatlarinda
komisyonlar kurabilir (HUAKY madde 18/3).

Suresi dolan Uye yeniden secilebilir (HUAKY madde 18/4). Asil Uyenin katilamadigl
toplantiya yedek Uye katilir. Komisyon kararlarini oy birligi ile alir.

Belirlenen komisyon Uyeleri arabuluculuk surecinde karar alma konusunda tam yetkilidir
(HUAKY madde 18/5). Komisyon, arabuluculuk muzakereleri sonunda gerekceli bir rapor
dizenler ve bes yil boyunca saklar (HUAKY madde 18/6). Komisyonun sekretarya
hizmetlerini yuriten birim tarafindan gerekgeli raporlarin saklanmasina iliskin gerekli
tedbirler alinir.

Komisyon uyeleri, bu madde kapsamindaki gorevleri uyarinca aldiklar kararlar ve
yaptiklari islemler nedeniyle goérevinin gereklerine aykiri davrandiklarinin mahkeme
karariyla tespit edilmesi disinda, mali ve idari yonden sorumlu tutulamazlar (HUAKY
madde 18/7).

Komisyon uyelerinin arabuluculuk faaliyeti kapsaminda yaptiklari isler ve aldiklan
kararlar sebebiyle acilacak tazminat davalari, ancak Devlet aleyhine acilabilir (HUAK
madde 15/9; HUAKY madde 18/8). Devlet 6dedigi tazminattan dolayr gorevinin
gereklerine aykiri hareket etmek suretiyle gorevini kotlye kullanan Uyelere 6deme
tarihinden itibaren bir yil icinde riicu eder.

Devlet aleyhine tazminat davasi acilmasi halinde mahkeme ilgili komisyon uyelerine
davayi re’sen ihbar eder (HUAKY madde 18/9).

Komisyonun ve sekretaryasinin calisma usul ve esaslarl idareler tarafindan belirlenir
(HUAKY madde 18/10).

Komisyon uyeleri bu madde kapsamindaki gorevleri uyarinca ilgili 6zel ve kamu kurum ve
kuruluslari ile sekretarya araciliglyla yazisma yetkisine sahiptir. Kurum ve kuruluslar
tarafindan komisyona ivedi olarak cevap verilir (HUAKY madde 18/11).

idarelerin taraf oldugu 6zel hukuk uyusmazliklarinda, arabuluculuk siirecinde idarenin
temsili, anlasma belgesinin diizenlenmesi ve diger hususlarda 7036 sayili Kanun ile bu
Yoénetmelik hukumleri uygulanir (HUAKY madde 18/12).

Arabuluculuga dava agilmadan oénce veya dava acildiktan sonra basvurulabilecegini
belirtmistik. Dava acildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya basvuracaklarini beyan
etmeleri halinde yargilama, mahkemece Uc¢ ayl gecmemek Uzere ertelenir (HUAK madde
15/5, HUAKY madde 19/6). Bu sure, taraflarin birlikte basvurusu Uzerine bir defaya
mahsus olmak Uzere U¢ aya kadar uzatilabilir. Taraf, beyani yazili yapilabilecegi gibi
durusma sirasinda s0zlu olarakda yapilabilir. Bu son durumda beyan, durusma
tutanagina gegirilir ve taraflarin beyana iliskin imzalari alinir.



3.4 Arabuluculuk Surecinin Baglamasi ve Siirelere
Etkisi

Arabuluculuk sUrecinin hak dusurtucu sure ve zaman asimi sUrelerine etkisi, dava
acilmadan once veya acildiktan sonra surece basvuruya gore ikili bir ayrima gidilerek
duzenlenmistir (HUAK madde16; HUAKY madde 20).

a) Arabuluculuk slreci, dava acilmadan 6nce arabulucuya basvuru halinde, taraflarin ilk
toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda surecin devam
ettirilmesi konusunda anlasmaya varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi
tarihten itibaren islemeye baslar.

b) Dava acilmasindan sonra arabulucuya basvuru héalinde ise stire¢, mahkemenin ta
raflari arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin
arabulucuya basvurma konusunda anlasmaya vardiklarini durusma disinda
mahkemeye yazili olarak beyan ettikleri veya durusmada bu beyanlarinin tutanaga
gecirildigi tarihten itibaren islemeye baslar.

Arabuluculuk sUrecinin baslamasindan (son tutanakla tespit edilen) sona ermesine kadar
gecen sure, zaman asimi ve hak dusurlcu sUrelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.

3.5 Arabuluculugun Sona Ermesi

Arabuluculuk surecinin hangi hallerde sona erecegi 6zel olarak duzenlenmistir (HUAK
madde 17/1, HUAKY madde 21/1,6). Bu haller:

a) Taraflarin uyusmazlik konusu Uzerinde anlasmaya varmasl. Surecin anlasma ile
bitmesi en dogal sonugtur.

b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk icin daha fazla ¢aba sarf edilmesinin
gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi. Arabulucu, surecin
devaminda bir yarar gérmez ise once taraflara distinmeleri icin sure verebilir. Bu
slre sonunda uyus mazligin arabuluculuk yoluyla ¢6zimU mumkin gorilmez ise
surece son verilir.

¢) Taraflardan birinin karsi tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden
cekildigini bildirmesi. Arabuluculugun iradiligi ilkesi geregi taraf, her zaman
sUrecten c¢ekilebilir; bu durumda surece son verilir.

¢) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi. iradilik ilkesi geregi
taraf tek basina slrecten cekilebilecegi gibi slirecin sonlandiriimasi konusunda
taraflar birlikte de karar verebilir.

d) Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadigin tespit edilmesi

Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklarn veya
arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuclandigl son tutanak ile belgelendirilir (HUAKY
madde 20/2). Arabulucu tarafindan dizenlenecek bu tutanak; arabulucu, taraflar,
kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanir. Tutanak; taraflar, kanuni temsilcileri
veya avukatlarinca imzalanmazsa, sebebi belirtiimek sureti ile sadece arabulucu
tarafindan imzalanir.

@ —

Arabuluculuk slrecinin
baslamasindan (son
tutanakla tespit edilen)
sona ermesine kadar
gegen sire, zaman
asimi ve hak disuricu
surelerin
hesaplanmasinda

dikkate alinmaz
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Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklari veya arabuluculuk
faaliyetinin nasil sonuglandigl bir tutanak ile belgelendirilir (HUAK madde 17/2, HUAKY madde
20/3). Bu belgeye son tutanak denir. Arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen son tutanaga,
faaliyetin sonuclanmasi disinda hangi hususlarin yazilacagina taraflar karar verir. Arabulucu, bu
tutanak ve sonuclari konusunda taraflara gerekli aciklamalari yapar (HUAKY madde 20/3).
Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi héalinde, arabulucu, bu faaliyete iliskin kendisine yapilan
bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri, ikinci fikraya gore diizenlenen tutanagi bes yil
slre ile saklamak zorundadir (HUAKY madde 20/4). Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda
dizenledigi son tutanagin birer érnegini taraflara verir. Tutanagin bir 6rnegini de arabuluculuk
faaliyetinin sona ermesinden itibaren bir ay icinde Arabulucu Bilgi Sistemi Uzerinden Genel
Maddarlage génderir.

Arabulucu, arabuluculuk surecinde hukuki ve fiili sebeplerle gorevini yapamayacak hale gelirse,
taraflarin Gzerinde anlastig yeni bir arabulucu ile surec kaldigl yerden devam ettirilebilir (HUAKY
madde 20/5). Onceki yapilan islemler gegerliligini korur.

4 DAVA SARTI OLARAK ARABULUCULUK

Yukarida aciklandigl gibi halihazirda bazi kanunlarda belirli tip uyusmazliklarin (su an icin bazi is,
ticari ve tlketici uyusmazliklarinin) ¢c6ziminde arabuluculuga basvurmak dava sarti olarak
kabul edilmistir. ilgili kanunlarda arabulucuya basvurulmus olmasi dava sarti olarak kabul
edilmis ise arabuluculuk slrecine Kanun’da yer alan hikUmler uygulanir.

Davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamadigina iliskin son tutanagin aslini
veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir érnegini dava dilekcesine eklemek zorundadir (HUAK
madde 18/A/2). Bu zorunluluga uyulmamasi halinde mahkemece davaciya, son tutanagin bir
haftalik kesin slre igcinde mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi takdirde davanin usulden
reddedilecegi intarini iceren davetiye génderilir. ihtarin geregi yerine getirilmez ise dava dilekcesi
karsi tarafa teblige c¢ikarilmaksizin davanin usulden reddine karar verilir. Arabulucuya
basvurulmadan dava agildiginin anlasiimasi halinde herhangi bir islem yapilmaksizin davanin,
dava sarti yoklugu sebebiyle usulden reddine karar verilir.

Daire Baskanhg|, sicile kayitl arabuluculardan bu madde uyarinca arabuluculuk yapmak
isteyenleri, varsa uzmanlk alanlarini da belirterek, goérev yapmak istedikleri adli yargi ilk derece
mahkemesi adalet komisyonlarina gore listeler ve listeleri ilgili komisyon baskanliklarina bildirir
(HUAK madde 18/A/3). Komisyon baskanliklan, bu listeleri kendi yargl cevrelerindeki
arabuluculuk burolarina, arabuluculuk birosu kurulmayan yerlerde ise goreviendirecekleri sulh
hukuk mahkemesi yazi isleri madurligune gonderir.

Basvuru, uyusmazhigin konusuna gore yetkili mahkemenin bulundugu yer arabuluculuk
birosuna, arabuluculuk blrosu kurulmayan yerlerde ise gorevlendirilen yazi isleri midurligine
yapilir (HUAK madde 18/A/4). Arabulucu, komisyon baskanliklarina bildirilen listeden biro
tarafindan belirlenir (HUAK madde 18/A/5). Ancak taraflarin listede yer alan herhangi bir
arabulucu Uzerinde anlasmalari halinde bu arabulucu goérevlendirilir. Basvuran taraf, kendisine
ve elinde bulunmasi halinde karsi tarafa ait her turll iletisim bilgisini arabuluculuk birosuna
verir (HUAK madde 18/A/6). Buro, taraflarin resmi kayitlarda yer alan iletisim bilgilerini
arastirmaya da yetkilidir. ilgili kurum ve kuruluslar, buro tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri
vermekle yukimlidur.



Taraflara ait iletisim bilgileri, goérevlendirilen arabulucuya buro tarafindan verilir
(HUAK madde 18/A/7). Arabulucu bu iletisim bilgilerini esas alir, ihtiyac
duydugunda kendiliginden arastirma da yapabilir. Elindeki bilgiler itibariyla her tirlG
iletisim vasitasini kullanarak gérevlendirme konusunda taraflari bilgilendirir ve ilk
toplantiya davet eder. Bilgilendirme ve davete iligkin islemlerini belgeye baglar.

Arabulucu, goreviendirmeyi yapan blronun yetkili olup olmadigini kendiliginden
dikkate alamaz (HUAK madde 18/A/8). Karsi taraf en gec ilk toplantida, yetkiye
iliskin belgeleri sunmak suretiyle arabuluculuk blUrosunun yetkisine itiraz edebilir.
Bu durumda arabulucu, dosyayi derhal ilgili sulh hukuk mahkemesine génderiimek
Uzere blroya teslim eder. Mahkeme, harg alinmaksizin dosya Uzerinden yapacagi
inceleme sonunda en ge¢ bir hafta icinde yetkili bliroyu kesin olarak karara baglar
ve dosyayi blroya iade eder. Mahkeme karari blro tarafindan 11/2/1959 tarihli ve
7201 sayili Tebligat Kanunu hikimleri uyarinca taraflara teblig edilir. Yetki
itirazinin reddi durumunda ayni arabulucu yeniden gorevlendirilir ve dokuzuncu
fikrada belirtilen sureler yeni gorevlendirme tarihinden baslar. Yetki itirazinin
kabulll durumunda ise kararin tebliginden itibaren bir hafta icinde yetkili blroya
basvurulabilir. Bu takdirde yetkisiz bliroya basvurma tarihi yetkili blroya basvurma
tarihi olarak kabul edilir. Yetkili buro, besinci fikra uyarinca arabulucu gorevlendirir.

Arabulucu, yapilan basvuruyu goreviendirildigi tarihten itibaren ¢ hafta icinde
sonuclandirir. Bu slre zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla bir hafta
uzatilabilir (HUAK madde 18/A/9).

Arabulucu; taraflara ulasilamamasi veya taraflar katilmadigi icin goérisme
yapllamamasi ya da taraflarin anlasmasi yahut taraflarin anlasamamasi hallerinde
arabuluculuk faaliyetini sona erdirir ve son tutanagi dizenleyerek durumu derhal
arabuluculuk blirosuna bildirir (HUAK madde 18/A/10).

Taraflardan birinin gecerli bir mazeret gostermeksizin ilk toplantiya katilmamasi
sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi durumunda toplantiya katilmayan
taraf, son tutanakta belirtilir ve bu taraf davada kismen veya tamamen hakli ¢iksa
bile yargilama giderinin tamamindan sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekalet
Ucretine hikmedilmez. Her iki tarafin da ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle sona
eren arabuluculuk faaliyeti Uzerine acilacak davalarda taraflarin yaptiklari
yargilama giderleri kendi Uzerlerinde birakilir (HUAK madde 18/A/11). Bu fikra
tUketici aleyhine uygulanmaz (6502 sayill Kanun madde 73/A/2).

Taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmalari halinde, arabuluculuk Ucreti,
Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin ikinci
Kismina gore aksi kararlastirimadikca taraflarca esit sekilde karsilanir (HUAK
madde 18/A/12). Bu durumda Ucret, Tarifenin Birinci Kisminda belirlenen iki
saatlik Ucret tutarindan az olamaz.

Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulasilamamasi, taraflar katiimadig icin
gorusme yapilamamasi veya iki saatten az slren goérismeler sonunda taraflarin
anlasamamalari hallerinde, iki saatlik Ucret tutari Tarifenin Birinci Kismina goére
Adalet Bakanlig bitcesinden édenir. iki saatten fazla siiren gériismeler sonunda
taraflarin anlasamamalari halinde ise iki saati asan kisma iliskin Ucret aksi
kararlastirlmadikca taraflarca esit sekilde uyusmazhgin konusu dikkate alinarak
Tarifenin Birinci Kismina gore karsilanir. Adalet Bakanligl bitcesinden 6denen ve
taraflarca karsilanan arabuluculuk Ucreti, yargilama giderlerinden sayilir (HUAK
madde 18/A/13).
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Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulasilamamasi, taraflar katiimadigl icin
gorusme yapillamamasi veya taraflarin anlasmalar ya da anlasamamalari halinde
tUketicinin 6demesi gereken arabuluculuk Ucreti, Adalet Bakanligl bitcesinden
karsilanir. Ancak belirtilen hallerde arabuluculuk (icreti, Arabuluculuk Asgari Ucret
Tarifesinin eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin Birinci Kismina gére iki saatlik ticret
tutarini gecemez (6502 sayili Kanun madde 73/A/3).

Arabuluculuk faaliyeti sonunda acilan davanin tuketici lehine sonuglanmasi
halinde arabuluculuk Ucreti, 6183 sayill Kanun hiktimlerine gore davalidan tahsil
olunarak butceye gelir kaydedilir (6502 sayili Kanun madde 73/A/4).

Bu madde uyarinca arabuluculuk birosu tarafindan yapilmasi gereken zaruri
giderler; arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilmasi halinde anlasma
uyarinca taraflarca 6denmek, anlasmaya varilamamasi halinde ise ileride haksiz
cikacak taraftan tahsil olunmak Uzere Adalet Bakanligl bitcesinden karsilanir
(HUAK madde 18/A/14).

Arabuluculuk birosuna basvurulmasindan son tutanagin dizenlendigi tarihe
kadar gecen surede zamanasimi durur ve hak disuruclu slre islemez (HUAK
madde 18/A/15).

Dava acillmadan énce ihtiyati tedbir karar verilmesi halinde 6100 sayili Kanunun
397 nci maddesinin birinci fikrasinda, ihtiyati haciz karari verilmesi halinde ise
9/6/1932 tarihli ve 2004 sayil icra ve iflas Kanununun 264 {incii maddesinin
birinci fikrasinda duUzenlenen dava acma suresi, arabuluculuk burosuna
basvurulmasindan son tutanagin dizenlendigi tarine kadar islemez (HUAK
madde 18/A/16).

Arabuluculuk gortsmeleri, taraflarca aksi kararlastirimadik¢a, arabulucuyu
gorevlendiren bironun bagll bulundugu adli yargl ilk derece mahkemesi adalet
komisyonunun yetki alani icinde yurttilir (HUAK madde 18/A/17).

Ozel kanunlarda tahkim veya baska bir alternatif uyusmazlik c¢éziim yoluna
basvurma zorunlulugunun oldugu veya tahkim s6zlesmesinin bulundugu hallerde,
dava sarti olarak arabuluculuga iliskin hukimler uygulanmaz (HUAK madde
18/A/18).

ilgili kanunlarda dava sarti olarak arabuluculuga iliskin kabul edilen 6zel
hikUmler saklidir (HUAK madde 18/A/19).

Kanun’un bu boéliminde hikim bulunmayan héallerde niteligine uygun distugi
Olcide bu Kanunun diger hikdmleri uygulanir (HUAK madde 18/A/20).



5 ARABULUCULAR SICiLi

5.1 Arabulucular SicilininTutulmasi

Arabuluculuk Daire Baskanhg|, 6zel hukuk uyusmazliklarin da arabuluculuk yapma
yetkisini kazanmis Kisilerin sicillerini, sicil numarasi vermek yoluyla tutar (HUAK
madde 19/1 HUAKY madde 29/1). Sicilde kisinin ad ve soyadi, dogum tarihi,meslegi,
is adresi ve akademik unvani gibi sahsi bilgileri yer alir (HUAK madde 19/1, HUAKY
madde 23/2). Ayrica, kisi ister ve bildirirse arabuluculukla ilgili 6zel calisma ve
uzmanlik alanlar da sicilinde yer alabilir. Bu bilgiler internet sitesinde duyurulur.

Arabulucu, sicilde yer alan kendisine ait bilgilerde meydana gelen her turll
degisikligi, bir ay icinde varsa belgesi ile birlikte Genel Midurlige bildirmek zorundadir
(HUAKY madde 23/3). Bu degisiklikler sicile islenir ve internet sitesinde duyurulur.

Arabuluculuk Daire Baskanligl, arabulucular hakkinda elektronik ortamda sahsi sicil
dosyas! tutar (HUAKY madde 29/4). Bu dosyaya arabulucunun kimligi, 6grenim ve
meslek durumu, yabanci dil bilgisi, mesleki eserleri ve yazilar, aile durumu, disiplin
ve ceza sorusturmasi ve sonuclari, baska gorevlerde gecen hizmet gibi hususlara
iliskin belgeler konulur.

5.2 Arabulucular Siciline Kayit Sartlari

Arabulucu, sicile kayit tarihinden itibaren faaliyetine baslayabilir

(HUAK madde 20/3, HUAKY madde 30/7). Sicile kayit, ilgilinin yazil olarak
basvurmasi ve sartlar tasidiginin anlasiimasi tzerine yapilir (HUAK madde 20/1,
HUAKY madde 24/1).

Arabulucular siciline kaydedilebilmek icin su sartlar gereklidir (HUAK madde 20/2,
HUAKY madde 24/3):

a) Turk vatandasi olmak,
b) Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiltesi mezunu olmak,
¢) Tam ehliyetli olmak,

¢) 26/9/2004 tarihli ve 5237 saylh Turk Ceza Kanununun 53 dncl
maddesinde belirtilen sureler gecmis olsa bile; kasten islenen bir suctan
dolay! bir yildan fazla sureyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile
Devletin guvenligine karsi suclar, Anayasal dizene ve bu dizenin isleyisine
karsi suglar, zimmet, irtikap, risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni
kétlye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat
karistirma, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kacakgllik,
gercege aykirl bilirkisilik yapma, yalan taniklik ve vyalan yere yemin
suclarindan mahkdm olmamak,

d) Teror orgutlyle iltisakh veya irtibath olmamak,

e) Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlikca yapilan yazili sinavda
basarili olmak.
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Daire Baskanligl, sicile kayitli arabuluculari, gérev yapmak istedikleri adli yargl ilk
derece mahkemesi adalet komisyonlarina gore listeler ve listeleri ilgili komisyon
baskanliklarina gonderir. Bir arabulucu, en fazla d¢ komisyon listesine kaydolabilir
(HUAK madde 20/4; HUAKY madde 30/9).

ilgili, basvuru sirasinda Kanun’un 29 uncu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen
sahsi bilgilerini iceren belgeler ile bu maddenin ikinci fikrasindaki sartlar
tasidigina dair belgeleri elektronik ortamda iletir (HUAKY madde 30/3).

Basvuru tarihi itibar ile fiilen avukatlik meslegini veya bir kamu gorevini ifa
etmeyen basvuru sahiplerinin, arabuluculuk meslegini yapmalarina ruhen ve
bedenen engel bir hallerinin bulunmadigini saglik kuruluslarindan alacaklar
raporlarla belgelendirmeleri gerekir (HUAKY madde 30/4).

Sicile kayit icin basvuruda bulunan kisi, Kanun’un 30 uncu maddesinin ikinci
fikrasinin (b) bendindeki sarti tasidigini ve doérdinci fikrada bahsedilen saglik
durumunu dizenlenme tarihi itibar ile alti aydan daha eski tarihli olmayan
belgelerle ispatlamak zorundadir (HUAKY madde 30/5).

Yukarida sayilan sicile kayit sartlarini tasidigl anlasilan ve belgelerinde eksiklik
bulunmayan basvuru sahiplerinin sicile kayitlarinin yapilacagl hususu ile sartlari
tasimadigl anlasilan veya verilen bir aylik sireye ragmen eksik belgelerini
sunmayan basvuru sahiplerinin sicile kayitlarinin yapilamayacag hususunda, Daire
Baskanliginca basvuru tarihinden veya eksik belgenin ikmalinden itibaren iki ay
icinde karar verilir (HUAKY madde 24/8). Bu kararlar ilgilisine de teblig edilir. Bu
Kigiler belge eksikliklerini ikmal ettiklerinde yeniden sicile kayit icin basvuruda
bulunabilirler.

Arabulucu, yukarida sayllan sartlarla ilgili olarak kendisine ait bilgilerde meydana
gelen her turllG degisikligi bir ay icinde varsa belgesi ile birlikte Genel MudUrlige
bildirmek zorundadir (HUAKY madde 30/68). Bu degisiklikler ile ilgili olarak sicilde
ve elektronik ortamda gerekli diizeltmeler yapilir.

5.3 Arabulucular Sicilinden Silinme

Arabuluculuk icin aranan kosullari tasimadigl halde sicile kaydedilen veya daha
sonra bu kosullari kaybeden arabulucunun kaydi, Daire Baskanlhginca sicilden
silinir (HUAK madde 21/1, HUAKY madde 31/1). Arabulucunun 6limu halinde de
ayni islem yapilir. Silinme isleminden 6nce, arabulucunun yazili savunmasi alinir
(HUAK madde 21/2, HUAKY madde 31/2). Arabulucu, yazili savunmada
bulunmasi icin kendisine yapilan yazih bildirimin tebliginden itibaren on ginlik
sure icinde savunmasini vermek zorundadir. Tebligden imtina eden veya bu sure
icinde savunmada bulunmayan arabulucu, savunma hakkindan vaz gecmis sayilir.

Arabuluculuk Daire Baskanligl, Kanun’un 6ngoérdigi yukimlullkleri onemli
Olcide veya surekli yerine getirmedigini tespit ettigi arabulucuyu yazili olarak
uyarir; uyariya uyulmamasi halinde, arabulucunun savunmasinida aldiktan sonra,
gerekirse adinin sicilden silinmesini Arabuluculuk Kurulundan talep eder (HUAK
madde 21/3, HUAKY madde 31/2). Kurul tarafindan sicilden silinmeye yonelik bir
karar verilirse Arabuluculuk Daire Baskanliginca bu karar ilgilisine teblig edilir.

Arabulucuda sicilden kaydinin silinmesini her zaman isteyebilir (HUAK madde
21/3, HUAKY madde 31/34). Bu durumda olanlar sinav sartlari disindaki sartlari
haiz ise yeniden sicile kayit yaptirabilirler.



6 ARABULUCULUK EGITiMi VE
~ EGITiM KURULUSLARI

6.1 Arabuluculuk Egitimi

Arabuluculuk egitimi; temel egitim ve yenileme egitimi olmak Uzere ikiye ayrilir.
Arabuluculuk egitimine katilan kimse, bes yilllk mesleki kideme sahip hukuk fakdltesi
mezunu olmalidir (HUAK madde 20/1, HUAKY madde 32/1). Bu egitimde, ara buluculuk
faaliyetinin yuritulmesi ile arabuluculugun yerine getirilmesi icin gerekli becerilerin
katilimciya kazandirilmasi amaclanir.

Arabulucu olacak kisilere altmis sekiz saati teorik ve onalti saati uygulamali olmak Uzere
asgari toplam seksen dort saat arabuluculuk egitimi verilir (HUAKY madde 32/2). Teorik
ve uygulamal egitimin verilmesinde, egitim modull esas alinir (HUAKY madde 32/3).
Egitime katilanlarin, belgeye dayali ve egitim kuruluslarinca kabul edilen hakli bir
mazeretleri olmadikca arabuluculuk egitimi sUresince verilen ders ve c¢alismalara
katilimlari zorunludur (HUAKY madde 32/4). Egitim kuruluslarinca, adaylarin derslere
devam durumunu gosteren cizelge duzenlenir ve derslerin 1/12’sine devam etmeyenlerin
egitim programiyla ilisigi kesilir. Daire Baskanligl, arabulucularin uzmanhk alanlarini ve
uzmanhga iliskin usul ve esaslar belirlemeye vyetkilidir (HUAKY madde 32/5).
Arabuluculara, arabuluculuk egitim izni verilen kuruluslarca teorik ve uygulamali, toplam
sekiz saatten az olmamak Uzere U¢ yilda bir defa yenileme egitimi verilir (HUAKY madde
32/6). Arabulucular yenileme egitimine sicile kaydedildigi tarihten itibaren tGglnci yilin
icinde katilmak zorundadir. Yenileme egitiminde; arabuluculuga iliskin mevzuat ve ictihat
degisiklikleri ile arabuluculuk becerilerinin gelistiriimesine yonelik egitim verilir (HUAKY
madde 32/7).

Egitim kuruluslarinca, egitimlerini basari ile tamamlayan kisilere en gec bir ay icinde
Arabuluculuk egitimini tamamladiklarina dair katim belgesi verilir (HUAKY madde 33).

6.2 Egitim Kuruluslarina izin Verilmesi

Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslar mevzuatta belirtiimistir. Buna gore, arabuluculuk
egitimi,universitelerin hukuk fakulteleri, Turkiye Barolar Birligi ve Tlrkiye Adalet Akademisi
tarafindan verilir (HUAK madde 23/1, HUAKY madde 28/1). Bu kuruluslar Bakanliktan izin
alarak egitim verebilirler. izin verilen egitim kuruluslarinin listesi elektronik ortamda
yayimlanir.

Egitim kuruluslari izin icin yazili olarak basvuru yapar (HUAK madde 23/2, HUAKY madde 34).
Basvuruda; egitimin icerigi ve slrelerini kapsar sekilde egitim programi, egiticilerin sayisi,
unvanlari ve uzmanliklan ile yeterlikleri ve egitim programinin finansman kaynaklari ile
egitim verilecek mekanlar hakkinda gerekgeli ve yeterli bilgiler verilir.

Egitim kuruluslarn tarafindan yapilan basvuruda sunulan belgelere dayall olarak, egitimin
amacina ulasacag|, egitimin yapilacagl mekanlarin uygunlugu ve egitim kuruluslarinda
egitim faaliyetinin devamhhginin saglanacag) tespit edilirse, ilgili egitim kurulusuna en ¢ok
¢ yil icin gegerli olmak Uzere izin verilir. izin verilen egitim kurulusu,egitim kuruluslan
siciline kaydedilir (HUAK madde 23/3, HUAKY madde 34/3). Anilan nitelikleri tasimadig
anlasilan egitim kurulusunun basvurusu, basvuru talebinin Bakanlifa ulastig tarihten itibaren
iki ay icinde incelenerek reddedilir ve karar ilgilisine teblig edilir (HUAKY madde 28/4).
Bakanlik¢a iki ay icinde karar verilemedigi takdirde talep reddedilmis sayilir.
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izin sliresi uzatilmayan veya izni iptal edilen egitim kurulusu, egitim kuruluslari
sicilinden ve elektronik listeden silinir (HUAKY madde 34/5). Bu egitim
kurulusuna ait belgeler dosyasinda saklanir.

6.3 izin Siiresinin Uzatilmasi

Egitim kuruluslari, verilen iznin uzatilmasi icin talepte bulunabilir (HUAK madde
24/1, HUAKY madde 35/1). Sicile kayith olan bir egitim kurulusu kayit suresinin
bitiminden en erken bir yil ve en gec U¢ ay dnce, egitim kuruluslan sicilindeki
kaydinin gecerlilik slresinin uzatilmasini yazili olarak talep edebilir. Egitim
kurulusunun mevzuata gore sundugu raporlardan, arabuluculuk egitiminin
basarili sekilde devam ettiginin anlasildigi ve verilen iznin iptalini gerektiren
herhangi bir sebebin bulunmadigl hallerde, verilmis bulunan iznin gecerlilik stresi
her defasinda (¢ yil uzatilabilir. Egitim kuruluslari, siresi icinde yaptigl basvuru
hakkinda karar verilinceye kadar listede kayith kalir. izin siiresinin uzatiimasina
iliskin talepler, talebin Arabuluculuk Daire Baskanligi'na ulastigl tarinten itibaren
iki ay icinde incelenerek karara baglanir ve karar ilgilisine teblig edilir (HUAKY
madde 35/2).

6.4 Daire Baskanligina Bilgi Verme Yukuamlulugu

Egitim kuruluslari, faaliyetleri konusunda her yil ocak ayinda Arabuluculuk Daire
Baskanligina bir rapor sunar (HUAK madde 26/1, HUAKY madde 36/1). Bu
raporda, faaliyetin icerigi ve basarisi konulari yer alir. Rapor sunmayan egitim
kurulusuna yazih ihtarda bulunularak bir aylik sure verilir (HUAKY madde 30/2).
ihtarda, raporun verilen siireye ragmen sunulmamasi halinde egitim verme
izninin iptal edilecegi hususu belirtilir.

6.5 Egitim Kuruluslarina Verilen iznin iptali

Egitim kuruluslarina verilen izinler bazi hallerde Bakanlig§in talebi Uzerine
Arabuluculuk Kurulu tarafindan iptal edilir. iptal sebepleri sunlardir (HUAK
madde 27/1, HUAKY madde 31/1):

a) lzin verilebilmesi icin aranan sartlardan birinin ortadan kalkmis oldugunun
veya mevcut olmadiginin tespiti.

b) Egitimin yeterli sekilde verilemediginin tespiti.

¢) Arabuluculuk egitimi basari belgesi diizenlenmesinde sahtecilik veya 6nemli
hatalar yapilmasi.

d) E8itim kurulusu tarafindan rapor verme yUikumlGliguinin yapilan ihtara
ragmen yerine getiriimemesi.

e) Egitim faaliyetinin devamliliginin saglanmadiginin tespiti.

Arabuluculuk Kurulu, egitim kurulusunun yazili talebi lzerine her zaman egitim
izninin iptaline karar verebilir (HUAKY madde 31/2). Egitim izninin iptaline iliskin
talepler, Arabuluculuk Kurulunun yapacagi ilk toplantida degerlendirilerek karara
baglanir (HUAKY madde 55/1).



7 SINAV KURULUNUN OLUSUMU VE
—= GOREVLERI

Kanun’'un 20/2’inci maddesinin (d) bendine goére, arabuluculuk egitimini
tamamlayan ve arabulucu olma sartlarini taglyan kimseler sicile kayit olmak igin
Arabuluculuk Daire Baskanligl tarafindan yapilan yazili sinavda basarili olmalidir
(HUAKY madde 32/1). Basarili olanlarin sinav sonuclari, sicile kayit islemleri
tamamlanincaya kadar gegcerliligini korur (HUAKY madde 32/2).

7.1 Sinavlar
7.1.1 Yazih Sinav

Sinavin yapilacagl yer, tarin ve saat Daire Baskanli§inca belirlenir. Sinavin yeri,
tarihi ve saati Genel Mudurligin resmi internet sayfasinda yayimlanmak suretiyle
duyurulur (HUAKY madde 39/2).

Sinav, Kanun’un 32 nci maddesi uyarinca arabuluculuk egitimi sirasinda verilen
konulari kapsar (HUAKY madde 40).

Daire Baskanligl sinavla ilgili sorularin hazirlattiriimasi, sinavin ilani, suresi, sinav
tutanaklarinin dizenlenmesi ile sinavlara iliskin diger islemlerin yuritdlmesini
saglar (HUAKY madde 41).

7.1.2 Sinava Basvuru

Sinava girmek isteyenlerin Kanun’un 30 uncu maddenin ikinci fikrasinin (a), (b),
(c), (¢) ve (d) bentlerinde belirtilen sartlari tasimasi ve arabuluculuk egitimini
tamamlamasi gerekir (HUAKY madde 42/1). Sinava basvurular, Arabulucu Bilgi
Sistemi Uzerinden elektronik imza ya da e-Devlet sifresi kullanmak suretiyle, T.C.
kimlik numarasini gosteren belge, adli sicil beyani veya belgesi, arabuluculuk
egitimini tamamladigini gosteren katiim belgesi, hukuk faklltesi mezunu ve
mesleginde en az bes yillik kideme sahip oldugunu gosterir belgenin son basvuru
gunu bitimine kadar sisteme ylklenmesi suretiyle yapilir (HUAKY madde 42/2).
Basvuruya iliskin diger usul ve esaslar sinav ilaninda belirtilir (HUAKY madde
42/3).

7.1.3 Basvurunun incelenmesi

Basvuru, ilgilinin sinava girebilme sartlarini tasiyip tasimadiginin tespiti acisindan
incelenir (HUAKY madde 43/1). Basvuru sirasinda istenen belgeleri sisteme eksik
veya hatall yliklemis olanlarin ya da sinava girebilme sartlarini tasimadig tespit
edilenlerin basvurular reddedilip, bu durum kendilerine bildirilir (HUAKY madde
43/2). Sinava girebilme sartlarini tasiyanlara iliskin gerekli bilgiler, sinavi yapacak
kuruma iletilir (HUAKY madde 43/3).
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7.1.4 Sinavlarin Yapihisi

Sinav, klasik veya test usulii seklinde yapilir (HUAKY madde 44/1). Bu sinav, Olcme,
Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig), Tirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisi
veya yuksekogretim kurumlari arasindan Bakanlikga belirlenecek bir kurulusa yaptirlabilir
(HUAKY madde 44/2).

Sinavda ylUz tam puan Uzerinden en az yetmis puan alan adaylar basarili sayilir. Ancak
Bakanlik¢a, ihtiyag durumuna goére basarili sayllacak aday sayisi belirlenebilir. Bu
durumda, arabulucu ihtiyac sayisi sinav ilaninda duyurulur (HUAKY madde 45/1). ihtiyac
sayisinin Bakanlikca belirlenmesi halinde, sinavda yiz tam puan Uzerinden en az yetmis
puan almasi kosuluyla en ylUksek puan alan adaydan baslamak Uzere sinav ilaninda
belirtilen arabulucu ihtiya¢ sayisi kadar aday, sinavda basarili sayilir. Basarili sayllan en
dusuk puanl adayla ayni puani alan adaylar da basaril sayilir (HUAKY madde 45/2).

7.1.5 Sinav Sonuglarinin Agiklanmasi ve itiraz

Daire Baskanhg|, sinav sonuglarini, sinav sonuglarinin kendisine intikal ettigi tarihten
itibaren bir ay icinde ilan eder (HUAKY madde 46/1). Sinava yapilan itirazlar, sinavi yapan
kurum tarafindan karara baglanir (HUAKY madde 46/4).

7.1.6 Sinavin Gegersiz Sayilmasi

Sinava girenlerden;

a) lzin almadan sinav salonu veya yerini terk edenler,

b) Sinavlarda kopya ¢ekenler veya kopya cekmeye tesebbus edenler,

c) Sinavlarda kopya verenler veya kopya vermeye tesebbls edenler,

d) Kendi yerine baskasinin sinavlara girmesini saglayanlar,

e) Sinavlarin diizenine aykiri davranista bulunanlar,

Hakkinda tutanak duzenlenir ve bunlarin sinavlari gecersiz sayilir (HUAKY madde 43/1).

Sinavi kazananlardan basvuru formunda gercege aykiri beyanda bulundugu tespit
edilenlerin sinavlari da gecersiz sayilir. Bu durumda olanlar hi¢ bir hak talebinde
bulunamazlar. Ayrica gercege aykiri beyanda bulundugu tespit edilenler hakkinda idari ve yasal
islemler yapilir (HUAKY madde 47/1).

7.1.7 Sinavlarda Basarisiz Kabul Edilme
Sinava basvuranlardan;

a) 45 inci maddedeki sinav basari kosulunu saglamayanlar,
b) Sinavlan gecersiz sayilanlar,

c¢) Sinavlara katilmayanlar,

basarisiz kabul edilirler (HUAKY madde 48).
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7.1.8 Yeni Sinav Hakki

Yukarida belirtildigi gibi Yonetmeligin 47’inci maddenin birinci fikrasinin (a)
bendi geregince sinavlari gecersiz sayllanlar ile 484 inci maddenin birinci
fikrasinin (a) ve (c) bentleri geregince sinaviarda basarisiz Kabul edilenler,
sinavlara tekrardan girebilme hakkina sahiptirler (HUAKY madde 49).

8 DENETIM

Denetim, arabuluculuk hizmetlerinin yaratilmesine iliskin  tim islem ve
uygulamalar ile arabuluculuk egitim kuruluslan arabuluculuk bdrolarn ve
arabulucular Uzerinde yapilir. Egitimin temel amaci, yapilan islem, uygulama ve
egitimlerin  Kanun ve YoOnetmelik hukimlerine uygunlugunu denetlemektir.
Dolayisiyla Arabuluculuk Daire Baskanligl, Kanun ve Yonetmelik hikimlerinin yerine
getirilip getirilmedigini,yasak uygulama ve davranislarin bulunup bulunmadigini ve
amac disinda faaliyet gosterilip gosterilmedigini tespit etmek amaci ile denetim
yapar.

8.1 Denetim Yetkisi

Baskanlik tarafindan, arabulucular, arabuluculuk birolari ve arabuluculuk egitim
izni verilen kuruluslar Arabuluculuk Daire Baskanliginin denetimi altindadir.
(HUAKY madde 50/1). Egitim izni verilen kuruluslarin denetimi iki yilda bir yapilir
(HUAKY madde 47/2). inbar veya sikayet (izerine arabulucular ve arabuluculuk
barolari ile egitim izni verilen kuruluslar her zaman denetlenebilir (HUAKY madde
47/3).

8.2 Denetim Kapsami

Egitim kuruluslari, arabulucular ve arabuluculuk burolar, Kanun, Yénetmelik ve
ilgili mevzuat uyarinca cikarilan diger dizenleyici islemlere uygun hareket edip
etmedigi yoninden denetlenir (HUAKY madde 51/1). Denetim sonucunda tespit
edilen eksiklikler duruma gore Daire Baskanlhginca ilgili kisi ve kuruluslara yazili
bir sekilde bildirilerek bu eksikliklerin giderilmesi icin eksikligin niteligine goére
uygun bir sure verilir (HUAKY madde 51/2). Verilen sire sonunda eksiklikler
giderilmedigi takdirde veya denetim sonucu, konusu su¢ teskil eden uygulamalar
tespit edildiginde arabulucu veya egitim kuruluslar hakkinda Kanun, Yonetmelik
ve bu mevzuat uyarinca ¢ikarilan diger dlizenleyici islemler uyarinca islem yapilir
ve gerekirse adli mercilere bildirimde bulunulur.



214

Q KURULUS VE TESKILAT

9.1 Genel Olarak

Arabuluculuk teskilati, Adalet Bakanlig,, Hukuk isleri Genel Midirliigiine bagl
Arabuluculuk Daire Baskanhgl ve Arabuluculuk Kurulundan olusur.

9.2 Arabuluculuk Daire Bagskanhgi ve Gorevleri

Arabuluculuk Daire Baskanhgl,bir daire baskani, yeteri kadar tetkik hakimi ve diger
personelden olusur (HUAK madde 29/1, HUAKY madde 51/1). Daire Baskanligi nezdinde,
Kanun ve bu Yonetmelikle verilen arabuluculuk faaliyetleri ile ilgili gorevleri yerine getirmek
Uzere; Arabuluculuk Hizmetleri Blrosu, Sicil Birosu ve Egitim Blrosu gibi birolar basta
olmak Uzere hizmetin gereklerine uygun olarak yeterli sayida burolar olusturulur (HUAKY
madde 51/2).

Daire Baskanhginin gorevleri genel olarak sunlardir (HUAK madde 30/1, HUAKY madde
52/1):

a) Arabuluculuk hizmetlerinin dizenli ve verimli olarak yUriattilmesini saglamak,

b) Arabuluculukla ilgili yayin yapmak, bu konudaki bilimsel calismalari tesvik etmek ve
desteklemek,

c¢) Kurulun calismasi ile ilgili her tirlu karar ve islemi yUrutmek ve gorevleri ile ilgili
bakanlik, diger kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslar, kamu yararina ¢alisan vakif ve dernekler ile uygun gorulen gonualli
gercek ve tuzel kisilerle isbirligi yapmalk,

d) Arabuluculuk kurumunun tanitimini yapmak, bu konuda kamu oyunu bilgilendirmek
ulusal ve uluslararasi kongre, sempozyum ve seminer gibi bilimsel organizasyonlari
dizenlemek veya desteklemek,

e) Ulke genelinde arabuluculuk uygulamalarini izlemek, ilgili istatistikleri tutmak ve
yayimlamak.

f)  Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslar tarafindan bu amagla yapilan basvuru ile
egitim kuruluslan sicilindeki kaydin gecerlilik slresinin uzatilmasi talebinin karara
baglanmasini Bakanligin onayina sunmak, arabuluculuk egitimi verecek egitim
kuruluslarini listelemek ve elektronik ortamda yayimlamalk,

g) Arabulucu sicilini tutmak, sicile kayit taleplerini karara baglamak, yukarida 3.3. baslik
altinda incelenen Yonetmeligin 25. Maddesinin bir ve dérdiinci fikralar kapsaminda
arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek ve bu sicilde yer alan kisilere iliskin
bilgileri elektronik ortamda duyurmak,

h) Arabulucular tarafindan arabuluculuk faaliyeti sonunda dizenlenen son tutanaklarin
kayitlarini tutmak ve birer érneklerini saklamak,

1) Gorev alanina giren kanun ve duzenleyici islemler hakkinda inceleme ve arastirma
yaparak Genel Mudurlige déneride bulunmak,



i)  Yillik faaliyet raporunu ve izleyen yil faaliyet planini hazirlayarak Kurulun bilgisine
sunmak,

j)  Yillik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamak.

9.3 Arabuluculuk Kurulu ve Gorevleri

Arabuluculuk Kurulu asagidaki uyelerden olusur (HUAK madde 31/1, HUAKY madde
54/1):

a)  Hukuk isleri Genel Midird,
b)  Arabuluculuk Daire Baskani,

c) Hakimler ve Savcilar Kurulu tarafindan hukuk mahkemelerinde gorev yapmakta olan
birinci sinifa ayriimis hakimler arasindan secilecek iki hakim,

¢) Turkiye Barolar Birliginden Ug¢ temsilci,

d) Turkiye Noterler Birliginden bir temsilci,

e) Ylksek 6gretim Kurulu tarafindan secilen 6zel hukuk alanindan bir 6gretim Uyesi,
f)  Adalet Bakani tarafindan segilecek (i¢ arabulucu,

g) Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginden bir temsilci,

h) Kendisine mensup is¢i sayisi en ¢ok olan ¢ is¢i sendikalari konfederasyonunca
secilecek birer temsilci,

i) En cok isveren mensubu olan isveren sendikalari konfederasyonunca secilecek
temsilci,

j)  Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonundan bir temsilci,
k) Tulrkiye Adalet Akademisi Egitim Merkezi MudUrd,

Arabuluculuk Kurul Baskani, Genel Mudurduar. Genel Midurin bulunmadig toplantilarda
Baskanlik gorevi Arabuluculuk Daire Baskani tarafindan yerine getirilir (HUAK madde
31/3, HUAKY madde 54/3). Arabuluculuk Kurulu Baskani ihtiyaca goére Kurul
toplantilarina uzman kisileri cagirabilir (HUAK madde 31/2, HUAKY madde 53/2).

Kurul, Mart ve Eylul aylarinda olmak Uzere yilda en az iki kez toplanir. Ayrica, Baskanin
veya en az bes Uyenin talebiyle Kurul her zaman toplantiya cagrilabilir (HUAK madde
31/4, HUAKY madde 53/4).

Kurulun toplanti yeter sayisi on kisidir (HUAK madde 31/5, HUAKY madde 54/5). Kurul
Uye tam sayisinin salt cogunlugu ile karar alir (HUAK madde 31/6, HUAKY madde
54/6). Karara muhalif kalan Uyelerin gorUslerini yazil olarak sunma haklari vardir.
Karara muhalif Uyeler, muhalefet gerekcelerini en ge¢ on gun icinde Kurul baskanligina
ibraz ederler.

Mazeretsiz olarak artarda iki toplantiya katilmayan Kurul Gyesinin Uyeligi diser (HUAK
madde 31/8, HUAKY madde 54/7). Uyeligi disen kisinin yerine, kalan sireyi
tamamlamak (izere kurum veya kurulusunca yeni bir Giye géreviendirilir. Uyenin istifasi
veya 6limu halinde de ayni hikim gecerlidir.
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Arabuluculuk Kurulunun Bakanlik disindan gorevlendirilen Uyelerinin gérev suresi Ug¢ yildir
(HUAK madde 31/9, HUAKY madde 54/8). Gorev slresi dolan Uyeler yeniden
gorevlendirilebilir. Eski kurulun gérevi yeni kurul olusuncaya kadar devam eder.

Arabuluculuk Kurulunun giindemi Daire Baskanliginca belirlenip, Kurul toplantisindan bes
gun once Kurul Uyelerinin iletisim adreslerine elektronik posta yoluyla gonderilir. Gindem
disi konularda Kurulda goérasulebilir (HUAK madde 31/10, HUAKY madde 54/9).

Arabuluculuk Kurulunun sekretaryasi Daire Baskanhginca yUrattlir (HUAK madde 31/11,
HUAKY madde 54/10).

Kurul Uyelerine calismalar karsili§inda ayrica bir Ucret 6denmez. Ancak Kurulun
toplanacagl yer disinda baska bir yerden katilan Kurul Uyelerinin glndelik, yol
gideri,konaklama ve diger zorunlu giderleri 10.2.1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah
Kanunu hukumlerine gore Bakanlikca karsilanir (HUAK madde 31/12, HUAKY madde
54/11).

Arabuluculuk Kurulunun gorevleri sunlardir (HUAK madde 32/1, HUAKY madde 55/1):

a) Arabuluculuk hizmetlerine iliskin temel ilkeler ile arabuluculuk meslek kurallarini
belirlemek,

b) Arabuluculuk egitimine ve egitim kuruluslarinin nitelikler ile calisma usul ve
esaslarina yonelik ilke ve standartlar ile arabuluculuk egitimi sonunda yapilacak olan
sinava iliskin temel ilke ve standartlar tespit etmek,

¢) Arabulucularnn denetimine iliskin kurallari belirlemek,

¢) Kanuna gore cikariimasi gereken ve Genel Mudlrluk tarafindan hazirlanan ydnetmelik
taslaklarina, gerekirse degisiklik yaparak son seklini vermek,

d) Egitim kuruluslarinin egitim izinlerini iptal etmek,

e) Yukarida 3.3. baslik altinda incelenen Yénetmeligin 31’inci maddenin UG¢lncu fikrasi
kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek,

f)  Arabulucularin 6deyecekleri sicile kayit aidatini ve yillik aidatlari tespit etmek,

g Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini gerekiyorsa degisiklik  yapmak suretiyle
onaylamak,

h) Daire Baskanligl tarafindan yurutilecek faaliyetlerin etkinligini artirmak Uzere
tavsiyelerde bulunmak,

i)  Daire Baskanhginin yillik faaliyet raporu ve plani hakkinda gorus bildirmek,

J) Daire Baskanhginin faaliyet planinda yer alan konularla ilgili kurum ve kuruluslarin
uygulamaya saglayabilecegi katkilari belirlemek,

k) Arabuluculuk hizmetlerinin yUrutilmesiyle ilgili olarak gerek Daire Baskanliginca
bildirilen gerekse resen Ogrenilen genel ve Onemli sorunlar gorusup, ¢6zim
Onerilerinde bulunmak.
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MoDUL 13
Arabuluculukta Etik

Modulun Amaci

Etik genel olarak ahlaken dogru insanlarin sergilemesi ve bagli kalmasi gereken standartlarin ve
belirli gorevlerin varligini akla getirir. Meslek etigi ise kisilerin bir meslegin icrasinda uymasi
gereken davranis kurallan  bUtunini  olusturur. Geleneksel arabuluculuktan modern
arabuluculuga gecis ile birlikte arabuluculuk mesleginin icrasina yon veren organizasyonlar da
arabuluculuk etik kurallari veya davranis kurallari yayinlamiglardir.

Dusuinelim

o Etik kurallarin uygulanmasi kim / kimler tarafindan denetlenmektedir? ihlalinin sonuglari neler olabilir?

o Arabulucunun tarafsizlidi filtresi ne demektir?

e Arabulucu unvanini kimler kullanabilir? Arabuluculuk unvani hangi unvanlarla birlikte kullanilabilir?

e Arabulucu, etik ikilemler karsisinda neler yapabilir?

Konular

o Arabulucukta Etik: Tlrkiye Arabulucular Etik Kurallar
9 Etik Kurallar




ARABULUCULUKTA ETIK: TURKIYE
ARABULUCULAR ETIK KURALLARI

Etik sozluk anlamiyla genel olarak “Felsefenin o6dev, yukumliliik, sorumluluk ve
erdem gibi kavramlarini analiz eden, dogruluk veya yanlis]ik ile iyi veya kotiiyle ilgili
ahlaki yargilan ele alan, ahlaki eylemin dogasini sorusturan ve iyi bir yasamin nasil
olmasi gerektigini aciklamaya calisan dali” olarak tanimlanmaktadir.

Etik; insanlann kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri,
kurallar, dogru-yanhs veya iyi-koti gibi ahlaki agidan arastiran bir felsefe disiplinidir.
Etik kavrami; ahlaken dogru insanlarin sergilemesi ve bagh kalmasi gereken
standartlarin ve belirli gérevlerin varhigini akla getirir. Meslek etigi ise etik disiplininin
bir alt daldir. Meslek yasaminin da kendine gore kurallan ve bir etik anlayisi vardir.
Meslek etiginin en 6nemli yanlarindan biri diinyanin her yerinde ayri meslekte
calisanlarin bu davranis kurallarina uygun davranmalarn gerektigidir. Hukuk
mesleginin bir uygulama bicimi olan arabuluculuk da hekimlik gibi her zaman etikle
yakin iliski icindedir.

Geleneksel arabuluculuktan modern arabuluculuga gecis ile birlikte arabuluculuk
kurumu bir takim hukuki diizenlemelere konu olmus ve bunun yani sira arabuluculuk
meslegini icra eden organizasyonlar da arabuluculuk etik kurallan veya davranis
kurallari yayinlamiglardir. Arabuluculukta etik kurallarin tam bir yeknesaklk icinde
olmamasi arabulucunun rolii ile ilgili farkli yaklasimlardan kaynaklanmaktadir.
Arabulucunun arabuluculuk sirecindeki rolii, taraflar arasinda kopan veya zayiflayan
iletisimin yeniden tesis edilmesi ve bu sayede taraflarin serbest iradeleriyle ¢éziime
ulasmalarini saglamak olarak tanimlandiginda; etik kurallarin temeli taraflarin
serbest iradesi lizerine atilacaktir. Ancak arabulucunun rolii, her ne pahasina olursa
olsun anlasma degil, taraflarin adil bir anlasmaya ulasmasi olarak tanimlandiginda,
arabuluculuk etik kurallarini belirlemek daha karmasik bir hal alacaktir.

ETIK KURALLAR

ESITLIGI GOZETME YUKUMLULUGU (MADDE 1)

1. Arabulucu, sure¢ boyunca taraflara esit davranma ve onlarin gereksinimleri
dogrultusunda adil olma ilkelerini gozetmekle yukimludur.

KENDIi KARARINI VERME HAKKI (MADDE 2)

1. Kendi kararini verme hakki, taraflarin surece baslamadan, slrec¢ igerisinde ve
sonu¢ asamasinda 6zglr ve aydinlanmis iradeleriyle, gonulli ve baski altinda
kalmadan karar vermelerini kapsar.

2. Arabulucu, arabulucunun secimi, surecin yudrutilmesi, sirece katilim, surecten
cekilme ve siireci sonlandirma dahil olmak Uzere, arabuluculugun her asamasinda
taraflarin kendi kararlarini verme hakkini gozetmekle yakimludur.

3. Arabulucu, hazirhik asamasi veya ilk arabuluculuk toplantisinda kendisinin
arabuluculuk surecindeki rolu hakkinda taraflara bilgi vermek zorundadir.
Arabulucu karar verme yetkisinin kendisinde degil, taraflarda oldugu hususunu
vurgulamalidir.
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Arabulucu, hukuki uyusmazlikla ilgili olarak taraflara hukuki veya mesleki
tavsiyelerde bulunamaz. Ancak gerekli ve uygun oldugunda aydinlanmis iradeyle
secim yapmalarina yardimci olmak Uzere uzmanlara danismalarinin énemini
taraflara hatirlatmali ve bu konuda taraflari bilgilendirmelidir.

Arabulucu, daha yuksek bir anlasma bedeli veya arabuluculuk Ucreti saglamak
amaciyla, taraflardan herhangi birinin kendi kararini verme hakkina etki
etmemelidir.

TARAFSIZLIK (MADDE 3)

1

Tarafsizlik, arabulucunun taraf tutmamasini ve taraflar hakkinda o6nyargih
olmamasini kapsar.

Arabulucu, taraflardan birinin kisiligine, gecmisine, inan¢ ve degerlerine ve
arabuluculuk sUrecindeki tutum ve davranislarina veya baska bir sebebe dayanarak
taraf tutmamali ve 6nyargih davranmamalidir.

Arabulucu, arabuluculuk surecini yurttlirken tarafsiz olmak ve tarafsizhigini supheli
hale getirecek davranislardan kacinmak zorundadir. Arabulucu, kendisinin davranis
ve gorunusteki tarafsizigindan stphe duyulmasina yol acacak sekilde, taraflara
degerli bir hediye, yardim, borc veya degerli baska bir mal vermemeli ve onlardan
da kabul etmemelidir.

Arabulucu, arabuluculugu tarafsiz bir sekilde yonetemeyecek ise arabulucu olma
teklifini reddetmeli ve hangi asamada olursa olsun arabuluculuktan ¢ekilmelidir.

Arabulucunun tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek 6nemli hal ve sartlarin
varliginin s6z konusu olmasi veya sonradan ortaya cikmasi halinde, bu hususta
taraflar bilgilendirmesine ragmen, taraflar, arabulucudan gorevi Ustlenmesini
birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gorevi Ustlenebilir veya Ustlenmis oldugu
gorevi surdurebilir.

Arabulucu, taraflarca  aksi  kararlastirimadik¢a, arabuluculuk  surecini
arabuluculuga uygun tarafsiz bir yerde yuritmelidir.

MENFAAT ILISKiSi VEYA GATISMASI (MADDE 4)

1.

Arabulucu ile taraflar arasinda herhangi bir menfaat iligkisi veya catismasi
bulunmamalidir. Arabulucu, taraflar ile arasinda menfaat iliskisi veya catismasi
bulundugu gériinimu vermekten kacinmalidir.

Arabulucu ile taraflar arasindaki menfaat iliskisi veya catismasi, taraflarin
arabuluculuga basvurmasindan sonra ortaya cikabilecegi gibi; arabulucu ile taraflar
arasindaki mevcut veya gecmisteki, kisisel ya da mesleki herhangi bir iliskiden
dolayl 6nceden de var olabilir.

Arabulucu, arabuluculuk surecini yUritmesi bakimindan, iyi niyetli UGglncu bir
kisinin, taraflar ile arasinda dogmus veya dogabilecek bir menfaat iliskisi veya
catismasi bulundugunu disinmesine yol acacak bir olay olup olmadigini belirlemek
Uzere makul bir arastirma ve inceleme yapmalidir. Arabulucunun, taraflar ile
arasinda dogmus veya dogabilecek bir menfaat iliskisi veya catismasini ortaya
cikarmak icin yapacag) arastirma, somut olayin kosullarina gore degisebilir.



Arabulucu, kendisi tarafindan makul kosullarda bilinebilecek ve tarafsizligi
hakkinda stphe uyandirabilecek, dogmus veya dogabilecek menfaat iliskisi veya
catismalari hakkinda, mimkun olan en kisa surede taraflari bilgilendirmelidir.

Arabulucu ile taraflar arasindaki dogmus veya dogabilecek menfaat iliskisi veya
catismasl, arabulucunun tarafsizligina ve arabuluculuk sirecine acikga zarar
verecek nitelikteyse; arabulucu, taraflarin aksi yondeki talepleri ve anlasmasina
bakilmaksizin, arabuluculuk teklifini reddetmeli ve hangi asamada olursa olsun
arabuluculuktan cekilmelidir.

Arabulucu, bu sifatla goérev yaptigl uyusmazlik ile ilgili olarak acilan davada, daha
sonra, avukat olarak gorev Ustlenemez. Ancak, taraflar acik ve yazili onaylar ile
birlikte talep ederlerse, acilan tahkim yargilamasinda hakemlik yapabilir.

SURECIN NITELIGiI VE GOREVIN OZENLE YERINE GETIRILMESIi (MADDE 5)

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

Arabulucu, gorevini sahsen, 6zenle, makul surede, guven icinde, taraflarin etkin
katihmiyla, hakkaniyete uygun, taraflara yeterli s6z hakki vererek ve katiimcilar
arasinda karsilikli saygl gosterilmesini saglayacak bicimde yerine getirmelidir.

Arabulucu, arabuluculuk gorevini, arabuluculuk sureci ile ilgili tim 6n hazirliklari
tamamladiktan sonra ve arabuluculuk sudrecini yuritmek icin gerekli zamana
sahip oldugunda kabul etmelidir.

Arabulucu, arabuluculuk sireci boyunca meslegin gerekliliklerine uygun bicimde
davranmak zorundadir. Arabulucu, kendisine ya da arabuluculuk sistemine
duyulacak glven ve itibarina zarar verebilecek bir davranis icerisinde bulunamaz.
Arabulucu, toplumsal cinsiyet rollerinin taraflara ve 6zellikle arabuluculuk surecine
etkisi yaninda; taraflar ve taraflarla kendisi arasindaki sosyo-ekonomik ve kulturel
farkhhklara karsi da duyarh olmahdir.

Arabulucu, arabuluculuk slreci boyunca taraflar arasinda durlstligad, sayglyl,
samimiyeti ve nezaketi tesvik etmeli ve kendisi de arabuluculuk surecinde
taraflara herhangi bir belge, olay veya durum hakkinda bilerek ve isteyerek yanlis
bilgi vermemelidir.

Arabulucunun gorev ve islevi, diger mesleklerden 6nemli olcude farkhidir.
Arabulucunun isleviyle diger bir meslegin islevi birbirine karnistiriimamalidir.
Arabulucu, mesleklerinin islevlerini birbirinden ayirmahdir. Arabulucu, ancak
arabuluculuk ile bagdasmasi sartiyla taraflara egitim ve tecrlbesine dayanarak
bilgi verebilir

Arabulucu, arabuluculuk slrecinde arabuluculuktan baska bir uyusmazlik ¢6zim
yontemini yurUtemez. Arabuluculuk mevzuatindan kaynaklanan avantajlari
kullanmak amaciyla herhangi bir c6zim yolunu arabuluculuk olarak adlandiramaz.
Ancak, arabulucu, gerekli ve uygun gordiginde, taraflara uyusmazliklarini tahkim,
tarafsiz degerlendirme, danismanlik veya diger uyusmazlik ¢ézim yontemleriyle
¢6zmeyi dusuinmelerini 6nerebilir.

Arabuluculuk bir suc islemek amaciyla kullanilirsa, arabulucu uygun adimlari
derhal atmali ve hangi asamada olursa olsun arabuluculuktan ¢ekilmelidir.
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(8)

(C))

Taraflardan biri arabuluculuk surecini, uyusmazlik konularini ve uzlasma
seceneklerini kavramakta guclik cekerse veya arabuluculuga etkin bir bigcimde
katilmakta zorlanirsa; arabulucu, bodyle bir durumdaki tarafin katiima, anlama ve
kendi kararini verme hakkina uygun olacak sekilde, hukuki yardim almasini énermek
de dahil olmak Uzere gerekli degisiklik Onerilerini getirmeli, hatta gerekiyorsa
arabuluculugu bitirmelidir.

Arabulucu, kendisi de dahil olmak Uzere bir katilimcinin davranisinin, arabuluculuk
surecinin yUrGtulmesine zarar verebilecegini diistinlrse, gerektiginde arabuluculugu
ertelemek, arabuluculuktan cekilmek veya arabuluculugu bitirmek de dahil olmak
Uzere gerekli tedbirleri derhal almahdir.

GIZLILIK (MADDE 6)

1.

Arabulucu, taraflarca aksi kararlastirilmadikca, arabuluculuk faaliyeti cercevesinde
sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile kayitlari gizli tutmak
zorundadir.

Arabulucu, taraflarin arabuluculuk slrecinde nasil hareket ettigi hakkinda, slrece
katilmayan Uguncu kisilere bilgi vermemelidir.

Arabuluculuk surecinde taraflardan biriyle 6zel oturumda bir araya gelen arabulucu,
bu 6zel oturumda edindigi hicbir bilgiyi, bilgiyi veren tarafin rizasi olmadan, dogrudan
veya dolayli olarak diger tarafa aktarmamalidir.

Arabulucu, bir arabuluculuk surecine egitim veya arastirma amaciyla katilim
saglarsa, taraflarin kimlik bilgileri de dahil olmak Uzere gizlilige iliskin hakh
beklentilerine uygun davranmalidir.

MESLEKI YETERLILIK (MADDE 7)

1.

Arabulucu, somut uyusmazlkta gerekli olan mesleki yeterliligi haiz degil ve taraflarin
makul beklentilerini  karsilayamayacak durumdaysa, arabuluculuk teklifini
reddetmeli ve hangi asamada olursa olsun arabuluculuktan ¢ekilmelidir.

Arabulucu, mesleki yeterliliginden ve gelisiminden sorumludur. Bu anlamda kendi
mesleki bilgi ve becerilerinin sinirlarinin farkinda olmahdir. Arabulucu, gerek mesleki
yeterliliginin artirlmasi gerekse mesleki gelisimin saglanmasi icin, yenileme egitimi
basta olmak Uzere, arabuluculukla ilgili her turli bilimsel ve mesleki calismalara
katilmahdir.

Egitim sayesinde kazanilan bilgi ve beceriler, arabuluculuk tecribesi, toplumsal
cinsiyete, sosyo-ekonomik ve kultlrel farkliliklara iliskin farkindaliklar, bir
arabulucunun mesleki yeterliligi ve gelisimi icin gerekli olan 6nemli unsurlardir.

Taraflar, arabulucunun egitimi, tecribesi ve arabuluculuk slrecini yUritmedekKi
mesleki yeterliligi ile ilgili bilgilere rahatca erisebilmelidir.

UNVAN KULLANIMI, REKLAM VE TANITIM (MADDE 8)

1.

2.

Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sirasinda bu unvanini belirtmek zorundadir.

Arabulucu, tabela ve baslili kdgitlarinin kullaniminda arabuluculuk mevzuatina uygun
hareket etmelidir.



Arabulucu, reklam ve tanitim yaparken durustlik kuralina uygun bir tutum ve davranis
sergilemelidir. Arabulucunun, kendi nitelikleri, tecribesi, hizmetleri ve Ucreti konusunda
verecegi bilgiler dogru olmalidir. (Danistay Onuncu Dairesinin 16/07/2018 tarihli ve
Esas No: 2018/62 sayili karari ile yuritmenin durdurulmasi karari verilmistir.)

Arabulucu, tabela ve basili kdgitlarinda veya elektronik ortamdaki reklam ve tanitima
yonelik iletisimlerinde, arabuluculuk surecinin sonucu ve basarisi hakkinda kismen de
olsa s6z vermemelidir. (Danistay Onuncu Dairesinin 16/07/2018 tarihli ve Esas No:
2018/62 sayili karari ile yiritmenin durdurulmasi karari verilmistir.)

Arabulucu, hicbir sekilde etik kurallarla celisecek nitelikte reklam yapamaz. (Danistay
Onuncu Dairesinin 16/07/2018 tarihli ve Esas No: 2018/62 sayili karari ile yuritmenin
durdurulmasi karari verilmistir.)

UCRET VE DIGER MASRAFLAR (MADDE 9)

1.

Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsihgl Ucret ve masraflar isteme hakkina sahiptir.
Keza, Ucret ve masraflar icin avans da talep edebilir.

Arabulucu, arabuluculuk Ucreti ve arabuluculuk sureciyle ilgili olarak ortaya cikabilecek
diger masraflar hakkinda, arabulucu olarak atanmasini miteakip mimkin olan en kisa
surede taraflar bilgilendirmelidir.

Arabulucu, arabuluculuk sureci baslamadan 6nce, arabuluculuk Ucreti ve masraflariyla
ilgili olarak taraflarin bir anlasma yapmalarini saglamalidir.

Arabulucu, Ucretini  belirlerken; kendi niteliklerini, uyusmazlig§in niteligini ve
karmasikligini, arabuluculuk sirecinde gereken slreyi ve tim diger etkenleri dikkate
almak, asgari Ucret tarifesinin altinda olmamak ve hak arama hurriyetini engellememek
kosuluyla, hakkaniyete ve durustlige uygun bir sekilde hareket etmelidir.

Arabulucu, taraflarin kendi aralarinda esit olmayan miktarda Ucret 6demesini kabul ettigi
hallerde; tarafsizigindan 6din vermemeli, fazla lcret vereni digerine gore Ustln tutacak
tutum ve davranislarda bulunmamalidir.

ARABULUCULUK UYGULAMASININ GELISTIRILMESi (MADDE 10)

1.

Arabulucu, arabuluculugun gelistiriimesi ve arabuluculugun bariscil bir uyusmazhk ¢c6zim
yontemi olarak kabul edilmesi ve konuya dair toplumsal farkindaligin olusturulmasi,
arttinimasi ve kurumun tanitiimasindan sorumludur.

Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinde bulunurken, arabuluculuk uygulamasini gelistirecek
sekilde hareket etmeye dikkat ve 6zen gostermelidir. Arabuluculugun farkli uyusmazlik
turlerinde uygulanabilmesine yonelik calismalar yapmahdir.

Arabulucu, arabuluculuk alanindaki degisik goruslere saygl gostermeli ve hem meslegini
gelistirmek hem de uyusmazliga dusen taraflara daha iyi hizmet sunmak amaciyla, diger
arabulucularla karsilikli olarak bilgi alisverisinde bulunmali ve onlarla birlikte bilimsel ve
mesleki ¢calismalar yapmalidir.

Arabulucular kendi aralarinda bu kurallara uygun sekilde hareket edilmesi hususunda
birbirlerini tesvik etmelidirler.
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Arabuluculukta Taraf
Vekilligi

Modulun Amaci

Arabuluculuk surecindeki en etkin rollerden biri kuskusuz taraf vekillerine aittir. Arabuluculuk
uygulamalari arttikga bu sureglere katilan vekillerin bilgi ve becerileri 6nem kazanmaktadir. Mesleki
faaliyetleri nedeniyle yasal olarak pek g¢ok yukumlilik ve sorumluluk taslyan avukatlarin hem
sorumluluklari hem de etkin ve basarili bir taraf vekilligi ylritmeleri agisindan dikkat edilmesi
gereken konular hakkinda bilgi verilmesi amaclanmistir.

Dusunelim
o Arabuluculukta etkili taraf vekilinin tanimi ve rolt nasil olmalidir?
e Arabuluculuk surecine taraf vekili olarak nasil hazirlanmaliyim?
e Etkili taraf vekilligi icin dikkat edilmesi gereken temel konular nelerdir?

e Arabuluculuk surecinde basarili bir muzakere igin neler yapmaliyim?

Konular

@ Arabuluculukta Taraf Vekilligine Genel Bakis

Taraf Vekili Bakimindan Arabuluculuk Sirecinin Temel Konulari
Arabuluculukta Taraf Vekilinin Hak ve Yukumltltkleri
Arabuluculukta Taraf Vekilinin Rolu

Taraf Vekilinin Arabuluculuk Mizakerelerine Katilimi

e Taraf Vekilinin Arabuluculuk Sirecinin Sonuglanmasinda Dikkat Etmesi Gerekenler

. Ek: 1 Kontrol Listesi
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1 ARABULUCULUKTA TARAF VEKILLIGINE
GENEL BAKIS

1.1 Taraf Vekilligi Kavrami

Arabuluculugun ve alternatif uyusmazlik ¢6zim yollarinin uygulamasi arttikga bu hususta
toplumsal farkindalik ve bilin¢g de olusmaya baslamakta, bu gelismelere paralel olarak dava
ve yargilama sureclerinde muvekkillerini temsil eden avukatlara bu kapsamda yeni bir gérev
ve misyon ylUklenmektedir. Avukatlarin arabuluculuk slreclerinde muvekkillerini etkili ve
yetkin bir taraf vekili olarak, uygun sekilde temsil etmesinin gerekliligi ortaya cikmaktadir.

Bu kapsamda, avukatlarin mavekkilleri adina takip ettikleri dava slreglerinde edindikleri ve
uyguladiklari bilgi ve becerilerine ve sureg icerisindeki gorev ve sorumluluklarina ilave olarak,
kendilerinden alternatif uyusmazlik ¢ézim yollari alaninda da taraf vekilligi konusunda etkili
yaklasimlar gostermeleri beklenmektedir.

Ulkemizde, alternatif uyusmazlik ¢cdziim yollarindan olan arabuluculuk siirecinin gerek dava
sartl ve gerekse ihtiyari arabuluculuk uygulamalari yayginlastikca arabuluculukta taraf
vekilliginin 6nemi de her gegen giin artmaktadir.

Uygulamalar goéstermektedir ki; uyusmazlik hakkinda bitin yoénleri ile bilgi sahibi olan,
muvekkilinin menfaat ve ihtiyaglarini tespit edebilen, slire¢c 6ncesi gerekli hazirliklari
tamamlayarak, karar alma sureclerine muvekkillerini de dahil eden taraf vekili, bu sireclerde
basarl gostermekte ve slirece katki saglamaktadir. Bu niteliklerde gergeklestiriimeyen taraf
vekilligi ise slrece katki sunmak yerine slrecten beklenen verimin 6nlnde bir engel
olusturabilmektedir.

Arabuluculuk surecinde etkili taraf vekilligi yaklasiminin gosterilebilmesi icin arabuluculuk
slreci ve hukuki isleyisi hakkinda dogru bilgilenmis, slirec icerisindeki sijeler (mUvekkil,
arabulucu, diger taraf, diger taraf vekili) ile iletisim saglayabilen, arabuluculuk konusu
uyusmazhigin muizakere edilebilmesi icin gerekli hazirliklari, analiz ve degerlendirmeleri
yapabilen, etkili miizakere ve iletisim becerisine sahip taraf vekillerinin varligl gerekmektedir.

Arabuluculuk sirecini dogru ve basarili bir sekilde ydénetebilen bir arabulucu, taraf vekili
rolinde vyer aldigl baska bir uyusmazlkta, arabuluculuk muzakerelerinin saglkli
yuritllebilmesi baglaminda, muvekkilinin hak ve menfaatlerinin sekillenmesi ve dile
getirilmesi bakimindan etkin bir sekilde katki saglayabilecektir.

Bu modulde, arabuluculuk stirecinde etkili taraf vekilligi yaklasimi bakimindan, sahip olunan
mesleki yikumlUlikler ve avukatlik mevzuati baglaminda konunun degerlendiriimesi
saglanacak; avukatin muvekkili ile ilk temasindan baslayarak siirece ne sekilde hazirlanmasi
gerektigi ve slrecin icrasi sirasinda dikkat etmesi gereken 6nemli noktalara deginilecek,
ayrica arabuluculuk sirecinin sonlanmasi ve bir anlasma belgesinin duzenlenmesine kadar
olan slrecte dikkat edilmesi gereken konular Uzerinde durulacaktir.

1.2 Muzakere / Arabuluculuk Avukati / Taraf Vekili
Kimdir?

Arabuluculuk surecinde taraf vekili olarak gérev alan avukat, bilgi ve beceriyi 6zimsemek ve
gelistirmek, mesaj kaliplarini gormek, dilsel ipuclarini ve sosyal olarak yapilandiriimis anlamlar
bulmak Uzere egitilen; bir catisma durumunda insanlarin kullandig| bilissel cercevelere iliskin
yaptigl analizle catismanin dinamiklerine iliskin degerlendirme sunabilen ve daha lyi
anlasiimasini saglayan; ayni zamanda metodolojik dislinebilen, multidisipliner alanlara hakim
ve farkli analiz araglarini kullanip yorumlama yetenegine sahip profesyonel kisidir.
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Taraf vekilleri bu donanimlari sayesinde, mesleki olarak uyusmazliklarin hangi yolla,
ne kadar zamanda, ne kadar masrafla, mevcut yasal dizenlemeler ve ictihatlara gére
nasil bir sonuc ile neticelenebilecegi ihtimallerini secenekli olarak degerlendirme
becerisine sahiptir. Bu konuda mduvekkiline ihtiyac duydugu hukuki destegi
verebilecek ve en uygun yontemi belirleyebilecek kisidir.

1.3 Taraf Vekili Agisindan Arabuluculugun
Avantajlari

Uyusmazliklarin ¢ézimlenmesi ile ilgili olarak son yillarda dinyada ve tlkemizde yasanan
gelismeler ile birlikte, alternatif uyusmazlik ¢6zim yollarina olan ilgi ve uygulama giderek
artmakta, 6zellikle de arabuluculuk yontemi yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu kapsamda
avukatlarin uyusmazlik ¢dézim slreclerinde yer almalari, bu alanda yeni bir pratik ve
mesleki deneyim kazanmalarini saglamaktadir.

Arabuluculugun uyusmazlik c6zim yéntemleri icerisindeki yeri ve uyusmazligin taraflarina
saglayacag| avantajlar kitabin (2.) Arabuluculuk Nedir? Modillinde aciklanmaktadir.

Taraf vekili bakimindan konuya bakildiginda buna paralel olarak, bir uyusmazhgin
yargllama suregleri yerine arabuluculuk yolu ile ¢éziimlenmesi, bu meslegi icra eden
profesyonel kisi olan avukat bakimindan da cesitli avantajlar (belirli, hizli, gizli, ekonomik
vs.,) saglayacaktir.

Arabuluculuk sireglerinin yargilama sureclerine gore ¢cok daha hizli olmasi, gok sayida kisi
ya da kurulusun vekilligi/temsili gérevini ayni anda yiriten avukatlar icin kendine 6zgu
avantajlar da beraberinde getirmektedir.

e Mduvekkil bakimindan yargl sureclerindeki belirsizlikler yerine, taraf vekilinin de
surecteki varlig ve katkisi ile miizakere edilmis, taraf iradelerine, menfaatlerine ve
intiyaclarina uygun yaratici seceneklerin Uretilebildigi anlasmalarin ortaya cikmasi
itibarlyla mesleki risklerin (davanin tamamen ya da kismen kaybedilmesi,
zamanasimi ve hak diisurlcU surelerin etkisi, hatali ya da eksik talepli dava agiimasi,
iddia ve olgularin mahkemenin karar vermesini saglayacak dlizeyde ispat
edilememesi, yanls karar verilmesi vs) azaltiimasi,

e Taraflarin anlasma saglamasi durumunda, varilan anlasma sartlarina bagli olarak
tatmin edici ve uygulanabilir bir sonug elde edebilme imkani (arabuluculuk anlasma
belgelerinin ilam niteliginde belge kuvvetine kavusmasi)

e Uyusmazlik slireci tamamlanan ve iradesine uygun secenegi elde etmesi nedeniyle
memnun olan bir mivekkilin varhgi,

e Yeniis potansiyellerinin ortaya ¢itkma imkani,

e Avukatin zamanini etkin kullanabilmesi ve uzun siren bir uyusmazIlik ve yargilama
yerine, kisa suUrede neticelenen bir sure¢c sonrasinda baska islere zaman
ayirabilecek olmasi,

e Mesleki faaliyeti nedeniyle hak ettigi Gcretini hizli bir bicimde elde edebilmesi, gibi
avantajlar tasimaktadir.



TARAF VEKILI BAKIMINDAN
& ARABULUCULUK SURECININ TEMEL
KONULARI

Arabuluculuk sirecleri, uzun zaman alan yarg) sireclerinin aksine ¢ok daha kisa zaman
icinde taraflarin, kendi kontrol ve iradeleri ile uygun ¢6zim seceneklerine ulasmalarini
mumkin kilan sureclerdir. Ancak bu niteligi geregi, ayni zamanda hizl ve dinamik siireclerdir.
Bu silirece katilacak olan taraf vekilinin de slrecte etkin olabilmesi i¢in, yapacag hazirlik,
dava/yargilama slireci hazirhgindan daha az bir hazirlik olmayacaktir.

Arabuluculuk siregleri, yargilama streclerindeki gibi zamana yayllmayan, daha kisa slirede
tamamlanan slreglerdir. Yeterince hazirlik yapmadan arabuluculuk sureglerine katilan taraf
veya taraf vekili uyusmazligin hangi tarafinda olursa olsun ne uygun bir teklif sunabilecek ne
de uygun bir teklifi kabul edebilecektir, dolayisiyla arabuluculuk surecleri verimsiz bir sekilde
sonuclanacaktir.

Arabuluculuk Ulkemizde 6325 sayii Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
kapsaminda ihtiyari arabuluculuk ve bazi 6zel yasal dizenlemeler kapsaminda dava sarti
arabuluculuk olmak Uzere iki sekilde uygulanmaktadir. Gerek ihtiyari gerekse dava sart
arabuluculuk sturecinin yarutllebilmesi icin uyusmazligin her halde arabuluculuga elverisli
olmasi gerekmektedir.

Taraf vekilinin, arabuluculuga elverisli uyusmazliklarin ve dava sarti arabuluculuk
kapsamindaki uyusmazliklarin kapsami, basvuru sekilleri ve suiregleri, arabuluculuk siirecinin
isleyisi, surecin sonunda elde edilebilecek olan sonuglar ve hukuki neticeleri hakkinda da
bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ornegin, dava sarti arabuluculuga tabi uyusmazliklar icin
arabuluculuk yoluna gidilmeden dava acilmasi durumunda davanin dava sartinin yoklugu
nedeniyle usulden reddi s6z konusu olacagindan, bu durumun bilinmemesinin yaptirimsal
bazi hukuki neticeleri olabilecektir; benzer sekilde, dava sarti arabuluculuk surecinde ilk
oturuma gecerli bir mazeret bildirmeden katilmayan taraf, son tutanakta belirtilecek ve ilk
oturuma mazeretsiz olarak katilmayan taraf daha sonra acilacak davada kismen ya da
tamamen hakli ¢iksa bile yargilama giderleri Gzerinde birakilacak, lehine vekalet Ucretine
hikmedilmeyecektir.

2.1 ihtiyari Arabuluculugun Kapsami

ihtiyari arabuluculuk, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun “Amac ve kapsam”
baslikli 1 inci maddesinin ikinci fikrasinda belirtildigi sekliyle, yabancilik unsuru tasiyanlar da
dahil olmak Uzere, taraflarin lGzerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden
dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde uygulanmaktadir.

Bu duzenlemeyle, kamu hukuku cercevesinde ceza yargisinin ve idari yarginin goérev alanina
giren uyusmazlklarin arabuluculuk faaliyetinin uygulama alani disinda birakildigl ve
arabuluculuga 6zel hukuka iliskin uyusmazlklarda basvurulabildigi, bunlardan da ancak
taraflarin Uzerinde serbestce tasarruf edebilecekleri, bir baska ifadeyle sulh olmak suretiyle
sona erdirebilecekleri hukuk uyusmazliklar icin basvurulabilecegi aciklanmaktadir.
Dolayisiyla bu asamada bir uyusmazligin arabuluculuk faaliyeti ile ¢6ziime kavusturulabilmesi
icin 6ncelikle o uyusmazhgin 6zel hukuk uyusmazligi olup olmadigl tespit edilmeli, ardindan
0zel hukuka iliskin oldugu tespit edilen uyusmazligin da taraflarin tGzerinde serbestce tasarruf
edebilecegi is veya islemlerden dogup dogmadig belirlenmelidir.
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2.2 Dava Sarti Arabuluculugun Kapsami

Ulkemizde son yillarda yapilan yasal diizenlemeler ve uygulamalar ile toplumda ve
avukatlar nezdinde arabuluculuk slreglerine dair farkindahgin 6nemli seviyede
artmasina neden olan dava sarti arabuluculuga iliskin diizenlemeler sunlardir:

° 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu madde 3,
° 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu madde 5/A
° 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun madde 73/A

Her (g dlizenleme de “Dava sarti olarak arabuluculuk” Ust basligini tasimaktadir. Yine
6325 Sayil Kanun’a eklenen 18/A maddesi ile dava sarti arabuluculuk uygulamalarina
iliskin genel diizenleme yapilmistir.

Dava sarti arabuluculuga iliskin ilk dizenleme, bazi is uyusmazliklari hakkinda
uygulanmak (izere is Mahkemeleri Kanunu’nun 3 (incii maddesi ile yapilmistir. Is
Mahkemeleri Kanunu’nda dava sarti arabuluculugun usuliine iliskin 6zel hikimlere de
yer verilmistir. Bu hikimler, dava sarti arabuluculugun usulline iliskin genel hikim
mabhiyetinde bulunan HUAK m. 18/A hikmunden 6nce uygulanacaktir.

Dava sarti arabuluculuga iliskin ikinci dlizenleme, ticari uyusmazliklar bakimindan dava
sarti arabuluculuga iliskin diizenlemelerdir, Turk Ticaret Kanunu'na eklenen 5/A
maddesinde yer almaktadir. Turk Ticaret Kanunu’nun 5/A maddesi ile dava sarti
arabuluculuk kapsaminda kalan uyusmazliklar dizenlenmistir.

Dava sarti arabuluculuga iliskin Uglinci dizenleme, 6502 sayil Tlketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’a “Dava sarti olarak arabuluculuk” bashg ile eklenen 73/A maddesi
ile tlketici uyusmazliklarinda dava agilmadan dnce arabulucuya basvurulmus olmasi
dava sarti haline getirilmis, taraflarin yasada belirlenen istisnalar disindaki tiketici
uyusmazliklan ile ilgili olarak tuketici mahkemesine basvurmadan énce arabulucuya
basvuru zorunlulugunun kapsami belirlenmistir.

Dava sarti arabuluculugun uygulandigl hallerde, bu yol tiuketiimeden dava aciimasi
halinde dava, taraflara bu eksikligin tamamlanmasi igin slre verilmeksizin dava sarti
yoklugu nedeniyle usulden reddedilmektedir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 18A/2 maddesinde, anlasmaya
varilamadigina iliskin son tutanagin aslinin veya arabulucu tarafindan onaylanmis
suretinin dava dilekgesine eklenmesi zorunlulugunun yerine getiriilmemesi halinde, bu
eksikligin giderilmesi icin bir haftalik slre veriimesi 6ngdrilmustir. Ancak burada
surenin verilmesinin amaci, dava sarti arabuluculuga iliskin eksikligin tamamlanmasi
olmayip, basvurulmus ve tamamlanmis arabuluculuk sureclerindeki anlasamama son
tutanagin ashinin veya arabulucu tarafindan onaylanmis suretinin dava dilekcesine ek-
lenmesi zorunluluguna iliskin eksikligin tamamlanmasidir. Zira ilgili hikim agcikca
arabulucuya basvurulmaksizin dava acildiginin tespiti halinde baskaca hicbir islem
yapilmaksizin davanin usidlden reddedilmesi gerektigini dizenlemektedir.

Gorulmektedir ki, uyusmazlik ister ihtiyari, ister dava sarti arabuluculuk kapsaminda
olsun, hukuki uyusmazhgin nitelendiriimesinin yapilmasindan sonra, taraf vekilinin
gorevinin bir parcasi olarak yukarida acgiklanan ayrimlara uygun sekilde yol haritasinin
belirlenmesi konusunda muvekkillerine karsi mesleki goérev ve sorumluluklar
bulunmaktadir.



ARABULUCULUKTA TARAF VEKILININ HAK

~ VE YUKUMLULUKLERI

3.1 Genel Bakig

Muzakere avukati olarak surecte yer alan taraf vekilinin hak ve yukimlulikleri, yaritmekte
oldugu vekillik gorevi, Avukatlik Kanunu, Turk Borglar Kanunu ve avukatlik meslek
kurullarina tabidir.

Bir avukatin muvekkili adina vekil sifatiyla mesleki faaliyetini ylrUtebilmesi bakimindan
vekalet iliskisinin kurulmasi ve uygun yetkinin alinmasi slphesiz 6nem arz etmektedir.
Vekalet soOzlesmesi, 6098 sayilil Tirk Borglar Kanunu’nun 502 vd. maddelerinde
dizenlenmistir. TBK m. 502/I'de verilen tanima gore, vekalet sdzlesmesi, vekilin vekalet
verenin bir isini gérmeyi veya islemini yapmay! iistlendigi sézlesmedir. ilgili diizenlemeye gére
Vekalet S6zlesmesinin Zorunlu Unsurlari sunlardir:

* Birisin gorulmesi veya bir hizmetin ifasi
* |s gdrmenin veya hizmet ifasinin miivekkilin yararina ve iradesine uygun olarak yapilmasi
* Vekilin basarili sonug rizikosu tasimamasi

* Vekilin, is veya hizmeti bagimsiz olarak ve bir zaman kaydina bagh olmaksizin
gerceklestirmesi

* Taraflarin anlagmasi

1136 sayili Avukatlik Kanunu kapsaminda avukatin mivekkilini yargilama faaliyetinde temsil
etmesi, onun adina islemler yapmasi, vekalet akdinin konusunu olusturmakta olup, vekil
sozlesme ile kendisine ylklenen isin idaresini veya kabul ettigi hizmetin ifasini borglanir. Bu
sebeple avukatlk s6zlesmesine, 6ncelikle Avukatlik Kanunu hukimleri, bu kanunda hukim
bulunmayan hallerde Tirk Borglar Kanunu’'nun vekalet s6zlesmesine iliskin hlikimleri uygun
distigu oOlclide uygulanacaktir. Ayrica, avukatlik sdzlesmesinde hiUkim bulunmayan
hallerde, Avukatlik Meslek Kurallarindan da yararlanilacaktir. Taraf vekilinin alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yollarinda da mivekkillerinin yaninda ya da muvekkilleri adina bu siiregleri
yurutirken mesleki hak ve yukumlilUklerini gézetmesi ve bu kurallara uygun davranmasi
gerekmektedir.

Avukatlik Kanunu'nun altinci b6liminde 34 Unclu madde vd. avukatin hak ve Odevleri
duzenlenmistir. Uyusmazlik yasayan taraf, avukatina miracaat ederek uyusmazlik konusu ile
ilgili olarak hukuki destek almak istediginde oncelikle uyusmazhgin turu itibariyla taraf
vekilinin alternatif uyusmazlik ¢ézim yollarinin denenmesinin mumkuin olup olmadig
konusunu saptamasi ve bu kapsamda muvekkilini bilgilendirip aydinlatmasi 6nem
tasimaktadir. Uyusmazhgin ¢6ziminde hangi yontemin secilecegi, mivekkilin zamani ve
parasl, muvekkilin karsi tarafla iliskisi, muvekkilin mahremiyeti ve kisisel memnuniyeti
Uzerinde onemli etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu etki, avukatin mesleki yukumlulukleri
bakimindan, Avukatlik Kanunu’nun 34 lncli maddesinde yer alan “Avukatlar, ylklendikleri
gorevleri bu gbrevin kutsalligina yakisir bir sekilde ézen, dogruluk ve onur iginde yerine
getirmek ve avukatlik unvaninin gerektirdigi saygi ve glivene uygun bicimde davranmak ve
Tirkiye Barolar Birligince belirlenen meslek kurallarina uymakla ydkdmlidddrler.”
dizenlemesi kapsaminda degerlendirilecektir.
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Avukathk Kanunu'nun 53 Uncli maddesinde yer alan “Avukat, is icin yaptigi
goérismelerden gerekli saydiklarini bir tutanakla tespit eder. Tutanagin alti, gériismede
bulunanlar tarafindan imzalanir.” dizenlemesi de dikkate alinarak, taraf vekili
bakimindan, kendisine muracaat eden muvekkilini, sayet arabuluculuga elverisli bir
uyusmazlik séz konusu ise, bu hususta bilgilendirip aydinlatmasi ve uyusmazhgin
¢6zimlnde en uygun yontemi birlikte belirlemeleri mesleki 6zen yukimlGliginin bir
parcasi olarak gorilmelidir. Bu kapsamda avukatin muvekkili ile goérismesi ve
muvekkilini uygun sekilde bilgilendirdigine dair tutanak hazirlamasi 6nem tasimaktadir.

Arabuluculuk uygulamalari ile ilgili yasanan gelismeler, arabuluculuk ile ilgili farkindalik
seviyesinin artmasi, beraberinde muvekkillerin bu konuda avukatlarindan bilgi alma
istegini ve ihtiyacini; taraf vekilinin de bu konularda uygun bilgilendirme ve aydinlatmayi
yapmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

3. 2. Arabuluculukta Taraf Vekilinin Ucreti

Taraf vekilleri bakimindan, uyusmazliklarin alternatif uyusmazlik ¢dézum yollari ile
c¢6zimlenmesinin dnemli bir sonucu da dava slrecleri s6z konusu olmadan nihayete
eren uyusmazliklar kapsaminda mesleki kazanclarinin nasil belirlenecegi hususudur.

Avukatlik Asgari Ucret tarifesinin “Arabuluculuk, uzlasma ve her tiirlii sulh anlasmasinda
Ucret” baslikh 16 maddesi “(1) 1136 sayili Kanunun 35/A maddesinde uzlasma
saglama, arabuluculuk, uzlastirma ve her tirlii sulh anlasmalarindan dogacak avukatlik
Ucreti uyusmazliklarinda bu Tarifede yer alan hiklimler uyarinca hesaplanacak
miktarlar, akdi avukatlik (icretinin asgari degerlerini olusturur.

(2) Ancak, arabuluculugun dava sarti olmasi halinde, arabuluculuk asamasinda avukat
aracilig ile takip edilen islerde asagidaki hiikiimler uygulanir:

a) Konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen islerde avukatlik Ucreti;
arabuluculuk sonucunda arabuluculuk anlasma belgesinin imzalanmasi halinde, bu
Tarifenin Uclincl kismina gére hesaplanir. Su kadar ki miktari 9.000,00 TL'’ye kadar
olan arabuluculuk faaliyetlerinde avukatlik tcreti, 1.350,00 TL (2022 yili i¢in) maktu
Ucrettir. Ancak, bu Ucret asil alacagi gecemez.

b) Konusu para olmayan veya para ile degerlendirilemeyen islerde avukatlik lcreti;
arabuluculuk sonucunda arabuluculuk anlasma belgesinin imzalanmasi halinde, bu
Tarifenin ikinci kisminin ikinci béliminde davanin gortldigli mahkemeye gore
ongoriulen maktu dcrettir.

¢) Arabuluculuk faaliyetinin anlasmazlik ile sonuglanmasi halinde, avukat, 1.350,00 TL
(2022 yili igin) maktu lcrete hak kazanir. Ancak, bu Ucret asil alacagi gecemez.

¢) Arabuluculuk faaliyetinin anlasmazlik ile sonug¢lanmasi halinde, tarafin ayni vekille
dava yoluna gitmesi durumunda muvekkilin avukatina édeyecegi asgari Ucret, (c)
bendine gére édedigi maktu lcret mahsup edilerek, bu Tarifeye gdére belirlenir.”
seklinde dizenlenmistir.

Bu kapsamda, arabuluculuk sonucunda, konusu para olan veya para ile
degerlendirilebilen islerde avukatlik Ucretinin, arabuluculuk sonucunda arabuluculuk
anlasma belgesinin imzalanmasi halinde, tarifenin tGglinct kismina gére yani parasal
deger Uzerinden ylizdelik dilimli tarifeye gére hesaplanacag|, anlasma saglanamayan
arabuluculuk silreclerine katilan taraf vekili icin ise maktu Ucret olarak belirlenecegi
dizenlenmistir.



Tarifenin bu maddesinin dogru bir bigimde uygulanabilmesi igin avukatlarin mivekkilleri ile
yapacaklar avukathk Ucret so6zlesmelerinde bu hususun agikca belirtiimesi ve
muvekkillerinin bu konuda bilgilendirilmesi dogru bir uygulama olacaktir.

Taraf vekili, uyusmazlik konusu is ile ilgili vekalethname alarak slrece basladiginda
uyusmazhgin ihtiyari ya da dava sartt arabuluculuk kapsaminda c¢6zimlenip
¢6zUmlenemeyecegini bu asamada bilemeyecektir. Ancak siireg icerisinde uyusmazhgin,
dava acilmadan dava o6ncesi asamada ya da dava acildiktan sonra davanin gorildugu
asamada arabuluculuk yolu ile ¢6zUmlenmesinin mUumkin olabilecegini
degerlendirebilecektir. Bu durumda, belki de cok kisa bir suire icerisinde uyusmazligin ¢éziime
kavusmasl ve sona ermesi s0z konusu olabilecektir. Bu takdirde Ucret sozlesmesi
duzenlemeyen ya da muvekkilini bu konuda bilgilendirmeyen taraf vekili ile muvekkil arasinda
taraf vekiline 6denecek Ucrete iliskin ihtilaflar ortaya cikabilecektir. Her ne kadar dogru bir
yaklasim olmasa da hizli neticelenen bir uyusmazlikta muvekkiller, avukatin emek ve
mesaisini bir dava slreci ile mukayese ederek sorgulama egiliminde olabilmektedirler.
Esasen burada 6nemli olan husus, uyusmazligin ne sekilde (arabuluculuk ya da dava yolu)
¢6zUmlendigi degil, uyusmazhgin ¢ézimlenmis olmasi ve muivekkilin de istedigi sonuca
kavusmus olmasidir.

Bu nedenle sirecin en basinda Ucret sézlesmesi dlizenlenmesi, uyusmazligin arabuluculuk
ya da dava yolu ile ¢ézimlenmesi durumuna gore avukatin muvekkilinden talep edecegi
Ucrete iliskin esaslarin belirlenmesi en uygun yaklasim olacaktir.

Avukatlarin arabuluculuk sireclerindeki varligl ve etkin katilimi sliphesiz ¢ok 6nemlidir.
Uyusmazlik yasayan taraflara hukuki destek veren taraf vekillerinin sirecgteki varlgl,
arabuluculuk surecine katilan taraflarin igcinde bulunduklar slreci ve sonugclarini anlayarak,
taraf hakimiyeti saglanmis bir sekilde, mizakere edilmis en iyi anlasma sartlarini
belirleyebilmeleri bakimindan blyUk énem tasimaktadir.

Avukatlarin alternatif uyusmazlik ¢6zim yollarina miracaat etmek ve uyusmazliklari yargisal
yollar yerine bariscil yollarla ve mizakere ederek ¢c6zmek konusunda ekonomik olarak tesvik
edilmeleri de 6nem tasimaktadir.

Bu kapsamda, llkemizde avukatlarin arabuluculuk surecine katilimini tesvik etmek Uzere,
Katma Deger Vergisi ile ilgili bir dlizenlemede yapilmistir. Arabuluculuk ve avukatlk hizmetleri
genel olarak ylizde 18 oraninda KDV'ye tabidir. Ancak is uyusmazliklarinda dava sarti olarak
arabuluculuktaki avukatlik hizmetleri ile buna bagli ilamli icra takipleri kapsaminda verilen
avukatlik hizmetlerinin ylizde 8 KDV'ye tabi olacagl dizenlenmistir. Bu dizenleme ile
arabuluculukta anlasma saglanmasi halinde taraf vekili olan avukat, o uyusmazlik igin
muvekkilinden alacagi Ucret icin daha az KDV hesaplayacaktir2.

2 1/10/2019 tarihli ve 1594 sayili Cumhurbaskani Karariyla 2007/13033 sayili Bakanlar Kurulu Karari
(BKK) eki Mal ve Hizmetlere Uygulanacak Katma Deger Vergisi Oranlarinin Tespitine iliskin Karar eki (1)
sayili listenin (B) boélimine 32 nci sirasina "Aile mahkemeleri, tlketici mahkemeleri ve ¢ocuk
mahkemelerinin gorev alanina giren davalar ve isler, vesayet davalari ve isleri; bu davalara bagh kanun
yollari; is uyusmazliklarinda dava sarti olarak arabuluculuk ile bunlara bagli ilamli icra takipleri kapsaminda
verilen avukatlik hizmetleri" eklenmis ve sdz konusu Kararin Resmi Gazetede yayimlandigi 2/10/2019
tarihinden itibaren sayilan avukatlik hizmetlerine %8 oraninda KDV uygulanmaya baslanmistir.
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ARABULUCULUKTA TARAF VEKILININ

Uyusmazhgin ihtiyari ya da dava sarti arabuluculuk slrecine tadbi olmasina goére
degisiklik gosterebilen, arabuluculuga basvuru sartlari, usull, suresi, uygulanacak
mevzuat hakkinda kitabin farkli bélimlerinde gerekli agiklamalar yapiimis oldugundan
bu béliumde ilgili bilgiler tekrar edilmeyecektir. Bu bolimde, 6zellikle taraf vekilinin
sUrecteki roll Uzerinde durulacaktir.

Taraf vekilinin arabuluculuk slirecinde yer alan sujeler ile iliskileri ve slirece nasil
hazirlanmasi gerektigini aciklamak, genel olarak taraf vekilinin roliini belirlemek
bakimindan yararl olacaktir.

4.1 Taraf Vekilinin Miivekkil ile iliskisi

4.1.1 Miivekkilin Siireg ile ilgili Bilgilendirilmesi ve
Aydinlatilmasi

Taraf vekili, mivekkilinin hukuki yardim talebiyle kendisine miiracaat etmesi ile birlikte,
uyusmazligin ¢6zimu icin izlenecek yol ve ydntemin belirlenmesi amaciyla ilk
gorismeleri baslatir.

Bu asamada, alternatif uyusmazlik ¢6zim yollarinin denenmesine karar verilmis ise,
uygun bir stratejinin olusturulabilmesinin 6n adimi mivekkilin dogru bilgilendirmesi ve
aydinlatmasidir.

Mavekkilin,

*  Siirecin isleyisi

e Sdreler

e Zamanin Kullanimi

* Maliyet Hesaplamalari

* Olasl ¢6zUm secenekleri hakkinda aydinlatiimasi ve bilgilendirilmesinden sonra,
muvekkilden alinacak geri bildirim de dikkate alinarak, uygun bir stratejinin
olusturulabilmesi mimkun olabilecektir.

4.1.2 Muvekkilin Beklenti, Menfaat ve ihtiyaglarlnln
Netlestirilmesi

Bilgilendirme ve aydinlatma slrecinin tamamlanmasindan sonra, muvekkilin beklenti,
menfaat ve ihtiyaclarinin netlestiriimesi ikinci basamak olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Uyusmazlik tirlerinin farkhhgl ve cesitliligi kadar, uyusmazlik yasayan taraflarin yani
muvekkillerin sure¢ icerisindeki davranis, tutum, beklenti, menfaat ve ihtiyaclari da
farkhlasabilmektedir. Avukatlar, muvekkillerinin bu farklilasan beklenti, menfaat ve
ihtiyaclarina en uygun yaklasimi gostermek konusunda mesleki becerilerini
gelistirmelidirler.



Somut uyusmazhgin tirlne gore, uyusmazhgin taraflarinin, ticari, ailevi, kisisel iliskileri
cercevesinde konulara bakisi, degerlendirme ve anlamlandirmalari ile yasanan uyusmazhgin
nasil ¢éziimlenmesini istediklerine dair beklentileri farklilasabilmektedir.

Yargilama sureclerinde uyusmazlk yasayan taraflar slrecin basinda genellikle davayi
kazanma veya kaybetme ya da kismen kazanma ve kaybetme sonucuna odakl olarak
dislndrler. Cogu zaman Kisiler ¢catismaya yaklasim bigimlerine de bagli olarak kaybetme
ihtimalini ya da olumsuz bir neticenin onlari nasil etkileyecegini disinmek istemezler.

Ayrica, yasanan uyusmazliklarin; érnegin stres, uykusuzluk, gerginlik gibi, taraflara mal olacak
kisisel maliyetleri siklikla gbz ardi edilir.

Uyusmazhigin taraflarinca ¢ogu zaman ilk asamada hi¢ dislinlilmemesine ragmen,
uyusmazhigin dinamiklerinin kendine 6zgl yapisi nedeniyle ortaya cikabilen, iligkilerin
bozulmasi, slirecin uzamasi, verilen yargisal kararin uygulanabilir olmamasi, artan masraf ve
giderler gibi, beklentilerin karsilanmadigl durumlarla da siklikla karsilasilabilmektedir.

iste bu durumda miivekkilin beklenti, menfaat ve ihtiyaclarinin netlestirilmesi noktasinda
mesleki ve uzmanlik bilgisi ile srece dahil olan bir avukatin slreg icerisindeki varligr 6nem
tasiyacaktir.

Taraflarin icinde bulunduklari hukuki durumu tam olarak degerlendirip kavrayabilmelerinin
ve mevcut risk ve belirsizlikleri tanimlayip anlayabilmelerinin saglanmasi ve bir yol haritasi
olusturarak hak ve menfaatlerinin korunmasi icin kendilerine en uygun yolun 6nerilmesi
avukatin temel fonksiyonudur.

Taraflar arasindaki iliskilerin mevcut durumda ve gelecekte devam edebildigj, bir araya gelme
sansini elde ederek sorunlarin birlikte ¢o6zilebildigi, yillardir stregelen ticari iliskilerin
sonlanmasi yerine glclenerek gelecekte de devam edebildigi arabuluculuk siireclerinde rol
alan taraf vekiline muvekkilinin bakis acisi da olumlu olacaktir.

4.1.3 Uyusmazlik Yonetim Stratejisinin Belirlenmesi

Uyusmazlik yénetim stratejisinin belirlenmesi, esas olarak her bir uyusmazlik i¢in en uygun
yontemin belirlenmesi amacina hizmet etmektedir. Uygun bir stratejinin belirlenebilmesi
amaclyla, taraf vekili dncelikle uyusmazlig tim yoénleri ile anlamak icin muvekkili ile bir dizi
gorisme gerceklestirir. Bu goriismeler ylz ylze yapilabildigi gibi gerektiginde telefon
gorlismeleri veya cevrim ici gorismeler ya da yazismalar yoluyla yapilabilmektedir. Bu
gorlismelerin amaci, uyusmazhg tanimlamak, uyusmazhgin kronolojisini ¢ikarmak,
uyusmazhigin temel dinamiklerini anlamak, risk ve belirsizliklerin tespit edilebilmesi,
muvekkilin beklenti, menfaat ve ihtiyaclarinin analiz edilebilmesi, sonug olasiliklarinin ve olasi
etkilerinin degerlendirilmesi ve stratejinin adimlarinin planlanmasi olarak aciklanabilir.

Bu asamada taraf vekili, aktif dinleme yaparak ve 6zellikle soru sorma becerisiyle slreci
yUrutur. Taraf vekilinin sahip oldugu temel iletisim becerileri de 6nem tasimaktadir. Taraf
vekilinin bu asamada kullanabilecegi kontrol listesi (Ek 1) 6rnegi modullin ekinde yerinde yer
almaktadir.
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4.1.4 Taraf Vekilinin Arabuluculuk Siurecinde
Kullanabilecegi Analizler

4.1.4.1 Karar Agaci Analizi

Karar Agaci Analizi Nedir?

Karar agaci analizi (karar analizi), muvekkilin beklenti, menfaat ve ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve etkili bir uyusmazlik ¢6zim yénetimi stratejisinin olusturulabilmesi i¢in
yararli bir analiz yontemidir.

Karar agaci analizi, temel olarak akis semalari olarak da adlandirnimaktadir. Esasen bu
analiz, uyusmazlik slirecinde avukatlarin erken asamada degerlendirme yapmalarina ve
olasi sonugclari planlamalarina yardimci olur.

Uzun siredir is diinyasinda isletmecilerce kullanilan karar agaci analizi teknigi, karar
sureclerini olasi sonuclari ile degerlendirmeyi saglar.

Karar agaci analizi, uyusmazlik konularini ve olasi sonuglari anlamayi kolaylastiran, bir
model olusturarak ve her sonuca matematiksel olasiliklar verilerek uygulanir.

Uyusmazliklar, kendi dinamikleri ve taraflari nedeniyle esasen benzersiz bir nitelik
tasimaktadir. Bununla birlikte, bir uyusmazlik sonucunda beklenen deger, 100 6zdes
davanin aciilmasinin ortalama sonucu olarak disunulebilir.

Uyusmazlk ¢6zim silrecinin matematiksel ve ekonomik olarak degerlendiriimesi,
sadece usil ekonomisi yoniinden degerlendiriimesinden ibaret olmayip, bunun yani sira
yargilamanin etkililigi, uyusmazlik ¢6zim surecinin ekonomikligi ve taraflarin alternatif
uyusmazlik ¢6zim yollarina erisimini de kapsamaktadir. Uyusmazliklarin dava yolu ile
¢6zimlenmesi sureglerinde, yargilama har¢ ve giderleri taraflarin dava yolunu
degerlendirmelerinde, dava yerine anlasma ile uyusmazliklarin ¢6ziminU tercih
etmelerinde etkili bir unsurdur. Uyusmazliga disen kisiler, uyusmazlik ¢éziim sirecinde
kararlar vermek zorunda kalirlar. Bu kapsamda uyusmazligin taraflari, anlasmak
amaciyla, dogrudan ya da bir arabulucunun yardimiyla mizakere ederek, onlerindeki
secenekleri en dogru sekilde degerlendirerek kendi menfaatlerine en uygun karari
verebilirler.

Karar agaci analizi, taraflarin 6nlerindeki alternatifleri degerlendirebilmeleri icin 6nemli
bir firsat sunar. Uyusmazlik konusu hakkinda dogru bir karar verme konusunda
sistematik bir duslUnce tarzi olan karar analizi, arabulucular ve arabuluculuk
sureclerinde yer alan taraflar ve taraf vekilleri igin 6nem tasiyan yontemler arasindadir.
Arabuluculuk sireclerinde uyusmazliklarin sadece nicelik bakimindan degerlendirilerek
karara varilmasi yeterli olmayacaktir. Talebine karsi sunulan teklifi mali bakimdan
degerlendiren taraf, ayrica teklifi manevi beklentileri ve Kkisisel hassasiyetleri
bakimindan da degerlendirecektir.

Alternatifleri degerlendirerek anlasma ve/veya dava yolunun olasi sonuglarini, risklerini
degerlendiren taraflar ve avukatlari, uyusmazlik igin risk analizi yaparak daha dogru ve
isabetli karari verebileceklerdir. Ozetle hukuk uyusmaziiklarinda karar agaci analizi,
karmasik bir kararin sema halinde gosterilerek dngorilemeyen, belirsizlikler tasiyan ve
karmasik sorunlari iceren sureclerde verilecek Kkararlarin nicelik ydéninden
degerlendirilmesi ile anlasma secgeneklerini veya anlasma saglanamazsa olasi
yargilama slreclerinde ne olabilecegini degerlendirmeleri icin  kullanilir.



Karar agaci analizi terimi, alinabilecek kararlarin neler oldugunu ve bunlarin biinyesinde
bulunan belirsizlikleri, aga¢ seklindeki modellerle gosteren analizi ifade eder. Bu anlamda

karar analizi, sistematik bir distnce yéntemidir3.

Karar agaci analizi ile risk analizi uygulamada zaman zaman kavramsal olarak birbirinin
yerine kullaniimakla birlikte, esasen karar agaci analizi, risk analizine gére daha kapsamlidir.
Karar agacl analizinde, yalniz riskler ve belirsizlikler degil, taraflarin alabilecekleri alternatif
kararlar da degerlendirilebilmektedir.

Karar agaci analizi slireclerinde degerlendirilen riskler, gerceklesme ihtimali olan sonuglarin
yol acacagl giderleri tahlil ettigi icin, agacin “risk analizi” kismini olusturur. Arabuluculuk
sireglerinde bir uyusmazlik ile ilgili olarak anlasma intimalleri degerlendirilirken g6z éniine
alinan riskler ve belirsizlikler risk analizi olarak tanimlanmaktadir.

Risk analizi, arabuluculuk slrecinde arabulucunun, uyusmazlik yasayan taraflarin icinde
bulunduklari durumu daha iyi anlayabilmeleri, anlasma segeneklerini menfaat temelli olarak
degerlendirebilmeleri, arabuluculuk stirecinde anlasma saglanamamasi durumunda ortaya
cikabilecek alternatifleri dlUslinmelerini saglamak amaciyla sorular sorarak uyguladig
tekniklerden biri olmakla birlikte; bu yontemi henuz arabuluculuk sureclerine baslanmadan
taraf vekillerinin muvekkilleri ile birlikte uygulamasi, bdylece uyusmazlik icin arabuluculuk mu
dava yolu mu denenmeli sorusuna yanit verebilmeleri, sayet dava yoluna gidilecek ise
karsllasilabilecek ihtimallerin neler oldugu, sayet arabuluculuk slrecinde anlasma s6z
konusu olacak ise en uygun anlasma sartlari ve limitlerinin neler oldugu gibi temel noktalarin
belirlenmesini saglayacagindan faydali olacaktir.

Karar Agaci Analizi Nasil Yapilir?

Karar agacl analizi genel olarak, bir agacin dallar seklinde karar digumlerinden tiireyen
dallarda degisik olasliliklarin ve sonuclarin goésterilmesi yontemidir ve ismini de buradan
almaktadir. Baslangicta bitilin noktalar agacin kékiinde toplanir. Tahmini veriler kullanilir ve
dogabilecek sonuclar, secilen olasiliklara gore gesitlendirilir.

1. Karar digimu (decision node) (agac Uizerinde kare ile gosterilir), karar verecek kisinin, iki
veya daha fazla secenekten biri arasinda segim yapmak zorunda oldugu noktayi gésterir.

2. Sans digum (chance node) (agac lizerinde daireler ile gosterilir), karar verecek kisinin
irade ve kontrolline baglh olmayan, gerceklesme ihtimali olan sonuglarin ¢ikis noktasini
gosterir. Sans dugumunin ardindaki her dalda, gerceklesme ihtimalleriyle birlikte
karsilasilabilecek olasiliklar belirtilir.

3. Ug digimi (terminal node) (agac Uzerinde Ucgenler ile gosterilir), sonu¢ noktasini
gosterir. ABacin nihai noktasi olan u¢ digliiminden sonra, karar ile ilgili olarak gbz 6nline
alinacak hicbir olay kalmaz. Agacin en son noktasi olan u¢ digumlerinde, o daldaki
olasiligin gerceklesmesi halinde, bunun taraflara maliyetinin miktar veya degeri yazilr.
Ornegin asagidaki karar agaci modeli, maddi tazminat talep eden bir kisinin, dava acarak
100.000-TL tazminat alma sansiyla, anlasarak 30.000-TL alma secenekleri arasinda

. .4
karar verme durumunu temsil etmektedir .

3 HOFFER, David P.: Decision Analysis as a Mediator’s Tool (Harvard Negotiation Law Review 1996, Vol. 1,
s. 113-137), s. 134.
4 AARON/HOFFER s. 307-334 (GOLDBERG/SANDER/ROGERS/COLE s. 352’den naklen); HOFFER s. 134.
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Karar digimi (agag Gzerinde kare ile gdsterilir), karar verecek kisinin, iki veya
daha fazla secenekten biri arasinda secim yapmak zorunda oldudu noktay!
gosterir.

\ Sans digimii (agag Gzerinde dairelerle gosterilir), karar verecek kiginin irade ve
N\ kontroliine bagh olmayan, gerceklesme ihtimali olan sonuglann cikis noktasini gosterir

\ Uzlasma /

\ ‘ 30.000-TL
Uzlagma teklifi kabul

Davayi kazanma

100.000 -TL
Dava acma
edilmeli mi 7 — e |

Davay! kaybet
p avay kaybetme 0TL
/ ~ ‘
/ % 40

Uc dugami (agac uzerinde ticgenlerle gosterilir), sonuc noktasini gosterir. Agacin nihaf noktasi olan ug

dugumanden sonra, karar ile ilgili olarak goz onune alinacak hicbir olay kalmaz.

Talep sahibinin, “dava agma” veya “anlasma” seklinde iki secenegi vardir. Bu
secenekler, karar digimdinin ardindan gelen iki ayri dal (dava ve anlasma dali)
Uzerinde gosterilmistir. Talep sahibi anlasir ise, 30.000-TL alir ve uyusmazlik sona erer.
Talep sahibi dava acmayi secgerse, sans digiminin ardindan gelen, davayl kazanma
(100.000-TL'lik ug¢ digumuyle gosterilmistir) veya davayl kaybetme (O-TL’lik ug
dugimuyle gosterilmistir) seklinde iki olasilikla karsi karsiya kalir. Bu érnekte, yargilama
har¢ ve giderleri, davanin kismen kabull veya karsi dava acilmasi gibi dava sirecinin
icinde bulunan diger belirsizliklere yer verilmemistir.

Talep sahibi, dogru bir karar vermek igin, davayl kazanma sansini iyi degerlendirmelidir.
Talep sahibinin davayl kazanma sansi yuksekse, 30.000-TL tutarindaki anlasma teklifi
yetersiz kalir ve diger tarafin teklifini ylkseltmesi gerekir. Aksi halde talep sahibi,
anlasma teklifini reddederek dava acmay tercih edecektir. Buna karsilik davayi
kazanma sansi dusukse, bu tutardaki teklif talep sahibi icin cazip olabilir. Bu konuda
daha emin olabilmek amaclyla, agac Uzerinde sematize edilen belirsizliklerin olasilik
oranlari tayin edilmelidir.

Varsayalim ki bu 6rnekte, avukatin tahminine goére davanin kazanilma sansi %60’tir. Bu
olaslilik, sans dugiminden sonra, “davayl kazanma” adi altinda gosterilir. Bu dalin
altinda da %40 olasilikla “davayi kaybetme” dali yer alir.

SEKIL 2

Uzlagma

¢ 30.000-TL
Davayi kazanma

Uzlagma teklifi

<] 100.000-TL

kabul edilmeli mi? \ Dava agma %660

Davayi kaybetme
%40 q 0-TL




Bu 6rnekte davayl kazanma sansi daha ylksek oldugu igin, risk Ustlenerek anlasma yerine
dava acilmasi daha tercih edilebilir gérinmektedir. Bu degerlendirme, “beklenen parasal
deger” (veya beklenen deger) kavramina dayanilarak yapilmistir. Bir digimin beklenen
parasal degeri, o digimin sonundaki dalda gecerli olan olasiliga gore, elde edilme ihtimali
olan para miktaridir. Davanin birgcok defa goriilmesi halinde elde edilecek ortalama deger,
beklenen parasal degeri ifade eder. Buna goére, dava ylz defa gorulirse, yaklasik 60 defasi
davanin kazaniimasiyla sonuclanirken, 40 defasi kaybedilmesiyle sonuclanabilir. Bu
durumda ele gececek ortalama miktar (beklenen parasal deger), 60 defa kazanilan davada
dava basina 100.000-TL olmak uzere, toplam (60x100.000=) 6.000.000-TL’dir. Buna
karsilik 40 defa kaybedilen davada O-TL ele gececektir. O halde her iki degerin toplanarak
(6.000.000+0=6.000.000) 100’e bolunmesi suretiyle bulunan ortalama beklenen parasal
deger 60.000-TL’dir.

Karar Agaci Analizinin Faydalari ve Sonuglar

Avukatlar muvekkilleri ile ilgili yapmis olduklar gérismeler neticesinde uyusmazlik hakkinda
bilgi sahibi olurlar; ancak, muvekkilinin etkisiyle ve sure¢ icerisinde tek tarafl bilgi almalari
nedeniyle uyusmazlik hakkinda tam anlamiyla objektif olamayabilirler.

Oysaki avukatla muvekkil, karar agaci analizi yontemini birlikte olusturarak, s6z konusu
uyusmazlik ile ilgili daha gercekci degerlendirmeler yapabilir ve metodolojik bir diisiince
yapisi ortaya koyabilirler.

Karar agaci sayesinde olusan dislince yapisiyla, hukuki ve maddi olgular Uzerinde
yogunlasilabileceginden, uyusmazlik sonucu ile ilgili olarak da tahminlerde bulunabilmek
mumkin olabilecektir. Karar agaci analizi ile olasi secenekler degerlendirilerek, avukatin
muvekkilini aydinlatma yikimltligu kapsaminda olasi segenekler konusunda daha dogru
degerlendirmeler yapabilmesi saglanir. Bdylece belirsizliklerin acgikliga kavusturulmasi,
segenekler arasinda karar vermenin kolaylastiriimasi, muvekkilin beklentilerine yon verilmesi
ve muhtemel anlasma segeneklerinin dislinllmesi saglanarak uyusmazlik taraflari arasinda
her iki tarafin da kabul edebilecegi menfaat temelli bir anlasma secenegi Uzerinde
uzlasmalarina katki saglanacaktir.

Bazi durumlarda karar agaci analizi yapilirken beklenen ve elde edilen sonucun etkilerinin
degerlendirilmesi, mlvekkilin icinde bulundugu sartlarla ve diger tarafin slre¢c boyunca ve
siirecin sonunda icinde bulundugu durumla ilgili olabilir. Ornegin;

e GUclU bir mali yapiya sahip olmayan muvekkil dava sonunda elde etmek istedigi sonuca
kavusuncaya kadar mali agidan dayanma glculne sahip mi?

Yargilama sureclerinde sonuca ulasiimasi uzun slrecekse ve gecen zaman nedeniyle ilave
maliyetler artacaksa, kazanilan bir dava bile kazanan taraf agisindan her zaman iyi bir sonug
anlamina gelmeyebilecektir. Bu érnege diger yonden bakildiginda, mali agidan zayif olan ya
da durumu belirsiz olan karsi taraf, surec icerisinde tahsilat olanaklarini kaybedebilecek,
6deme gucligune disebilecek ya da aradan gegcen zamani lehine bir sekilde degerlendirerek
yukumlulUklerini yerine getirmemek icin cesitli hamleler yapabilecektir. Boyle bir durumda,
yargilama neticesinde tahmin edilen sonu¢ alinsa bile, s6z konusu karar lehine olan taraf
bakimindan sonug getirmeyebilecektir.

Karar agaci analizi hazirlanirken;
* Uyusmazligin Netlestiriimesi
e Somut Hukuki Durumun Degerlendirilmesi

« llgili Yasal Diizenlemeler
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» Delil Durumu ve ispat Siireci

e Uyusmazhgin Karsi Tarafinin Durumu
» Emsal Kararlar / ictihatlar

* Maliyetler / Giderler

+ Kazanma ve Kaybetme ihtimalleri

* Uyusmazligin Dava Veya Diger Uyusmazlik C6zim Yontemlerine Gore Parasal
Sonuglari

* Yargilama Sureclerinin Avantaj ve Dezavantajlari

Avukatlar, arabuluculugun avantaj ve dezavantajlarina dair etkilerin ve seceneklerin
gosterildigi bir karar agaci hazirlayarak, muvekkillerinin, talepleri konusunda daha
tutarh ve dikkatli distnmelerini saglayabilirler.

Karar agaci analizinin temel faydasli, uyusmazlik yasayan tarafin duygusal etkilerden
kurtulmasi, gerceklikten uzak beklenti ve isteklerinin ortadan kaldiriimasi; bdylece daha
sakin karar almasi olarak agiklanabilir. Bu kapsamda, uyusmazlik 6nline gelen bir taraf
vekilinin karar agaci analizi yapmasi, uyusmazlk ¢6zimU sireclerinde daha dogru
kararlar alinmasini saglayacaktir.

4.1.4.2 Hassasiyet Analizi

Taraflarin uyusmazliklara farkl bakis acilariyla yaklasmalari nedeniyle, her uyusmazhgin
farkli dinamikleri oldugu hususu daha énceki kisimda aciklanmisti. Bu aciklamaya ek
olarak, taraf vekillerinin uyusmazlkla ilgili muvekkillerinin hassasiyetlerini élgmesi,
karar slreclerinin sekillenmesinde faydali olacaktir. Bu baglamda, miuvekkiller
avukatlara bu kapsamda cesitli sorular yoneltirler. Bu sorular sunlardir:

* Bu davada kazanma sansim nedir?

e Karsilasacagim en iyi sonug nedir?

e Karsilasacagim en kétl sonug nedir?

* Kazanma sansim 0-100 arasinda nedir?

* Katlanmam gereken maliyetler nelerdir?

e Tam bu slire¢ ne kadar zamanda sona erecek?

Amerika Birlesik Devletleri'nde, nazari bir davada taraflarin hukuki durumuna yonelik
bu tlr yorumlarin muvekkiller Gzerindeki etkileri hakkinda, 1990 yilindan sonra belli bir
sure zarfinda belli bir grup Uzerinde yapilan bir arastirmada c¢arpici sonuglar elde
edilmistir.

Bu arastirmada avukatlar, mivekkillerine, “davayl kazanma olasiligimiz ¢ok yuksek”,
“davada c¢ok gucluyuz”, “davayr kazanmamiz gerek” gibi yorumlar yapmiglardir.
Katilimcilardan her defasinda davadaki basari sanslari konusunda bu aciklamalari
duyduklarinda, kazanma sanslari hakkinda ne dusunduklerini rakam olarak yazmalari;
yani bu yorumun kendilerinde uyandirdigl dislinceyi, rakamla yaklasik olarak ifade
etmeleri istenmistir.



Sonugta, avukatlarin yorumlarinin higbirinde, muvekkillerinin  basari sansina iligkin
algilamalarinin %15’in altinda olmadigl gortlmustir. Basari sansi, avukatin yorumuna bagh
olarak, genelde mivekkilce %20 ila %30 arasinda tahmin edilmis ve bu tahmin bazen orta
noktaya kaymistir. Ornegin, “davada cok giicliyliz” seklindeki bir beyan, miivekkilde %65 ila
%90 arasinda bir basar hissi uyandirmistir. “Davayl kazanmamiz gerek” seklindeki bir
yorumun etkisi ise %30 ila %60 arasinda olmustur.

Taraf vekilleri uyusmazlik konusu ile ilgili olarak mivekkillerine aciklamalar yaparken onlarin
hassasiyetlerini gozetmekle birlikte, gerceklikten uzak beklentilere kapilmamalari igin yeterli
seviyede ve anlasilabilir nitelikte agiklama yapmaya 6zen gostermelidir.

4.2 Taraf Vekilinin Arabuluculuk Surecine Hazirhgi

Taraf vekilinin arabuluculuk sireci icerisindeki roll, tim surecin etkin ve verimli gecirilmesi
bakimindan énem tasimaktadir.

Arabuluculuk sirecinin kendi icerisinde 5 asamadan olustugu (hazirlik, baslangig, inceleme,
muzakere ve sonu¢ asamalari), bu asamalarin amaclari ve 6zellikleri ile asamalarda dikkat
edilmesi gereken hususlar kitabin énceki modullerinde detayh bir bicimde agiklanmaktadir.
Ancak bu acgiklamalar, konuyu daha ¢ok arabulucu bakimindan ele almaktadir.

Arabuluculuk sirecinin asamalari icerisinde taraf vekilinin sirecgteki konumunun dogru
belirlenmesi ve surecin verimli gegmesi icin dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir.
Bu kapsamda, taraf vekilinin asagidaki hazirlik listesine uygun adimlar atmasi 6nem
tasimaktadir.

»  Vekalet sdzlesmesinin hazirlanmasi ve bu kapsamda arabuluculuk icin 6zel yetki
alinmasi (HMK m. 74), avukatlk Ucret sdzlesmesinin yapiimasi

»  Uyusmazligin konusunun belirlenmesi

»  Uyusmazhgin taraflarinin belirlenmesi

»  Muzakere edilmek istenilen konularin belirlenmesi

»  Muvekkilin menfaat ve ihtiyaclarinin belirlenmesi

»  Karar agacl analizinin yapilmasi

»  Uyusmazligin taraflarinin gicli ve zayif yonlerinin belirlenmesi
»  Dosyanin incelenerek temel belgelerin toplanmasi

»  Gerekirse uzman raporlarinin alinmasinin saglanmasi
»  Sureg icerisindeki masraf ve giderlerin belirlenmesi

»  Arabuluculuk surecinden beklentilerin netlestiriimesi
»  Muzakere stratejisinin belirlenmesi

»  Muvekkilden mlzakere sinirlarini belirleyen yazil talimat alinmasi (Av K. m. 53).
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4.3 Taraf Vekilinin Arabulucu ile iletisimi

Arabuluculuk surecinde slrecin yOneticisi konumunda bulunan arabulucu ile taraf
vekilinin basvuru asamasindan itibaren baslayan iletisim sureci, arabuluculuk siirecinin
verimli ve islevsel bir bigimde ilerleyebilmesi bakimindan 6énem tasimaktadir.
Arabulucular gérevlerinin bir geregi olarak taraf ve taraf vekili ile hazirlik asamasinda ilk
temasi kurarak iletisim saglarlar.

Bu asamada taraf vekilinin, arabulucuyu, uyusmazlik konusu, talepler ve beklentiler
hakkinda bilgilendirmesi; arabulucunun uyusmazlik konusuna hazirlanmasini saglamak
amaciyla, gerekirse uyusmazlik 6zeti hazirlayarak arabulucuya sunmasi; arabulucunun
iletisim kurmasi suretiyle slrecin baslatimasi konusunda karsi tarafin
bilgilendirilmesini saglamasi; arabuluculuk sirecine katilmaya uygun vekaletname
sunmasl; muvekkilin 6zel durum ve ihtiyaglari (engellilik, hamilelik, diyabet vb) varsa,
toplanti planlanmasi asamasindan 6nce arabulucuya bildirilmesi uygun olacaktir.
Ayrica, taraf vekilinin arabuluculuk surecinin verimli gegmesi icin sergilemesi gereken
davranis ve tutum ile ilgili sunlar séylenebilir:

»  Arabulucuya ve karsi tarafa yonelik isbirlikci bir tutum géstermesi,
> Konunun arabulucunun uzmanhgina uygun olup olmadiginin tespiti,
»  Uyusmazligin dogru sekilde miizakere edilmesine odaklaniimasini saglamasi

»  Arabulucunun silre¢ ybnetiminde faydalanabilecegi temel bilgilerin verilmesi,
bdylece uyusmazlik konusunun arabulucu tarafindan tam olarak anlasiimasinin
saglanmasi,

» Olasl ¢6zim seceneklerinin - mUimkin oldugunca Onceden dlsUnulerek
alternatiflerin olusturulmasi, bdylece surecte ortaya cikabilecek tikanikliklarin
giderilmesi icin uygun yaklasimin gésterilmesi,

»  Bir mizakere stratejisi olarak kétl niyetli iddialarda bulunulmamasi,
»  Muvekkilin menfaat ve ihtiyaclarinin 6n plana cikarilmasini saglamasi.

Taraf vekili bakimindan, sirecte yer alan arabulucu alt edilmesi gereken bir kisi degil,
slrece yardimci olmaya calisan kisi olarak gorilmeli; bdylece gereken isbirligi
saglanarak arabulucunun uyusmazlik ¢oziiminde kendi mesleki bilgi ve becerisi ile
daha iyi bir performans gostermesi saglanabilir. Taraf vekilince bu gercek unutulmadan
hareket edilmesinde yarar vardir.

Ote yanda taraf vekilinin arabulucudan sirecle ilgili temin edebilecegi bilgiler de
bulunmaktadir. Ornegin,

»  Karsl taraf adina toplantiya kimler ve nasil katihm saglayacak? Asil taraf ve avukati
gorismeye katilacak mi?

»  Karsi tarafl kimler temsil edecek? Toplantida karar verici kim olacak?
»  Uyusmazlik ile ilgili karsi tarafca herhangi bir bilgi ve belge sunuldu mu?
»  Sunulan bilgi ve belgeler stire¢ 6ncesinde veya icerisinde aktarilacak mi?

»  Karsl tarafca uzman kisi raporu ve/veya katilimi talep edildi mi?



4.4 Taraf Vekilinin Kargi Taraf ve Kargi Taraf Vekili ile
lletigimi

Arabuluculuk, mlzakere temelli bir uyusmazlik ¢6ziim ydntemi olmasi nedeniyle, yargilama

sureclerinden farklilasmaktadir. Yargilama siireclerinde taraf vekilinin karsi taraf ya da vekili

ile iletisim kurmamasi ya da c¢ok sinirli bir sekilde iletisim kurumasi uygulamada siklikla
karsilasilan bir durumdur.

Bununla birlikte, arabuluculuk sureci bir masanin etrafinda, uyusmazlik konusu ile ilgili
mizakere ederek her iki tarafin kabul edebilecegi bir anlasma secenegi olusturma cabasi
oldugundan karsi taraf ya da vekili ile iletisim kurmak gayet dogaldir. Bu iletisim yUrtalirken,
asagidaki ilkelere uygun davraniimasi slrecin daha verimli gegcmesini saglayacaktir:

» Nazik ve saygil davranma,

» Kisilere degil strecin nihai hedefine odaklanma,

» Gergekten ne sOylemek istenildiginin acikca ifade edilmesi,

» Karsi tarafi dinleme ve gergekten ne demek istedigini anlamaya calisma,

» GUlc dengesizliginin varligl durumunda bu konuda goriis bildirme ve hassasiyetlerin
aclklanmasini saglama

Y

Surecin gizliligine riayet etme ve karsl tarafin da riayet etmesi konusunda ihtiyag
duyulmasi halinde hatirlatma yapilmasinin saglama

5 TARAF VEKILININ ARABULUCULUK
X MUZAKERELERINE KATILIMI

Arabuluculuk toplantilari, arabulucu tarafindan, ihtiyari ve dava sarti arabuluculuk
sureglerinin gerekleri ve ilgili yasal duzenlemeler dikkate alinarak planlanmakta ve
yurutiimektedir.

Bu asamada, taraf vekilinin muvekkili ile kendi hazirliklari esnasinda belirledigi esaslarda
olmak Uzere, toplantilara muvekkili ile birlikte ya da tek basina katilimi s6z konusu
olabilecektir. Amaci, menfaatlere ulasarak taraf iradesine dayali bir anlasma zemini bulmak
olan arabuluculuk surecinde, uygun ve beklenilen yaklasim taraflarin iradelerinin
arabuluculuk muzakerelerine yansitiimasi oldugundan, kendilerinin de bu gérismelere
avukatlari ile birlikte katilmalari tesvik edilmektedir. Bu husus, arabulucu tarafindan taraf ve
taraf vekillerine toplanti planlama siirecinde hatirlatiimaktadir. Taraf vekilinin, bu hatirlatmayi
yapan arabulucuya tepkisel bir tutum goéstermek yerine, surecin planlanmasina en uygun ve
amaca hizmet edecek sekilde katki saglamasi dogru bir yaklasim olacaktir.

Ote yandan taraf vekili, mivekkilinin menfaatlerini ve iginde bulundugu durumu en iyi analiz
edebilecek kisi oldugundan, kendisinden toplanti sireclerinin buna uygun olarak planlanmasi
ve arabuluculuk gérismelerinin en etkin ve verimli sekilde yuritulmesi icin caba sarf etmesi
beklenmektedir.
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Ornegin, asin duygusal ya da sinirli bir mivekkilin gériismelere katiimasi bazen fayda
yerine zarar da getirebilecektir. Bazen de arabuluculuk siurecinde kendisini ifade etme
firsati bulabilen muvekkil streci daha tatmin edici bir bicimde deneyimleyebilir. Dava
sureclerinde taraflarin durusmalara katilmalari ve kendilerini ifade edebilme firsati
bulabilmeleri, yargilama sireclerinin isleyisi ve zaman darligl nedeniyle ¢ogu zaman
mUmkin olamamakta ya da cok sinirli seviyede gerceklesebilmektedir. Arabuluculuk
sureclerinde ise, taraflarin vekilleri ile birlikte slirece katilmalari, gérismeler esnasinda
konusulan konular dogrudan duyup anlama imkanina sahip olmalari, disince ve
duygularini kendi acilarindan ifade edebilmeleri uyusmazligin ¢éziimlenmesine katki
saglayabilecektir.

Ote yandan arabulucunun miizakere siiregleri icerisinde, bagimsiz ve tarafsiz bir {iclincii
Kisi sifatiyla sorular sormasi, gercgeklik testi ve risk analizi yapmasi, bazen taraf vekilinin
muvekkiline agiklamakta zorladigl konular ile ilgili daha etkili sonuglar elde edilmesini
ve boylece anlasma segeneklerinin daha iyi degerlendiriimesini saglayabilir.

Taraf vekillerinin, her uyusmazligin kendine 6zgli dinamiklerini ve muvekkillerinin 6zel
durum ve beklentilerini dikkate alarak degerlendirme yapmasi ve silirece katilim
saglamasi 6nem tasimaktadir.

Taraf vekilleri, avukatlik meslek uygulamalari kapsaminda etkili bir iletisim becerisine
sahiptirler. Yargllama sure¢ ve usullerinden farkl olarak, arabuluculuk sireclerinde
durusma duzeni igerisinde ve cogu zaman dilekgelerin sunulmasindan ibaret olan bir
yargllama usull gecerli olmadigindan, etkili iletisim becerisinin 6nemi daha somut bir
sekilde ortaya ¢cikmaktadir. Unutulmamalardir ki bir uyusmazlik ile ilgili sadece iyi bir
hukuki bilgiye sahip olmak tek basina yeterli olamayacaktir. Bunun yani sira etkili bir
bicimde miuizakere becerisine sahip olmak, arabuluculuk stireclerinde taraf vekili
bakimindan ayirt edici bir 6zellik olarak géruimektedir. Bu beceri temel olarak su sekilde
tanimlanabilir:

» Etkili dinlemek,

» Bir konu hakkinda etkili bir anlatim becerine sahip olmalk,

> Onemli konular etkili bir bicimde agiklayabilmek,

» Kendi muvekkilinin ve karsi tarafin glicli ve zayif yonlerini ikna edici bir bicimde ortaya koyabilmek,
> Uyusmazhigin temel dinamiklerini analiz edebilme, anlama ve anlatma kapasitesine sahip olmak,
» Karsl tarafi ve vekilini strece dahil etmek,

» Tekliflerin dogru tasarlanmasini saglamak,

» Duygulan 6nemsemek ve ortaya konulabilmesini saglamak,

» Kinamak ve itham etmek yerine uyusmazligl dogru tanimlamak,

» Tum slre¢ boyunca sabirli ve 6zenli davranmalk,

> Ozetlemek ve yeniden gerceveleme ile yanlis anlasilan konularin dogru anlasilmasina imkan
vermek,

» Empati yapabilmek,
» Kliseler kullanmaktan kacinmak veya sz ve beden dili ile yargilayici olmamak,

» Bir anlasmaya varmadan 6nce, anlasmayi gerekcelendirmek ve desteklemek icin gereken zamani
ve emegi ayirmak.



Etkili iletisim becerileri cercevesinde, taraflarin sureg igerisinde sahip olduklar ilk intiba,
slrecte yer alan insanlara dair olusan olumlu veya olumsuz izlenim nedeniyle arabuluculugun
tamamini etkileyebilmektedir. Arabuluculuk sureci, anlik s6zsliz mesajlarin da karsi tarafa
iletiimesini sagladig icin, sodzcuklerin ¢ok oOtesinde yan anlamlar Uretilmesine neden
olabilmektedir. iletisim esnasinda kars! taraftan gelen tiim geri bildirimlerin bir bitinlik
icinde degerlendirilmesi, taraflarin birbirlerini daha iyi anlamalarina, saglkli ve kalici iliskilerin
kurulmasina katki saglayacaktir.

Taraf vekili, 0 asamaya kadar sadece muvekkilinin vermis oldugu bilgilerden hareket ederek
degerlendirme yapabilmisken, arabuluculuk goérismeleri esnasinda bir de karsi tarafi
dinleme imkani bulacagl icin, bu sureci bir firsat olarak goérmeli ve bu dogrultuda
degerlendirme yapmalidir.

Stratejik muzakerenin bir parcasl olarak gorilen, arabuluculuk ortak oturumlarinda
toplantinin basinda tarafin ve taraf vekilinin yapacaklar acilis konusmalari i¢in 6n hazirhk
yapmasi gerekir.

Karsi tarafin acilis konusmasini dikkatlice ve etkin dinleme teknigi ile dinlemek, gerekiyorsa
6nemli konularda notlar almak, var olan bilgileri teyit etmek ( kisi, yer, tarih, rakam vs.) yararh
olacaktir.

Karsi tarafa gerektiginde konuyu netlestirmek icin sorular sormak ve mivekkiline yéneltilen
sorulara muzakere stratejisi ¢cercevesinde net yanitlar vermek; ayrica, arabulucunun karsi
tarafa sordugu sorulara ve verilen cevaplara odaklanarak bunlar cergevesinde miizakere
stratejisini yeniden gézden gecirmek, gerekiyorsa revize etmek taraf vekilinin performansina
olumlu yénde etki edecektir.

Arabuluculuk toplantilarinda ortak oturumlar yapilabilecegi gibi, arabulucu gerek gérdiglinde
ya da taraflar intiyac duydugunda 6zel oturumlar da yapilabilir.

Ozel oturumlarda taraflar ile arabulucu arasinda daha acik bir iletisim kurulmasi,
arabulucunun taraflarin bakis acilarini daha iyi anlayabilmesi ve bu dogrultuda daha etkin bir
bicimde surecin ilerlemesini saglamasi mimkindur.

Ozel oturumlarda, taraflarin menfaatleri ve anlasma firsatlari konusunda kendilerini daha
rahat hissetmelerinin saglanmasi, 6zel oturumlari arabuluculuk sirecinin en dinamik ve
ilerleme kaydedilen yeri yapabilmektedir.

Ozel oturumlar da kendi icinde gizli oldugu igin, taraf vekilinin mivekkilini bu konuda
aydinlatmasi ve rahat muizakere edebilmesi konusunda kendisini tesvik etmesi 6nem
tasimaktadir.

Ozel oturumlarda arabulucunun uyusmazlik ile ilgili gerceklik testi ve risk analizi yaptirmasi
ve bu cercevede yoneltecegi sorularin taraflar ve vekillerince acik ve samimi bir sekilde
cevaplandiriimasi, uyusmazligin ¢ézimlenmesi konusunda olumlu bir etki yaratacaktir. Bu
nedenle, taraf vekilinin 6zel oturumlar icin de muvekkili ile bir strateji belirlemesi ve karar
agaci analizi yapilirken dikkate alinan konularda gériismeler yapmasi fayda olacaktir.
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TARAF VEKILININ ARABULUCULUK
~ SURECININ SONUGCLANMASINDA
DIKKAT ETMESI GEREKENLER

6.1 Arabuluculuk Sirecinin Sonunda Anlagsma
Saglanamazsa

Arabuluculuk sirecinin sonunda bir anlasma saglanamazsa, arabuluculuk faaliyetinin
sonunda hazirlanan son tutanagin eksiksiz bir sekilde dliizenlenmesi, 6zellikle dava sarti
arabuluculuk kapsamindaki uyusmazliklarda, taraf vekilinin dikkat etmesi gereken
6nemli konulardandir. Zira arabuluculuk sonrasinda agilacak olan davada kullanilacak
olan bu son tutanakta, dava konusu edilecek uyusmazligin ya da uyusmazlk
kalemlerinin eksizsiz olarak yer almasi herhangi bir hak kaybi yasanmamasi bakimindan
onem tasimaktadir.

Arabuluculuk sureclerinde uyusmazlik konulari netlestirilirken taraf vekilinin surecteki
varligl, hukuki uyusmazhgin tam olarak belirlenmesi ve dogru bir sekilde agiklanmasi,
arabuluculuk basvuru formunda belirtilen uyusmazlik konularinin ve varsa slreg
icerisinde muzakere edilen uyusmazlik konularinin son tutanaga kalem kalem ve
eksiksiz olarak yazilmasi; arabulucular bakimindan 6nem tasidigl kadar, miteakip
sureclerde son tutanaga goére acilacak davada herhangi bir hak kaybinin yasanmamasi,
yanlis, hatali ve eksik bir taleple dava acilmamasi bakimindan avukatin mesleki
sorumlulugu baglaminda da dikkat edilmesi gereken bir noktadir.

6.2 Arabuluculuk Sirecinin Sonunda Anlagsma
Saglanmigsa

Arabuluculuk slirecinin sonunda anlasma saglanmissa, Uzerinde anlasma saglanan
konularin da son tutanakta yine eksiksiz bir bicimde yer almasi ve anlasma saglanan
konularin netlestiriimesi bakimindan taraf vekilinin siirecteki varli§l 6nem tasimaktadir.
Anlasma belgesinin dogru ve eksiksiz bir bicimde duzenlenmesi gerekliligi, taraf
vekilinin mesleki sorumlulugu bakimindan da sonuc¢ doguracaktir.

Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlasmanin kapsami taraflarca belirlenir;
anlasma belgesi duzenlenmesi hélinde bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan
imzalanir. Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlasmaya varirlarsa, bu anlasma
belgesinin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep edebilirler. Taraflar ve
avukatlari ile arabulucunun birlikte imzaladiklari anlagsma belgesi, icra edilebilirlik serhi
aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir. Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya
varilmasi halinde, Uzerinde anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava agilamaz (HUAK
m. 18).



Uygulamada tutanaklar yaninda, anlasma belgesinin de genellikle arabulucular
tarafindan kaleme alindig1 gérilmektedir. Bununla birlikte, taraf vekillerinin de varilan
anlasmanin muvekkillerinin iradesine uygunlugunu, edimlerin karsilikh olarak
belirlenmesini, anlasmanin icra edilebilir nitelikte olup olmadigini degerlendirmesi
gerekmektedir. Ayrica, anlasma belgesinin muzakere edilen hususlari tam olarak
kapsayip kapsamadigl, eger parasal edimler kararlastiriimissa 6édeme yeri, cinsi, miktari,
vadesi, net- brit olup olmadig|, taksitlendirme yapilip yapilmayacagl, muacceliyet
sartinin konulup konulmayacagl, faiz ya da ceza kosulu gibi hususlarin yer alip
almayacagl, muvekkilinin menfaatlerine uygun olarak taraf vekilinin degerlendirmesi
gereken hususlardir.

Anlasma belgesinin taraf vekili tarafindan tek basina imzalanacak olmasi durumunda
anlasma saglanan konular ile ilgili olarak mulvekkilinden, belirlenen anlasma sartlarina
gore uygun yetKiyi yazili olarak almasi uygun olacaktir.

Taraflar ve avukatlari ile arabulucunun birlikte imzaladiklari anlasma belgesinin, icra
edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilacagl diizenlemesi ile
arabuluculuk gérismelerine avukatla katihmin tesvik edildigi gérilmektedir.
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B Ek

Ek 1. Arabuluculukta Taraf Vekili Kontrol Listesi

ARABULUCULUKTA TARAF VEKILI KONTROL LISTESI

Miivekkil ile Gériisme Asamasi:

[......]  Uyusmazlik konusu nedir?

[......] Uyusmazlik konusu arabuluculuga elverisli mi?

[......]  Uyusmazlik konusu dava sarti arabuluculuk kapsaminda mi?
[...... Mduvekkilden uyusmazlik 6zeti yazili olarak alindi mi?

[......] Miuvekkille Gicret dahil vekalet sdzlesmesi yapildi mi?

[......]  Uyusmazlik hangi asamada?

[......] Bugune kadar ne gibi hukuki islemler, basvurular yapiimis?
[......]  Uyusmazligin giderilmesi i¢in baska yontemler denenmis mi?
[......]  Bugune kadar yapilan masraflarin maliyeti ne kadar?

[......]  Mivekkilin uyusmazhgin ¢6zimune yonelik beklenti, menfaat ve ihtiyaglari
nelerdir?

[......]  Karsitarafin muhtemel beklenti, menfaat ve ihtiyaclar nelerdir?
[...... Uyusmazlik taraflarinin giicli ve zayif yonleri nelerdir?

[......] Uyusmazligin ticari ve ekonomik degeri nedir?

[......]  Uyusmazlik temelindeki hukuki olgularin tespiti saglandi mi?

[......] Mivekkil dava yolu ile birlikte diger alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari
hakkinda bilgilendirildi mi?

Hazirlik Asamasi:

[......] Mduvekkilden uygun yetki alindi mi?
[......] Uyusmazlik konular belirlendi mi?

[......] Miuvekkilin uyusmazhgin ¢déziimine yonelik beklenti, menfaat ve ihtiyaclari
belirlendi mi?

[......]  Sureg icerisinde ortaya cikabilecek masraf ve giderler belirlendi mi?
[...... Arabuluculuk surecinden beklentiler netlestirildi mi?

[......] Karar agaci analizi yapildi mi?

[......] Uyusmazlik taraflarinin giiclii ve zayif yonleri degerlendirildi mi?
[.....] Uyusmazlik ile ilgili temel ve destekleyici belgeler temin edildi mi?
[......]  Uzman raporu ihtiyaci var mi? Varsa alindi mi?

[......]  Arabuluculuk surecine katilmasi gereken taraflar ve temsilcileri belirlendi mi?



[......] MuUzakere stratejisi belirlendi mi?

[......] Arabulucuya talepler, beklenti, menfaat ve ihtiyaclar hakkinda bilgi verildi mi?

[......] Toplantiyeri ve zamani ihtiyaci karsilar nitelikte mi? is planina uygun mu?

Baslangic Asamasi:

Arabulucu sézlesmesi hazirlandi mi?
Vekilin ve katiliyorsa muvekkilin acilis konusmasi hazirlandi mi?
Toplantiya katilanlarin temsile ve karar almaya iliskin yetki belgeleri var mi? Uygun mu?

ilk oturum ve bilgilendirme tutanag diizenlendi mi?

inceleme Asamast:

Uyusmazhgin ¢o6zimine katki saglayacak 0Ozel belgelerin karsihkh degisimi
yapilacak mi?

Uzman raporu ihtiyaci var mi1? Varsa ayri ayri mi ortak mi alinacak?
Uyusmazlik ile ilgili karsi tarafa sorulacak sorular hazirlandi mi? Soruldu mu?

Adil bir anlasma icin karsi taraftan ne talep edilmeli? Bu talep ortaya konulabildi mi?

Miizakere Asamasi:

[......] MuUzakere edilecek konular, beklenti, menfaat ve ihtiyaglar belirlendi mi?

Anlasma secenekleri tretildi mi?

ilk teklif/karsi teklif belirlendi mi?

Muzakere stratejisi netlestirildi mi?

Direnc noktalari (Zopa) belirlendi mi?

Anlasmama olmamasi halindeki en iyi alternatif (Batna) belirlendi mi?

Olasi en kotu senaryonun (Watna) degerlendirilmesi yapildi mi?

Anlasma icin Uretilen secenekler surec icerisinde edinilen bilgilerle gelistirildi mi?

Adil bir anlasma aralig igin diger taraftan hangi bilginin edinilmesi gerektigi tespit
edildi mi?

Muvekkil igin basarinin ve basarisizli§in anlam ve sonuglari nelerdir?

Hangi sonu¢ araligl (yuksek/orta/disuk) dahilinde anlasma saglanabilecegi
muvekkil ile degerlendirildi mi?

Sonug¢/Anlasma Asamasi:

Son tutanak usdline uygun bir sekilde dizenlendi mi?

Anlasma belgesi dizenlendi mi? Muvekkilin iradesine uygun mu?

Anlasma belgesinde yer almayacak; ama, anlasmaya dahil hususlar var mi?
Anlasma belgesi icra edilebilir mi? Bunun icin mevzuatin aradig| kosullar tam mi?

Anlasma belgesini tek basina imzalamak icin muvekkilden uygun yetki alindi mi?
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Ne Ogrendim?
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