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T.C.
ADALET BAKANLIĞI 

Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü
Arabuluculuk Daire Başkanlığı

Sayı : ...................... .........
Konu : Talebiniz

Sayın...................

Daire Başkanlığımıza gönderdiğiniz ........... tarihli dilekçeniz içeriğinden; arabuluculuk bürosuna 
ticari uyuşmazlık olarak yapmış olduğunuz başvurunun ardından yapılan arabuluculuk görüşmeleri 
üzerine anlaşmama son tutanağın tutulduğunu, sonrasında uyuşmazlığın tüketici uyuşmazlığı olduğunu 
fark ettiğinizi, bu hususun ileride açılacak olan davada usulden ret kararına sebebiyet verebileceğini, 
tutanağın tüketici uyuşmazlığı olarak düzeltilmesi gerektiğini, arabulucu ile konu ile ilgili görüşmenizde 
Daire Başkanlığımızın onaylaması durumunda gerekli düzeltmeleri yapacağını belirterek, gereğinin 
yapılmasını ve konu ile ilgili Daire Başkanlığımızın görüşünü bildirmesini talep ettiğiniz anlaşılmıştır.

Bir uyuşmazlıkla ilgili yapılan arabuluculuk başvurusunun, gerek ticari, gerek iş ve gerekse 
tüketici uyuşmazlığı adı altında yürütülüp, görüşme sonunda anlaşmama olarak sonlandırılmasının 
ardından, o uyuşmazlıkla ilgili, arabuluculuk süreci tamamlanmış olacağından, açılacak olan dava, hangi 
görevli mahkemede açılırsa açılsın, söz konusu uyuşmazlıkla ilgili dava şartının yerine getirilmiş olacağı, 
bu şekilde yapılacak değerlendirmenin usul ekonomisi de uygun olacağı düşünülmektedir.

Bilgilerinize rica ederim.

                                                                                                 
    

                                                                                                                     Umut İlhan DURMUŞOĞLU
                                                                                                                      Hâkim

                                                                                                                       Bakan a.
                                                                                                                      Daire Başkanı
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